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 مقدمه

ویـژه    تحولات عمیق و گستردة جهانی درزمینـۀ علـوم انـسانی و اجتمـاعی، بـه               
سیاست و مدیریت در دو حوزة نظري و عملی از یک سو، و چنـد دهـه تجربـۀ            

هاي فـردي، سـازمانی       ین در عرصه  جویی اهداف د    انقلاب و نظام اسلامی در پی     
هاي فراروي امت اسلامی از سـوي دیگـر،           و اجتماعی و نیز رویارویی با چالش      

ایجاب کرده است مسئولان و فرهیختگان حوزوي، به تأسیس انجمـن مـدیریت             
دیگـر، حـوزة علمیـۀ        عبارت  به. هاي آن همت گمارند     اسلامی و گسترش فعالیت   

رکز علمی و معنوي جهان تشیع در دوران معاصـر          ترین م   ترین و فعال    قم که مهم  
ویــژه تحقیــق را در  اســت، چهــار هــدف اساســی تعلــیم، تربیــت، تبلیــغ و بــه 

 حوزوي و نیـز درون حـوزه   منزلۀ حلقۀ وصل و ارتباطات درون علمی ـ به هاي  انجمن
 ترین اهداف انجمـن مـدیریت اسـلامی    در این راستا، مهم. گیرد  می با بیرون آن ـ پی 

سـازي بـراي تعمیـق و         زمینه: تر و با رویکرد دینی عبارت است از         گونۀ جزئی  به
پـردازي،    گسترش مباحث تخصصی مدیریت اسلامی، تقویت و گـسترش نظریـه          

هـاي     آمـوزه  مبتنـی بـر   گري، آزاداندیشی، تـضارب آرا و نقـد و منـاظره              پرسش
، بخـشی امـور آموزشـی       شناسـی، و سـرانجام هـدایت و سـامان           اسلامی و آسیب  

  .پژوهشی و اخلاقی
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 و نـشر محـصولات      علمی و نقد تألیفات   هاي    ها و نشست    تشکیل گردهمایی 
علمی درزمینۀ مدیریت اسلامی، ازجمله وظـایفی اسـت کـه انجمـن درراسـتاي               

مباحـث    آنچه پیش روي شماست، مجموعـه     . تحقق اهداف یادشده بر عهده دارد     
ی برگزارشـده   هـاي تخصـص     نشـست   و مطالب ارزشمندي اسـت کـه در سلـسله         

نظـران،    هاي پژوهش و آمـوزش انجمـن، توسـط برخـی صـاحب              همت کمیته   به
فرهیختگان و پژوهشگران حوزه و دانشگاه درزمینۀ مدیریت اسلامی ارائـه شـده    

تواند سرفصلی جدید بر طرح و بررسی موضوعات و مـسائل مهـم و       است و می  
  .روزآمد مدیریتی با رویکرد اسلامی باشد

هـاي    نشـست   ین مجموعه، محتواي یازده جلسه از سلسله      در جلد نخست ا   
علمی یادشده تقدیم شما گردید و اینک در جلد دوم، محتواي شانزده جلـسه              

  .گردد هاي علمی و نقد تألیفات مدیریت اسلامی تقدیم شما می از نشست
مدیرة محترم انجمـن، مراتـب سـپاس و     در اینجا لازم است به نمایندگی از هیئت 

ود را از همۀ عزیزانی که در تأسیس، پشتیبانی، رشـد و بالنـدگی انجمـن                قدردانی خ 
از مـدیران و معاونـان محتـرم پیـشین و کنـونی             : اند، صمیمانه اعلام کـنم      سهیم بوده 

هـا و دبیـران اجرایـی         هاي مدیره، مـسئولان و اعـضاي کمیتـه          پژوهش حوزه، هیئت  
ــۀ انجمــن  ــان دبیرخان ــرم و هــاي علمــی انجمــن و مــسئولان و کارکن ، اســاتید محت

ها بر عهـده      پژوهشگرانی که با قبول زحمت، سهم اصلی را در برگزاري این نشست           
بخـش ایـن مجمـع علمـی و مـشوق             ویژه اعضاي محترم انجمن که رونق       داشتند؛ به 

واقعی خدمتگزاران خود در انجمن بودند و نیز همۀ بزرگوارانی که مراحـل مختلـف          
ویژه جناب    ، بازخوانی و چاپ این اثر را پذیرفتند؛ به        سازي نوار، تایپ، ویرایش     پیاده

دار بازبینی محتوایی و کنترل       الاسلام والمسلمین آقاي مجتبی درودي که عهده        حجت
اي   امید است با استعانت از الطاف خداوند متعال توانسته باشیم ذره          . نهایی متن شدند  
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هاي اسلامی درزمینـۀ      هاز وظایف اساسی خود را براي تعمیق، گسترش و نشر اندیش          
  .مدیریت اسلامی به انجام رسانده باشیم

هـاي انجمـن و    کنیم که براي ارتقاي سطح فعالیـت  در پایان بر این نکته تأکید می  
هاي علمـی، همـواره منتظـر         ویژه درزمینۀ برگزاري نشست     کیفیت بخشیدن به آن، به    

 .دریافت پیشنهادها و انتقادهاي سازندة شما هستیم

  
  الله التوفیق وعلیه التکلانومن ا

  اکبر بخشی علی





 

 

 

  اسلامی دیریتمموجود  رویکردهايمروري بر نشست علمی 
  1الاسلام والمسلمین سیدمهدي میرباقري حجت: سخنران

 5/3/90: تاریخ برگزاري

  ینید علم دی موجود در توليردهایکرو
 ـتوان سه جر    می  به رویکردهاي موجود در تولید مدیریت اسلامی،       یلک يمروربا   ان ی

  .نه نام بردین زمی را در ایاصل
هـاي   اگر نظریۀ متفکرانی را که به علم دینی معتقد نیستند، نادیده بگیریم، غالب حـوزه      

 اي  گونـه   هاي مرتبط با موضوع علم دینی، هریک به         شناسی و گرایش    معرفت دینی، معرفت  
م دینی، رویکردهایی متفاوت    به علم دینی معتقدند؛ هرچند در نحوة تحقق و دستیابی به عل           

این طیف از اندیشمندان، دستیابی به علم دینی را سـازوکار مناسـب تحقـق دولـت                 . دارند
کارگیري علم دینی، دولت      دانند و معتقدند بدون دستیابی و به        دینی و مدیریت اسلامی می    

  :دپذیرن ها به سه دسته تقسیم رویکردهاي اصلی در این نگرش. گردد دینی محقق نمی
  ؛ رویکردهاي تهذیبی.1
دنبـال آن،     هاي مضاف؛ که تحقـق علـم دینـی و بـه             رویکردهاي معتقد به فلسفه   . 2

  کنند؛ هاي مضاف دنبال می دولت دینی را از طریق فلسفه
  .داند  فلسفۀ مضاف میگزین جايرویکرد معتقد به روش مضاف؛ که این روش را . 3

                                                           
  . عضو هیئت علمی پژوهشگاه حوزه و دانشگاه و رئیس فرهنگستان علوم و معارف اسلامی.1
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  رویکرد تهذیبی. 1
 ـبا علوم غربـی اسـت کـه در دن         رویارویی  ویکردها در   رنخستین  رویکرد از   این    يای

  . قرن داردیک به یکنزداي   اسلام سابقه
نگرش تهذیبی بر این باور است که باید علوم انسانی موجود را موضـوع تحقیـق         

اي   براساس این رویکـرد، در پـاره      . اي اصلاح کرد    گونه  و مطالعه قرار داد و آنها را به       
هاي دینی تعـارض قطعـی دارنـد،     هایی که با آموزه ها و نظریه یهها، فرض   موارد، گزاره 

 تهذیب علوم دینـی      نام  تنها به  ، به همین دلیل، گاهی از این رویکرد       .شوند  حذف می 
اي مـوارد     اي موارد، نیاز به تکمیل و اصلاح علوم، و در پـاره             اما در پاره  . شود  یاد می 

  .نیز ضرورت تقیید و اشتراط وجود دارد
  و طـی آن بـه   ردی مختلـف صـورت پـذ      یوه ممکن است در سـطوح     ین ش یاالبته  

 بـدین ترتیـب    .مبانی پرداختـه شـود    یا  ها    فرضیهیا  ها     همچون گزاره  ،نیی رو يها هیلا
هاي پنهـان و عمیـق        ت به اصلاح لایه   ین است درنها  کن نگرش مم  یاصلاح علم در ا   

  :شود  میاشارهرد یکن رویاهاي  کاستی یدر ادامه به برخ. نجامدیها ب دانش
  

  اي ناموزون  برخورد تهذیبی با کل منظومۀ دانش و ایجاد منظومه)الف

یکی از ایرادهاي رویکرد تهذیبی آن است که کل مجموعه و منظومۀ دانـش سـکولار را     
اي نـاموزون    اي جز پدید آمدن مجموعـه        این شیوه نتیجه   .دهد  موضوع تصرف قرار نمی   

 .یـا تعـویض شـود     نـد   ک است قطعاتی از آن تغییر       در اصلاح یک سیستم، ممکن    . ندارد
تغییر کنـد؛ مگـر آنکـه       باید   اجزاي دیگرِ سیستم نیز متناسب با تغییرات جدید،          ،رو  ازاین

هـاي علـم مـدیریت،         اگـر نظریـه    ،بنـابراین . سیستم مدنظر، یک سیـستم مـنظم نباشـد        
اصـلاح چنـین   . راحتی قابل تغییر و اصـلاح نخواهنـد بـود      هایی منسجم باشند، به     نظریه

گاهی الگوهایی کـه    . برد  و گاهی از بین می    دهد    میهایی، کارآمدي آنها را کاهش        سیستم
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در غرب تولید شده و در آنجـا کارآمـدي دارنـد، در مـدیریت ترکیبـی یـا التقـاطی مـا                       
 دلیل ناکارآمدي . کنند  رو می   دهند و کشور را با بحران روبه         خود را از دست می      کارآمدي

جاي تأسیس یک الگـوي جدیـد    گونه الگوها آن است که مدیران به ایی اینز و بحران 
اند که ایـن امـر        شدة غربی   دنبال استفاده از الگوهاي اصلاح      اسلامی، به  متناسب با جامعۀ  

  .اي جز ناکارآمدي الگوها و ایجاد بحران ندارد بعضاً نتیجه
ن ی ـعناصـر ا   دیگـر ،  دشوحذف   داري  اگر ربا در نظام اقتصاد سرمایه     نمونه،   يبرا

  .دهند  میخود را از دستویژة  يارآمدکشوند و  یز دچار بحران میستم نیس
  

  هاي رویین در اصلاح علوم  پرداختن به لایه)ب

هـا و     چهـارچوب پایـۀ   علـوم بـر     گیري    لکه بدون توجه به ش    کن است   آال دوم   کاش
نـد؛ ماننـد    ا  بنـایی علـوم   دنبال اصلاح رو   هها، ب    پارادایم یعبارت ا به ی  ، اساسی یمفروضات

 ـ .آورد  وجـود مـی    بهز در ظاهر بدن     یمی ن یه علا ک عفونی   ي بیمار یک  ،طـور قطـع    ه ب
ه آن بیمـاري    ک ـ چرا ؛م ظاهري، موجب درمان اصـل بیمـاري نیـست         یدرمان این علا  

  . شدخواهد آشکار دیگر جایی  دوباره از یدرون
 استوارند، با تغییر یا اصلاح ها  هایی که بر مفروضات و پارادایم        اصلاح دانش  ،بنابراین

شـکل عمیـق     این اصلاحات تهـذیبی اگـر بـه       . پذیر است   هاي بنیادي آن علم امکان      لایه
نگیرد و به مبانی علم تسري نیابد، پیش از آنکه مشکل مدیریت اسلامی را حل               صورت  

هاي سـکولار   بدین ترتیب، دانش. شود  کند، موجب مشروعیت مذهبی علوم سکولار می      
  .یابند ق مبانی دینیِ حاصل از رویکرد تهذیب روبنایی، توجیه دینی میاز طری

 تهذیب علم را از ،سمت اصلاح زیربناها رفته  بهیبیرد تهذ یک اگر رو  ،گرید يازسو
هـاي   هاي نظري حاکم بر علم آغاز کند، به رویکرد فلسفه      چهارچوباصلاح مبانی و    

  . رد مستقل استیک روو یک دوم  ۀ نظری،نیه اکشود   مییکمضاف نزد
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   مضافيها رد فلسفهیکرو. 2
 خود به   ، مضاف  هاي   فلسفه .ندا  هاي مضاف به علوم     هاي مضاف، فلسفه     از فلسفه  رادم

  : شوند  میمیدو دسته تقس
   مضاف به واقعیات و امور؛ ۀ فلسف.1
  .  مضاف به علومۀ فلسف.2

 نفـس و    ۀ، فلـسف   ذهـن  ۀتوان از فلـسف     می  مضاف به واقعیات   يها از انواع فلسفه  
 خارجی یا ذهنی را موضوع تحلیـل عقلانـی قـرار            یقتی معرفت نام برد که حق     ۀفلسف
را معرفـت    فلـسفۀ و  ذهن، فلسفۀ نفس     ۀ دانشی به نام فلسف    ،ن طریق ید و از ا   نده  می

 فرانگرانـه و بـه تعبیـر دیگـر علـم      یهاي مضاف به علوم، دانش      فلسفه. دننک   می جادیا
 علمی اسـت داراي نظـام موضـوعات،         ، مضاف يها لسفه موضوع ف  . دو هستند  ۀدرج

در بـر   هـا را      هـا و گـزاره     هی منظم از فرض   اي  ه مجموعه کروش تحقیق و نظام غایات      
 دو و بیرونی بـه ایـن علـم و تحلیـل عقلـی و حتـی مطالعـات                    ۀنگاه درج . گیرد  می

 نمونـه،  ي بـرا .دهنـد  هاي مضاف به آن علم را شـکل مـی   تاریخی در باب آن، فلسفه    
 عقلی یو تحلیلکند  می فرانگرانه به فقه دارد، تاریخ فقه را ارزیابی    ی فقه، نگاه  ۀفلسف

 ۀ ریاضـیات، فلـسف    ۀ فیزیک، فلسف  ۀوه در فلسف  ین ش ی ا .دهد ارائه می در باب این علم     
  .ز وجود داردین...  مدیریت وۀاقتصاد، فلسف

هـاي    کارگیري فلـسفه    رو، پیروان این رویکرد معتقدند اصلاح علوم از طریق به           ازاین
اي دارد کـه      براساس این رویکرد، هر علمی مبانی عقلـی ویـژه         . پذیر است   مضاف امکان 

ها و   آنها دستیابی به چهارچوب   . تحلیل آن مبانی، موضوع فلسفۀ مضاف به آن علم است         
بـراي نمونـه،    . دانند   آن علم ممکن می     مفروضات منظم نظري هر علم را از طریق فلسفۀ        

 که ابتـدا    بدین ترتیب کنند؛    م اقتصاد را از زاویۀ فلسفۀ علم اقتصادي دنبال می         اصلاح عل 
منزلۀ مفروضات    هاي مضاف را به     کنند و سپس این فلسفه      هاي مضاف را تولید می      فلسفه
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رسد صاحب    به نظر می  .  آن شکل گیرد   مبتنی بر دهند تا آن علم       اساسی علم مبنا قرار می    
 علم، موضوع دقت و  که مبانی فلسفیِ علم و آنچه در فلسفۀ این نظریه بر این باور است       

 علـم بایـد     ، بنـابراین  . مانند خون، در رگ و اندام علم جاري است         ،گیرد  تحقیق قرار می  
  .تحت تأثیر فضاي فلسفی جدید تولید شود

. تـر اسـت     تـر و دورنگرانـه      عمیـق نخـست،   رویکرد دوم از رویکرد     بدیهی است   
هاي  مدت و رویکرد فلسفه ریزي کوتاه  برنامهي مناسب برا  رویکرد تهذیبی، رویکردي  

  .تر است مدت مناسب  میانيزیر  برنامهي برا،تر ل نگاه عمیقیدل مضاف به
  

   بررسی نقاط ابهام رویکرد فلسفۀ مضاف)الف

توجـه  ها  دانبباید  مضاف  ۀرد فلسفیک رویه در بررس کات مهم   ک ن ینجا به برخ  یدر ا 
  :کنیم  میاشارهشود، 
  ؛هاي مضاف د فلسفهی تولی چگونگ.1
  هاي مضاف در علم؛ کردن فلسفه ي جاری چگونگ.2
  ي مضاف؛ها ق فلسفهیهاي مختلف علوم از طر  حوزهی هماهنگی چگونگ.3
  د؛ی تولۀگر در مرحلیدیکهاي مضاف با  وند فلسفهی ارتباط و پی چگونگ.4
  .هاي مضاف با دین  نسبت فلسفهي برقراری چگونگ.5

هاي مضاف قرار     رد فلسفه یکجدي است که پیش روي رو     هایی    الا، پرسش بموارد  
هاي مضاف، ضامن حجیت و اعتبـار         ق فلسفه یبه اصلاح علوم از طر    باورمندان  . دارد

  .کنند  تعریف می اسلامیي مطلق و اعلا ۀ استناد آن به فلسف، راهاي مضاف فلسفه
  

   مضافيها فه فلسیۀ نظريارآمدو ک یاسلامموجود  ۀت فلسفیظرف) ب

اش تـوان     اکنون این پرسش مطرح است که آیا فلسفۀ موجـود بـا ظرفیـت کنـونی               
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هایی که در ایـن       هاي مضاف را دارد؟ اثبات این ادعا با وجود تلاش           هدایت فلسفه 
براي نمونه، همـایش حکمـت متعالیـه و سیاسـت           . زمینه شده، بسیار دشوار است    

 سیاسـت اسـلامی از    براي استخراج فلسفۀهایی که     اي است از تلاش     متعالیه، نمونه 
شـده در ایـن       هـاي انجـام      با وجود این، پـژوهش     .حکمت صدرایی صورت گرفت   

شـاید دلیـل نپـرداختن      . همراه نداشـت   همایش، نتیجۀ قابل توجه و تأثیرگذاري به      
صورت مستقل     به  هایی که در گذشته     صدرالمتألهین به حکمت عملی و دیگر بحث      

شـود، عـدم    صورت مبسوط دیده نمی   ا در آثار صدرالمتألهین به    گردید، ام   مطرح می 
البتـه امکـان دارد علـت آن، احـساس عـدم            . توان و ظرفیت کافی این فلسفه باشد      

نمونـه، اسـتنباط یـک نظـام سیاسـی          براي  رسد    ضرورت بوده باشد، اما به نظر می      
ي بـسیار   تردیـد کـار      اگر امر ممتنعی نباشـد، بـی       ،روشن، مبتنی بر فلسفۀ صدرایی    

توان براسـاس      پرسش نخست این است که چگونه می       ،بنابراین. دشوار خواهد بود  
  هاي مضاف تولید کرد؟  اعلاي موجود، فلسفه فلسفۀ

 مـضاف تولیـد شـود و مفروضـات       يهـا   اگر فلـسفه   ی دوم این است که حت     ۀتکن
 ۀحل ـه در مر  نماید ک ـ   پرسش رخ می  ن  ی ا ،دیدست آ ه   متعالی ب   ۀ فلسف  ةاساسی از حوز  

 ،گـر یشود؟ به عبـارت د      می در علوم جاري   ،آنن فلسفه و مفروضات     یاچگونه  بعد،  
بـر دارا بـودن     افـزون   کـه   کرد   تولید   یتوان براساس این مفروضات، دانش      می چگونه
 اي  گونه  ز باشد؛ یعنی به   ید عقلانیت تجربی ن   أیییک دانش تجربی، مورد ت    هاي    ویژگی
  .ردکآن را اثبات درستی آزمون، ه بتوان از طریق کباشد پذیر  آزمون

ها گذشـته     دورة نظریۀ پوزیتویست  . ها نیست   این سخن مبتنی بر نظریۀ پوزیتویست     
نـسبتی بـا عینیـت      بایـد   اي در باب علـوم تجربـی،          است، اما در هر صورت، هر نظریه      

  .گوي مسائل عینی جامعه نیز باشد برقرار کند و ضمن کارآمدي در عینیت، پاسخ
که این مفروضات اساسـی چگونـه بـه         شود    میمطرح  پرسش   این   ،د بع ۀدر مرحل 
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تـوان بـر مبنـاي ایـن          مـی   چگونـه  ،گریا به عبارت د   یشوند؟    می لی تبد یدانش تجرب 
د علم، در این نظریـه تبیـین        یرد؟ این مرحله از تول    کمفروضات اساسی، معادله تولید     

  .ودر یمشمار  بهنظریه هاي  کاستیها و  ه از دشواريکنشده است 
 مـضاف هماهنـگ     يهـا  دیگر آنکه علوم مختلف چگونه براساس فلـسفه       پرسش  

 مـت، ک ح یـک  فلـسفه و     یـک  براسـاس  مفروضات علـوم     ۀد هم یشوند؟ البته تول   می
 اما این همـاهنگی، یـک       ،آورد  می دید یک هماهنگی قهري در محصولات پد      یترد بی

هـاي    بـر فلـسفه    متعالیـه    ۀ طبیعی اسـت تفـسیر فلـسف       .هماهنگی منطقی نخواهد بود   
ه ک ـهاي مضاف     فلسفهمیان  کند؛ اما نظام منطقیِ       نسبتی آنها را هماهنگ می     مضاف، به 

مانـدن ایـن    پاسـخ     بیکند، کدام است؟       هماهنگ در خود توجیه می     صورت  بهرا  آنها  
  . مهم این رویکرد استيها کاستی از یز ناشینپرسش 

 متعالیـه و    ۀحـت فلـسف    مـضاف، ت   يهـا  است که اگر فلسفه   آن  تر   اما پرسش مهم  
ه ک یا دولت یز جاري و ساري شوند، آ     یهاي علم ن     و در لایه   ،گر تولید یدیکهماهنگ با   

 ۀج ـی نت فیلـسوفان، و  خواهد بود یا دولت     انبیا  شود، دولت     می جادی این دانش ا    ۀبر پای 
   با حکمت قدیم یونانی خواهد داشت؟ی چه تفاوت ردیکن رویا

ر و فلسفۀ عمل وجود داشـت و تحـت فلـسفۀ             نظ  در حکمت یونان نیز فلسفۀ    
هـاي عملـی تولیـد        و تحت فلسفۀ عمل نیـز دانـش        هاي نظري ایجاد،    نظر، دانش 

در عصر حاضـر نیـز      . گرفت  ها، سیاست مدن شکل می       و مبتنی بر آن دانش     شد  می
هاي بسیار مهم کـه در آیـین کـشورداري و مـدیریت سیاسـی از آن                   یکی از نظریه  

هـا را   تـوان ایـن نظریـه    آیا می. هاي ارسطو و افلاطون است  ظریهشود، ن   استفاده می 
تنهایی ـ که در حکمت ارسطویی نیز   هاي دینی قلمداد کرد؟ آیا استناد عقلی به نظریه
 ـ براي دینی شدن علوم کافی است؟ آیا دولت مبتنی بر این علوم، دولت               دارد وجود

  دینی خواهد بود؟ 
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   حکومت جامعهبررسی نظریۀ مهدي حائري در باب

 دکتر مهدي حائري مفیـد      حکمت و حکومت  در توضیح نکتۀ یادشده، بررسی کتاب       
برخی اندیشمندان در باب نظریۀ ولایت فقیه بر این باورند که فقیـه،             . رسد  نظر می  به

ولایت ندارد، بلکه فقط حق نظارت دارد و برخی دیگـر نظریـۀ ولایـت فقیـه را بـه                    
 مانند دکتر مهدي حائري که بـا علـوم حـوزوي آشـنا              برخی نیز . زنند  فقاهت قید می  

حکمـت و   شناسـد، در کتـاب خـود بـا عنـوان              خوبی مـی     فلسفۀ اسلامی را به    ،بوده
، هردو قید یادشده را به نظریۀ ولایت فقیه وارد کرده و مدعی است که این                حکومت

. جایگاه، جایگاه وکالت است که البته آن نیز حـق حکمـا و فیلـسوفان عمـل اسـت                  
هاي غربی و مدرن اسـتوار        تردید ادعاي ایشان بر مفروضات حوزة فلسفه و دانش          بی

تـاب،  ک يه با توجه بـه محتـوا      کشود    می  آغاز 1 سورة هود  88این کتاب با آیۀ     . است
تاب اثبـات   کدر پایان   وي  ه  ک چرا ؛ز است یبرانگ تعجبآن،   يه در ابتدا  ین آ یانتخاب ا 

براي مـدیریت   اي    ویژهه حق   ک امتیاز و بل   گونه  یچ ه نیمنؤرالمی ام یکند انبیا و حت     می
 ـ     ة در ادار   نیز  کامل مالات انسانِ ک  و اجتماعی ندارند  .  نـدارد  يریثأ جامعه ارتبـاط و ت

دهد که در تمـام علـوم،      می  ادامه گونه  نیاشناسی     معرفت ۀپس از طرح یک نظری    وي  
 و بحـث    ،نظر ۀ موضوع فلسف  ،ها  هاست؛ بحث از هستی     »استی«ها و     »هستی«بحث از   
 مقـدور انـسان،     يهـا   هـا و اسـتی       بحـث از هـستی     .هاست   موضوع دانش  ،ها  از استی 

 يهـا   هـا و اسـتی      هاي عملی است و بحث از هـستی         موضوع حکمت عملی و دانش    
وي همچنـین    .هاي نظري اسـت      نظر و دانش   ۀ نظر، فلسف    مربوط به حوزة   غیرمقدور،

 ـ   اضی و تجربی می   هاي منطقی، ری    ها را ضرورت    دانشدرستی  معیار   ن معنـا   دیداند؛ ب
آنهـا  درسـتی   ه ضامن   ک بل ؛ستید وحی ن  أییها در گرو ت      دانش یبرخدرستی  ار  یه مع ک

                                                           
 أخُالفَکُم إِلی ما أنَْهاکُم عنْه الَ یا قَومِ أَرأَیتُم إِنْ کُنتْ علی بینَۀٍ منْ ربی ورزقَنی منْه رزِقاً حسناً وما أُرِید أَنْ قَ .1

یبُأن هإِلَیو ْکَّلتتَو هلَیع ی إلاِّ باِللّهیقفما تَوو تَتَطعا اسم لاحإلاَِّ الإِص إِنْ أُرِید.  
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شناسـی    معرفـت  گفتنی است    . عملی، تجریدي و تجربی انسان است      ،عقلانیت نظري 
  .ن نداردی جز اییز ادعای حوزه ن فلسفی

ازد و دربـارة مفهـوم      پـرد   ایشان در بخشی دیگر از کتاب به موضوع حکومـت مـی           
گونـه    سپس در موضوع پیدایش جامعه ایـن      . دهد  لغوي و چیستی حکومت توضیح می     

هـا    جنسان خود و حیوانات، در غارهـا و جنگـل          کند که بشر مدتی همراه با هم        ادعا می 
 فراگیـر جـدا کـرده، در کنـار         هایی او را از جامعۀ      کرده است؛ تا اینکه ضرورت      زندگی  

 تـشکیل جامعـه و حکومـت        ،در ایـن مرحلـه    .  هـم آورده اسـت     همنوعان خود گـرد   
براساس این تحلیل، پایگـاه ایـن ضـرورت نیـز در وجـود خـود               . ضرورت یافته است  

تـدریج    بـه ... هایی همچون امنیـت اجتمـاعی، نظـم اجتمـاعی و            ضرورت. هاست  انسان
راه انـسان در ادامـۀ      . هاي مدیریتی در جوامـع انـسانی گردیـد          گیري نظام   موجب شکل 

به . شود هاي تجربی می    آورد که نتیجۀ آن تولید دانش       موفقیت به کسب تجربه روي می     
هاي الهـی انبیـا       اند که با آموزه      موجود، علومی عملی و تجربی      عبارت دیگر، علوم ادارة   

هـایی کـه ابـزار     براساس نظر ایشان، انبیا در ایجاد جامعه و تولید دانش   . ارتباطی ندارند 
افزایـی تجـارب بـشري        ها از طریق هـم      ند، دخالتی ندارند، بلکه این دانش     ا  ادارة جامعه 

هـاي    ایشان با نگاهی که بـه نگـرش       . اند  تولید و اصلاح شده، به وضعیت کنونی رسیده       
هاي قـدیم،     هاي مدرن دارد، معتقد است مبناي نگرش        هاي یونان و نگرش     قدیم، فلسفه 

کرده و مناصـب اجتمـاعی        یزم زنده تشبیه     را به یک ارگان     اصالت جامعه بوده که جامعه    
هـا    بر مبناي این نگـرش، برخـی انـسان        . را براساس مناصب طبیعی تعریف کرده است      

در دورة جدیـد، جامعـه      . پذیري دارند    فرماندهی، و برخی دیگر سرشت فرمان       سرشت
شکل مـساوي مربـوط      شود؛ حقوق را به     اعتباري بوده، براساس اصالت فرد تعریف می      

داننـد و نـه حقیقـی؛ یعنـی           دانند و خلاصه اینکـه جامعـه را اعتبـاري مـی             حاد می به آ 
  .ترند هاي مدرن، پیشرفته ها نیز دانش اند که در میان همین دانش مدعی
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.  آن نیز با انبیا ارتبـاطی نـدارد          از منظر ایشان، پیدایش جامعه و دانش ادارة        ،بنابراین
از آنِ کیست؟ نویـسندة کتـاب بـر ایـن      باید پرسید پس حق حاکمیت     ،در این صورت  

ایـن  . باور است که حق طبیعی حاکمیت بر محیط زیست، متعلق به آحاد جامعه اسـت              
انـسان  . حق مجعول شرعی نیست و اگر هم باشد جعل تکوینی خـداي متعـال اسـت               

ایـن احـساس    . کند، حـق طبیعـی حاکمیـت دارد         نسبت به مکانی که در آن زندگی می       
صـورت    این حق در حـوزة خـصوصی بـه        . ها وجود داشته است     نطبیعی در همۀ انسا   

سپس بر ایـن    . شود  صورت مشاع اعمال می     مستقل مطرح شده و در حوزة اجتماعی به       
البتـه اگـر    . کند که حقانیت نظام اجتماعی نیز پیـرو آراي مـردم اسـت              اساس عنوان می  

گزیننـد کـه حکـیم      مردم بخواهند نظامی حقانی و معقول داشته باشند، باید کسی را بر           
 نظـام معقـول و حـق،    ،بنـابراین . و توان تأمین مصالح اجتماعی را نیز داشته باشد      باشد  

بـا ایـن اوصـاف، آیـا پیگیـري      . شود نظامی است که از طریق وکالت حکیم حاصل می  
 ،دنبال خواهد داشـت؟ بنـابراین       اي جز آنچه بیان شد، به       هاي مضاف نتیجه    مسیر فلسفه 

  .هاي مضاف، تولید تمدن فیلسوفان خواهد بود، نه تمدن انبیا پایان راه فلسفه
 تحقق حکومت اسلامی و دینی باشـد،         ۀدنبال عقلانیتی است که واسط     اگر نظام به  

ه فیلسوفان مـسلمان    کباآن. ت فلسفی ی نه عقلان  ، عقلانیت اسلامی است   ،تین عقلان یا
 ـ توح ییتنها  اما این امر به    ،اندیشیدند   اسلامی می  ۀدر فضاي جامع    ی اسـلام  ۀد فلـسف  ی

  .است دوم  ۀز متوجه نظرییال اساسی نکاین اش. کند توسط آنها را ضمانت نمی
انبیـا باشـد، نـه      هـاي     پیرو آموزه  عقلانیتی است که     ی به رسد نیاز اساس    می به نظر 

 ،گر بیگانه هم نباشـند یدیک البته ممکن است این دو عقلانیت با     .فیلسوفانهاي    آموزه
توانند  نمیلسوفان هرگز یف.  غیر از تمدن انبیاستی تمدن فیلسوفان، تمدن دیترد  بی اما
. ننـد یافری ب یخی حـوادث تـار    ،ت درآورده ک را در آحاد مردم به حر      یمانیاهاي    زهیانگ

 ـ ا ي آرا ، فیلـسوف بودنـد    یـک  و تنهـا     ند فقیه نبود  اگر امام  شان بـر مـردم حجـت       ی
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 ـاه حجیـت    ز پایگ ی اقطاب عرفا ن   يه آرا ک   همچنان ؛بود  نمی رغـم   بـه  ،نیبنـابرا . ستنی
  .دن قشر وجود نداری اي برایلسوفان، حق حاکمیتیت فلسفه و فیاهم

  
  مضافهاي  رد روشیکرو. 3

در این رویکرد، ابتدا یک منظومۀ عقلانیت اجتماعی یا یک فضاي کیهـانیِ عقلانیـت          
نـسان  ا. شود که این فضا، میان روح و عمل انسان است            مفروض گرفته می   ،اجتماعی
 نقـشۀ راه    مثابـۀ   بـه هاي روحی خود، در یک فضاي عقلانیت اجتمـاعی کـه              با آرمان 

این عقلانیـت کیهـانی جامعـه درحقیقـت مبنـاي           . کند  حرکت ارواح است، عمل می    
هـاي در     هـا، اعـم از تـصمیم        هاي خرُد و کلان است؛ یعنی تمام تصمیم         گیري  تصمیم

هاي خُـرد یـک انـسان در           تصمیم هاي کلان اجتماعی و حتی      مقیاس توسعه، تصمیم  
گیـري    براي نمونه، تـصمیم   . حوزة خصوصی، به این عقلانیت اجتماعی مستند است       

دربارة گسترش بهداشت در جامعـۀ جهـانی یـا بهداشـت عمـومی جامعـه و حتـی                    
  حـال ایـن منظومـۀ   . دهـد  بهداشت خصوصی و فردي، براساس این عقلانیت رخ می      

  .ر یا عقلانیت الهی باشدتواند عقلانیت سکولا عقلانیت می
به عبارت دیگـر،  . ساز، سکولار باشد کوشد این منظومۀ عقلانیت تصمیم    غرب می 

هـا از بـستر عقلانیـت سـکولار اسـت؛ عقلانیتـی زمینـی و                  دنبال عبور اراده    غرب به 
. هاي قدسـی و تعـالیم و ولایـت انبیـا نداشـته باشـد                اي با آموزه    شده که رابطه    عرفی

 عقلانیـت اجتمـاعی بـه        باید متحول شود تـا منظومـۀ        قلانیت سکولار   ناچار این ع   به
  .عقلانیتی دینی تبدیل شود

  
  ینید علم دین اقدام در تولی دومی، و تجربيدی، تجرینیدهاي   معرفتة سه حوزی هماهنگ)الف

، )که منشأ آن حوزة تفقه دینی است      (هاي مستقیم دینی      این عقلانیت نوین شامل معرفت    
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 ياقـدام بـرا   نخـستین   .  اسـت  عقلانیت تجربی   ري، عقلانیت تجریدي و     عقلانیت نظ 
 میـان  انـسجام    يهـاي جامعـه، برقـرار       گیـري   جاد چـالش در تـصمیم     ی از ا  يریجلوگ

  ةهـاي حـوز     مرحلـه لازم اسـت عقلانیـت      نخـستین   ست؛ یعنی در    بالا يها  عقلانیت
ند بـه تعقـل     مـست هـاي      عقلانیت 1،مستند به تعقل نقلی   هاي    ا عقلانیت یمعرفت دینی   

مـستند بـه تعقـل      هـاي     تی ـمستند به تعقل تجریـدي و عقلان      هاي    تیعقلانیا  نظري  
 محـصول آنهـا ناهماهنـگ       ،ن صـورت  یر ا یگر هماهنگ شوند؛ در غ    ید یک  با ،یتجرب

 ،گـر ی بـه عبـارت د     .ردک ـ مـستقل عمـل خواهـد        ،خواهد شد و هر بخش از جامعـه       
 در عمل به علم، متفـاوت خواهـد         ها گیري  می با تصم  ،ها در عمل به دین     گیري  میتصم
 فـضاي   ،نی بنـابرا  .شـود   ها منشأ تعارض و تـشتت اجتمـاعی مـی          ن تفاوت یه ا کبود  

  .عقلانیت باید منسجم شود
  

  هاي دینی، محور هماهنگی سه حوزة عقلانیت منظومۀ معرفت) ب
  ند؟ا ن انسجامیه آیا عقلانیت تجربی و تجریدي بشر، محور اکرد کد روشن ینون باکا

هاي اخیر براي ایجـاد انـسجام علمـی، در پـی حاکمیـت عقلانیـت                  ب در دوره  غر
ها بایـد محـور سـاماندهی         غرب معتقد است دانش   . تجربی و تجریدي بشر بوده است     

نظریـۀ  . سازي کننـد  اي منطق   گونه  اند این امر را به      آنها کوشیده . هاي عقلانی شوند    حوزه
دنبال هماهنگی منظومـۀ      هایی دانست که به    نظریه  توان یکی از خرُده     قبض و بسط را می    

هـاي تجربـی و تجریـدي بـشر           ها، بر محور دانـش      گیري  عقلانیت اجتماعی در تصمیم   
اي   شـیوه  آید، آن است که این منظومۀ عقلانیت باید به          نظر صحیح می   اما آنچه به  . است

هـاي    فتبدین منظور، افزون بر اینکه واحد مطالعه در منظومۀ معر         . دیگر هماهنگ شود  
دینی و مستند به دین، که شامل عرفان، اخلاق، حکمت، کلام و فقه است، باید از فـرد                 

                                                           
  .کند نوعی تعقل که طی آن فقیه با اسناد به نقل، تعقل می. 1
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ها تحت تأثیر تفقه دینی و مستند به          به جامعه تغییر کند، لازم است این منظومۀ معرفت        
 متکامل، باید محور فضاي تعقل کیهانی        دین تولید شده، کمال یابند؛ سپس این منظومۀ       

هـاي دینـی باشـد و     عبـارتی، عامـل و متغیـر اصـلی آن معرفـت       د تا به  جامعه قرار گیر  
بـه تعبیـري دیگـر،      . هاي معرفتـی در یکـدیگر نیـز ملاحظـه شـود              این حوزه   انعکاس

 ،هاي دینـی، تجریـدي و تجربـی بایـد در یکـدیگر مـنعکس شـده                  هاي معرفت     حوزه
نـی، تجریـدي و     هـاي دی     از طریق تعامل معرفت    ،بدین ترتیب . یکدیگر را اصلاح کنند   

هاي تجربی و تجریدي سامان       هاي دینی به دانش     سو معرفت  یک تجربی با یکدیگر، از   
البته . زند  هاي تجربی و تجریدي، معرفت دینی را قید می          دیگر، دانش   دهد و ازسوي    می

هاسـت،    سازي معرفـت    هماهنگمعناي     به قید زدن به دین نیست؛ بلکه     معناي     به این امر 
  .طلبد رسی مستقلی میکه خود بحث و بر

 دینـی و    يهـا   معرفـت  ۀن منظوم ـ میـا  یجاد چنین تعامل و رفت و برگشت      ی ا يبرا
  :د فراهم گرددیر بایزهاي  نهی زم،هاي تجربی و تجریدي  معرفتۀمنظوم
ق ی ـت از طر  ی ـ عقلان ۀهـا و منظوم ـ    ن تمـام دانـش    یت نـو  یری و مد  دهی  سازمان. 1
  ؛ز مدیریت و هدایت شودیه خود نکاي  شبکه
پیشرفت علوم  چگونگی   راهنما که بتواند مراحل و       ۀافزار و نظری   جاد یک نرم  یا. 2

 تفقـه دینـی و      ة راهنما باید در حـوز     ۀن نظری ی ا .گر را ارائه دهد   یدیکو تعامل آنها با     
هاي  ه روشک هماهنگ ارائه دهد    یهاي تجربی و تجریدي، نظام روشگان        دانش ةحوز

ن ی ـر ا یدر غ . دنگر تعامل داشته باش   یدیک با   مختلف علوم هاي    حاصل از آن در حوزه    
هـاي   پـژوهش هـا و   ا روش تفقـه دینـی در درون خـود بـا روش    ی اگر فضا   ،صورت

سازي محصولات آنها دشوار خواهد      تجریدي و تجربی تعامل نداشته باشد، هماهنگ      
هـاي تجربـی و        بازتاب روش تفقه دینی در دانـش       ۀنین روشگان باید زم   ی یعنی ا  .بود

 ـی تفقـه د ة در حوزی و تجربيدی تجريها ز بازتاب دانش  ی و ن   ،تجریدي  را فـراهم  ین
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 ـ قابل ،گریعبارت د به  . آورد  ةهـاي دینـی در حـوز        ن دانـش  ییپـا رو بـه    ت انعکـاس    ی
هاي تجربی و تجریـدي در تفقـه     دانشيبالارو به ز انعکاس ی و نی و تجرب  يدیتجر

 ینیتفقه د هاي     حوزه ی در هماهنگ  ین تعامل یدار چن    عهده ،نی بنابرا .دینی را دارا باشد   
 ـ ا ،اگـر روش تجربـی    .  نظام روشگان است   ی، و تجرب  يدیعلوم تجر هاي    و حوزه  ن ی

هـاي    رد و مانند روش   ی دین را بپذ   ةت را نداشته باشد که مفروضات اساسی حوز       یقابل
د علـم دینـی وجـود نخواهـد داشـت؛           ی ـان تول ک ـنـد، هرگـز ام    کپوزیتویستی عمـل    

ه روش کنیخلاصه ا. د نخواهد شد یب تول ین ترت یز به ا  ی ن یی اله ه علم فلسف  ک  همچنان
د بازتاب تفقه دینی در عقلانیت شامل، و تفقه آن عقلانیت شامل در             یمورد استفاده با  

د بازتـاب تفقـه     ی ـب با ین ترت یز به هم  ی ن   فلسفه ةدر حوز . ردی را بپذ   هاي تجربی   دانش
  .حظه شودمت در تفقه دینی ملاک و بازتاب ح،دینی در حکمت

اي، و    افزار مورد نیاز براي رسیدن به این هدف، همان مدیریت شبکه            بنابراین، سخت 
این نظام روشگان به یک نظریۀ راهنما نیـاز         . افزار لازم نیز همان نظام روشگان است        نرم

هـاي مـضاف بـه        روش«،  »هـاي مـضاف بـه تفقـه         روش«دارد تا چگـونگی همـاهنگی       
بـا یکـدیگر را     » هـاي تجربـی     اي مضاف به پـژوهش    ه  روش«و  » هاي تجریدي   پژوهش

 روش   فلـسفۀ .  روش تحقیـق نامیـد      تـوان فلـسفۀ      راهنما را می    این نظریۀ . مشخص کند 
 بـه   بایـد  آن   مبتنی بر هاست و سپس      دار هماهنگی روش تحقیق     تحقیق، درحقیقت عهده  

  روش تحقیـق بایـد بتوانـد چگـونگی      ایـن فلـسفۀ  ،عبـارتی  بـه . سـازي پرداخـت    شبکه
بدین ترتیب از طریق ایـن نظـام روشـگانِ    . ها را ارائه دهد سازي مدیریت پژوهش   شبکه

هـاي تجریـدي و        فلسفۀ روش تحقیق، حوزة تفقه و حـوزة دانـش          مبتنی بر هماهنگ و   
. گـردد  منظومه معرفی مـی » اصلی «،شوند و تفقه دینی   تجربی بر محور تفقه هماهنگ می     

هاي حـوزة دانـش از تفقـه دینـی را         نظام پرسش  سو یک   توان از    می ،پس از این مراحل   
هـا را     گـویی بـه آن نظـام پرسـش         دیگر روش تحقیق تفقه دینی در پاسخ        آورد و ازسوي  
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هـا و     شود که پس از ارائۀ ایـن نظـام پرسـش            به عبارت دیگر، روشن می    . مشخص کرد 
ها  ریهپردازي صورت گیرد؛ چگونه نظ مفروضات به علم، چگونه باید براساس آنها نظریه

ها در تفقـه دینـی ملاحظـه گـردد و      به آزمون گذاشته شوند و چگونه بازتاب این نظریه     
حتی درصورت نیاز، تفقه دینی تکامل یابـد؛ چراکـه اگـر تفقـه دینـی نتوانـد از طریـق                     

تردید دچار ضـعف      شکل اسلامی اداره کند، بی     عقلانیت تجربی و تجریدي، جامعه را به      
مراد این نیست کـه عـدم کارآمـدي         . ضعف دین نیست  معناي     به و کاستی است که البته    

تفقه دینی درجهت اهداف توسعۀ مدرن و جریان مدرنیزاسـیون را بهانـۀ اصـلاح تفقـه                 
آنهـا معتقدنـد    . کننـد   این مسیري است که پیروان فقه پویا آن را دنبال می          . دینی قرار داد  

ضـات دنیـاي امـروز اسـت؛        زندگی در عصر جدید ناچار از پذیرش مفرو       دلیل     به انسان
اي   سازي فقه از این طریق پدید آمد؛ نظریه         نظریۀ عرفی . تابند  مفروضاتی که فقه را برنمی    

  .که نکتۀ اصلی آن حاکمیت کارشناسی بر فقه است
 مادي مدنظر باشد، این کارآمـدي        بنابر این دیدگاه، اگر کارآمدي درجهت توسعۀ      

تحریف فقه است؛ اما اگر مقیاسـی از فقـه کـه     معناي  به شود که البته    بر فقه حاکم می   
متولی و خواهان جامعه است، نتواند از طریق هدایت عقلانیت کاربردي بشر، جامعه             

 تفقـه دینـی    اگر مبتنی بر مفروضات حوزة. را اداره کند، ناگزیر از اصلاح خواهد بود     
گونه کـه   شند، همانها در عینیت، کارآمدي نداشته با  پردازي شود، اما این نظریه        نظریه

. گـردد   شود، نقص تفقه دینی نیز اثبات شده، ملزم به تکامل می            نقص نظریه اثبات می   
 از آن بـه ذوب      رسد این بازتاب متقابل، همان مقصودي اسـت کـه امـام             نظر می  به

فرمودنـد؛    شدن علوم تجریدي حوزه و علوم تجربی دانشگاه در یکـدیگر تعبیـر مـی              
تب نیست؛ چراکه این دو مانند آلیاژ نیستند که در یکـدیگر            وگرنه معناي دیگري متر   

 عقلانیـت تفقـه دینـی و عقلانیـت           ذوب شوند؛ بلکـه مـراد، ذوب شـدن دو حـوزة           
هـا    افـزاري بـه نـام روش        این امر از طریق نـرم     . تجریدي و تجربی در یکدیگر است     
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 راهنما نیز    نظریۀهایی که خود به نظریۀ راهنما نیازمندند، که این            افتد؛ روش   اتفاق می 
  .همان فلسفۀ روش تحقیق است

 روش تحقیقـی     ۀه تولید علم دینـی بـر تولیـد فلـسف          کرد  کتوان ادعا     می ،نیبنابرا
باشـد و  هـا    پـژوهش هاي هماهنگ و مـضاف بـه           روش ۀاستوار است که قادر به ارائ     

بتواند روش تفقه، روش مطالعات تجریـدي و روش مطالعـات تجربـی را هماهنـگ       
افـزار،    ایـن نـرم    براسـاس جـاد شـود کـه       ی مـدیریتی ا   اي   سپس لازم است شبکه   کند؛  

  .تحقیقات اجتماعی را هماهنگ کند
منزلۀ راهکار بلندمدت در تولید علم دینی         تواند به   با این وصف، رویکرد سوم می     

هاي مـضاف،    فلسفه توان از شیوة مدت، می هاي میان ولی در برنامه. به کار گرفته شود 
توان از روش تهـذیبی، البتـه بـا رویکـرد تعمیـق        مدت نیز می    ریزي کوتاه   نامهو در بر  

تـوان    مدت را مـی     مدت و کوتاه    هاي بلندمدت، میان    برنامه. روش تهذیبی استفاده کرد   
ها   ها، بسیاري از این فعالیت      ریزي  توان در برنامه    صورت متوالی دنبال کرد؛ حتی می       به

اي از تـدبیرهاي درازمـدت، متـوالی و           البتـه پـاره   . صورت موازي نیز دنبال کرد      را به 
هـاي    مدت نیز مترتب بر فعالیت      هاي میان   اند و فعالیت    مدت  هاي میان   مترتب بر برنامه  

بلکـه  هـا نیـز همیـشگی نیـست؛           هرچند که لزوم متوالی بـدون فعالیـت       مدت؛    کوتاه
 متوالی را نیز با یک      هاي  هاي متوازي را از ابتداي کار آغاز، و فعالیت          توان فعالیت   می

  .ریزي دنبال کرد برنامه



  
  
  

  اسلام در مدیریتنشست علمی 

  1دکتر حسن عابدي جعفري: سخنران

  31/2/86: تاریخ برگزاري

 تـلاش   بـسیار ها    در بحث ارزشی و مدیریت اخلاقی یا اخلاق مدیریت، هم غربی          
اسـت؛ امـا    نوشته شـده     هاي زیادي   اند و هم در حوزة مدیریت اسلامی کتاب         کرده

هـا تطبیـق       که رویکرد اخلاقی ما را با رویکرد اخلاقی غربـی          اي  کار تطبیقی جدي  
عـد هنـوز    همین دلیل، این ب به.  باشد، در حوزة مدیریت یا کم است یا نیست          کرده
  . استبررسیقابل 

آنچه در اخلاق مدیریت نوشته شده، عمدتاً در حـوزة سـلوك اخـلاق مـدیریتی                
فلـسفۀ اخـلاق در      درمـورد    .انـد   د مباحث نظري اخـلاق شـده       یعنی کمتر وار   ؛است

 ة درزمینۀ سه لایـۀ اخـلاق در حـوز         ،بنابراین. مدیریت نیز تلاش چندانی نشده است     
     مطالـب فراوانـی       عد نظـري و اخـلاق از منظـر فلـسفی          سلوك و رفتار، اخلاق در ب ،

           زیاد اسـت و     عد بسیار داریم؛ یعنی عمق مباحث اخلاقی در حوزة علمیه در هر سه ب 
 اخلاق کـارگزاران هاي متعددي در این زمینه وجود دارد؛ مانند کتاب            ها و مقاله    کتاب

  .آملیاالله جوادي  آیتاثر 
تـلاش شـده     در مـدیریت خیلـی کـم         ،هاي شناخت دل     عرفان و بحث   ةدر حوز 

                                                           
  .استاد دانشگاه تهران .1
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 و  چیز تجلی الهـی اسـت و بحـث اسـما           مههو اینکه    دربارة عرفان    هرحال،   به .است
امـا در   هـاي کمـی وجـود دارد؛          پژوهش ي لطیف دیگر،  اها معن   ند و ده   خداو صفات

شـناخت مـدیریت در منـابع مـدیریت         مبنـاي    ،وحیو اینکه    شناخت وحیانی    ةحوز
 مطالـب متعـددي     ،براساس آیات و روایات و سـیره      اسلامی قرار بگیرد، خوشبختانه     

 ةي در حـوز    اسـتاد علامـه مرتـضی مطهـر        ، تلاش یکی از این آثار   . نوشته شده است  
 .نـد ا هرا نـشان داد در مـدیریت   استفاده از منابع وحـی      است که ایشان نحوة     مدیریت  

 ،عنوان رشد اسلامی یا مدیریت و رهبري در اسـلام         با  اي    در سخنرانی استاد مطهري   
ایشان سپس با مراجعه    . اند  استنباط کرده امامت را   و   دو مفهوم رشد     ،از منابع اسلامی  

عنوان رشد مطرح کردنـد کـه در زمـان    با زیبایی را ها، مفهوم    قو بیان مصدا  به سیره   
ها   سالمدیریت خویشتن که    مباحثی مانند    ؛مدیریت بدیع بود  رشتۀ  خودش کاملاً در    

زمـانی نیـز فـضل تقـدم بـا       ازنظـر   پدید آمد؛ یعنـی self managementمفهوم بعد 
  .جام دادندتحقیقی است که استاد شهید مرتضی مطهري در اواخر دهۀ چهل ان

شناسی   ما انسان سو   کیاز   .نمکه مدل را خدمت عزیزان تقدیم       کردم  کمن تلاش   
ه ک موضوع مورد شناسایی را داریم       ،دیگرو از سوي    خواهد بشناسد،     ه می کرا داریم   

هاي گونـاگون      شناخت در لایه   يها   یعنی این از توانایی    ؛این دو با هم سنخیت دارند     
ها براي    ها و حجاب    نار زدن پرده  کافی و   کبازش هم قابل    برخوردار است و این پدیده    

ایـن دو،   میـان    در   ،ردک ـبهینـه    ةه بشود از این شناخت اسـتفاد      کهاي گوناگون     جلوه
 هـا بـه     ها را نـسبت بـه پدیـده         نوع شناخت  کنند این   علومی وجود دارند که کمک می     

د شـو   دست آوریم؛ یعنی شناخت حسی، با کمک علوم حـسی تجربـی موجـب مـی               
کمک علوم عقلـی مثـل فلـسفه باعـث           مدیریت تجربی را بشناسیم؛ شناخت عقلی به      

 مدیریت، و شناخت عرفانی با استفاده از عرفـان          ۀآشنایی با مدیریت فلسفی یا فلسف     
  .شود موجب آشنایی با لایۀ عرفان مدیریت می



29 اسلام در مدیریت علمی نشست 1   

 

اي در مـدیریت      این پرسش مهم است که مدیریت زیباست یا زشت؟ چه زیبـایی           
دارد؟ آیا این زیبایی مربوط به حوزة نظري مدیریت است یا عرصۀ عملی؟ در      وجود  

ممکـن  . هایی را براي سنجش زیبـایی در نظـر گرفـت            توان شاخص   حوزة نظري می  
راحتی مورد پـذیرش      د؛ اما به  ننظري خیلی قوي نباش   لحاظ     به ها  است برخی از نظریه   

ي مزلو از لحاظ نظري خیلی قـوي        مراتب نیازهاي آقا   ، سلسله براي نمونه . قرار گیرند 
آسـانی مـورد پـذیرش قـرار         نیست و نقدهاي فراوانی به آن وارد شده است؛ امـا بـه            

 زیبـا بـودن یـک         آن دلنشین است؛ اما اینکه شـاخص        گیرد؛ زیرا لطافت و زیبایی      می
 مدیریت نظري در حوزة عمل،    . آن سخن خواهم گفت    درمورد   نظریه چیست، بعدها  

 رفتـار زیبـا در مـدیریت         پرسش این است که شاخص    . کند  بروز می رفتار  صورت    به
شناسـی و اخـلاق       رسد در این مرحله پیوند وثیقـی بـین زیبـایی            چیست؟ به نظر می   

کند که کدام رفتار زیبا و کـدام رفتـار زشـت              شود؛ زیرا اخلاق مشخص می      ایجاد می 
م رفتار زیبا و کـدام   توانیم بگوییم کدا    معیارهاي فعل اخلاقی می   است؛ یعنی براساس    

  . مراتبی نیز وجود دارد بین این مراحلی که بیان کردم، سلسله. رفتار نازیباست
هـایی کـه دربـارة        بخشی از اینها جنبۀ احراز شرایط اولیه را دارنـد؛ ماننـد قـسمت             

حـد تعـادل      ما را بـه    ،این شرایط . گوییم  مطالب عقلی یا حتی مسائل حقوقی سخن می       
» بایـدها «به » ها  هست« ما را از     ،هاي مدیریت   جایی به بعد، شناخت      یک اما از . رساند  می

اگر بـا ایـن     . ها به بایدهاست     تکنولوژي انتقال از هست    ،کند؛ یعنی مدیریت    هدایت می 
بـراي  . شـود  گاه نقش اخلاق در این حوزه مـشخص مـی   مفهوم به مدیریت بنگریم، آن 

شـود و مـا        شد، اخلاق وارد صحنه می     ، بعد از اینکه قانون حلال و حرام رعایت        نمونه
دهد؛ یـا در   ها به بایدها انتقال می یعنی ما را از هست. دهد سمت کمالات سوق می  را به 

 بخـشی   ،بنـابراین . دهد  حوزة عرفان ما را از آنچه که هستیم، به مراتب بالاتري سیر می            
دالت کنـد کـه حـد ع ـ        از مطالب مدیریت، مانند مطالب عقلی یا حقوقی مشخص مـی          
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کنند تا از این حـداقلی کـه          هاي مدیریت به ما کمک می       چیست؛ اما بخشی از شناخت    
 در رویکرد اخلاقـی، وقتـی       .هاي بالاتر صعود کنیم؛ مانند رویکرد اخلاقی        داریم، به پله  

م داشـتن منـافع دیگـران بـر منـافع            آن مقد   شود، اولین ویژگی    فعل اخلاقی تعریف می   
البتـه  . ایثار و ازخودگذشتگی، آغـاز ایـن حرکـت اسـت          یعنی گذشت،   . خودمان است 

هـاي    هاي دیگري هم دارد؛ پس از گـذر از فعـل اخلاقـی، وقتـی بـه شـناخت                    ویژگی
. م باشـد م یـا غیرمقـد  مانـد کـه منـافعش مقـد     رسیم، دیگر خودي باقی نمی     عرفانی می 

تر سـوق   تدریج انـسان را بـه مراتـب بـالا           شود و به    بنابراین، از یک حداقلی شروع می     
انـد، مـا را       هاي عقلی، علمی و حـسی       که بحث » بودها«و  » ها  هست«رو،    ازاین. دهد  می
  .کنند هدایت می» بایدها«و » ها شدن«سمت  به

» هـا   هـست «؛ یعنی باید به     کدام قابل انکار نیست     و هیچ  اند  این دو مکمل هم   پس  
زي است که علم و  این همان چی.ها چیست  تا بگوییم روابط بین پدیده نیز توجه کرد  

 رعایت مـوازین عقلـی      .کند تا هرچیز را سر جاي خودش قرار دهیم          تعقل کمک می  
 بـراي رشـد انـسان    ، اما بالاتر از موازین عقلی و خردگرایـی       ؛شود  موجب عدالت می  

هـا در     هـاي تثبیـت انـسان       بخـش آن است که    سؤال مهم   . فضاي بسیاري وجود دارد   
گیـرد و      از نگاه اسلامی چگونه انجام می      ، در مدیریت  ها  ها یا فراتر از سازمان      سازمان

 چگونـه صـورت     ،جایی که باید برونـد     اي که هستند به     ها از مرحله    رشد دادن انسان  
بایـد بگـوییم تمـام سـاختارهایی کـه در      این نگرش را داشـته باشـیم،       گیرد؟ اگر     می

ن هـستند؛   براي رشد انسا   بسترهایی   ،شناسیم   سیاست و هر علم دیگري می      ،مدیریت
این است کـه اگـر در ایـن         معناي مخالف آن نیز     . اند  یعنی گهواره و مهد رشد انسان     

 یعنـی   ؛انـد    تحقق پیدا نکند، از اصل هـدف خودشـان بازمانـده           ها  بسترها رشد انسان  
. داشـته باشـند   تنـزل   یـا   جاي اینکه رشد کننـد، رکـود         ها به   انسانآن  سازمانی که در    

رسـالت  اسـت    نتوانـسته     و ازمان مشکل خیلـی جـدي دارد       س ، با این تعبیر   ،بنابراین
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 »هـا   هست«تا  کند    به ما کمک می   معنا  پس مدیریت به این     . اصلی خودش را ایفا کند    
در مـدیریت بـه     تازگی    بهاست که   اي    نتیجهاین  .  تبدیل کنیم  »بایدها« را به    »بودها«یا  

دیگـر،  علـوم   مانند  را   گفتند، آن   سخن می از مدیریت   پیش از این، اگر     . اند  آن رسیده 
گونـه    در حال حاضـر ایـن     اما  . دانستند  میها    روابط بین پدیده  علمی براي نشان دادن     

چیـستی و چگـونگی روابـط        ،آن یـک بخـش      ؛مدیریت دو بخش دارد   نیست؛ بلکه   
بخـش دیگـر    کننـد؛     بیان می ها را     هستاند که     هایی  و نظریه دهد    ها را نشان می     پدیده

 ؛چگونه باشـد بهتـر اسـت       اگر   گوید  تجویزي است و به ما می     طور کامل     بهمدیریت  
 بهترین روش انجـام کـار،       ؛کند بهترین سبک رهبري، مشارکتی است       توصیه می یعنی  

تـا  دارد  نیـز   ها، این تجویزها را       بر هست بدین معنا که افزون      ؛...روش علمی است و   
با ازي هستیم، شاید    بخش دوم که دنبال حداکثرس     در    نتیجه اینکه، . کمک کند به شما   

و    ـ خودمانۀاندیشعنوان   بهانسان بودن نه مقام غرب مشابهتی داشته باشیم ـ البته در 
معتقـدیم انـسان بـراي      مـا    ؛گـردیم   ما هم در نگاه خودمان دنبال کمال مـی        آن اینکه   

گرایـی و     بحـث کمـال   تـوان     نمـی  آیـا    ،بنـابراین . آفریده شده اسـت   کمال  رسیدن به   
هـاي    بحـث و از ایـن منظـر بـه         مدیریت وارد کرد    شکلی در    ان را به  جویی انس   کمال

زیبـایی و   ؟ اگر از این زاویـه وارد شـویم، مفـاهیمی مثـل کمـال،                نگریستمدیریت  
 اینهـا در مـدیریت      .هاسـت   ها و باید     براي چگونگی حرکت بین هست     ،مرکب عشق 

ه فقط بـه    خشکی خواهد بود ک   موضوع   مدیریت   ،در غیر این صورت   . یابند  تجلی می 
 ،شـود و در آن      ها و بلعیـدن یکـدیگر خلاصـه مـی           ابزار رقابت خصمانه بین سازمان    

 به عبـارت دیگـر،      . جایگاهی ندارد  مفاهیمی مثل تعاون، همکاري، ایثار و غیره دیگر       
 زیبـا، لطیـف و      ة نـه یـک چهـر      ،مدیریت یک چهرة خشن و زشتی خواهـد داشـت         

کارهاي هاي جذابیت مدیریت   بحثارة، درب  اسلامی ةرسد در حوز    به نظر می  . جذاب
  .زیادي باید انجام شود





  
  
  

  شناسی با تأکید بر مباحث روش اسلامی رویکرد با مدیریتنشست علمی 

  1دکتر عادل آذر: سخنران

  30/3/87: تاریخ برگزاري

تـوانم مطـرح کـنم کـه هـم       اندیشیدم در این فرصت محدود چه بحثی را می        با خود می  
ان دهد، هم اندکی وارد کارهاي تکنیکال و تشریح آنهـا در حـوزة    اهمیت موضوع را نش   

توانیـد    روش تحقیق شوم و هم مقداري به خلأ کارهاي تحقیقاتی مدیریتی که شما مـی              
کـه در حـوزة     را  افزاري    ها و امکانات نرم     جبران کنید، اشاره کرده و نیز بخشی از قابلیت        

تواند کار شما را در تحقیقات خیلی         نیا می شده در د    مطرح  لوژي و روش تحقیقِِِ تازه    ومتد
  .اجمال معرفی کنم خوب پیش ببرد به

اینکه، با توجه به سابقۀ حدوداً بیست سال تحقیقات مدیریتی خـودم و              نکتۀ اول 
انـدازي شـده اسـت و کارهـاي          هاي دکتري راه    تجربۀ ده یا پانزده سال اخیر که دوره       

 ةشـود، بـا تحقیقـات موجـود در حـوز            میارزشمندي که در حوزه و دانشگاه انجام        
. مدیریت، تردید دارم که به یک نظریۀ مدیریتی خاص و بومی ایرانی رسـیده باشـیم               

 از تحقیقات جدید دنیا را که در آخرین مجلات منتـشر شـده    معمولاً یک یا دو مقاله 
 هاي تجزیه و کنم و در حوزه من نیز که متدولوژي تدریس می    . دهند   می  است، توسعه 

هاي آماري و روش تحقیق و پژوهشِِ عملیات فعال هستم، عمـدتاً نگـاهم از                 تحلیل
                                                           

  .ه و رئیس مرکز آماراستاد دانشگا .1
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د، ند تـز دکتـري بنویـس      ن ـخواه  هاي کمی است و به کسانی کـه مـی           گیري  نوع اندازه 
د و با شناسایی خلأ آن، دربـارة آن تـز           نکنم به آخرین دستاوردها توجه کن       توصیه می 

شوند؛ زیرا معمولاً تحقیقـاتی کـه منجـر           نمینوع تزها موجب تحول      اما این . دنبنویس
البته دوسـت   . شوند، کار یک نفر یا یک تز دکتري نیست          سازي می   به تحول یا نظریه   

هاي مدیریت ارائـه      بندي جدیدي از نظریه     عزیزي در دانشگاه تهران تلاش کرد طبقه      
 دهـی  نسـازما  و  1بنـدي   خواهیم این جنگل مدیریت را طبقه       دهد؛ با این عنوان که می     

کنیم؛ اما به نتیجه نرسید؛ یعنی با مطالعـۀ تـز و مقـالات ایـشان کـه شـخصِ خیلـی                      
  .یابید که به نتیجه نرسیده است داري نیز هست، درمی فکر و دغدغه خوش

ایـن   .علمیـه اسـت    در همـین حـوزة       ،من اگر حرفی براي گفـتن هـست        به نظر 
حـوزوي  ۀ  بـا سـابق    یـک عـده      رویکردهاي جدید حوزه به علـوم انـسانی کـه مـثلاً           

بـا رویکـرد مـدیریت اسـلامی     نظریـه  کنند و بـه یـک    مدیریت را نقد می   هاي    نظریه
هـاي شـما      مجامع علمـی بـه فعالیـت      بیشتر    الآن . بسیار امیدوارکننده است   ،رسند  می

 ـ ؛ زیـرا  امیدوارند در فـضاي    امـا    ؛ دانـشی شـما ریـشه در ایـران و اسـلام دارد             ۀ عقب
 را تأییـد   ها اش بیشتر همان نظریه     خروجی  احتمالاً عاریتی است و  دانشگاهی مطالب   

  . کند و کامل می
درست ایـن اسـت     . هایی به نتیجه برسد     اینکه، چه کنیم که چنین تلاش      نکتۀ دوم 

هاي مدیریتی را بفهمیم؛ یعنی مبتلا به ایـن عارضـه             که ابعاد مختلف مفاهیم و نظریه     
ر واژگان و بررسی از دیـدگاه اسـلام،   نشویم که آنها را با ویرایش یا ترجمه و یا تغیی          

 زیرا دوباره بعد از مدتی، ایـن کارهـاي اولیـه            ؛اي ندارد   مجدد چاپ کنیم؛ اینها فایده    
  .شود رسد و چون اول کار است، دوباره تکرار می جدید به نظر می

هاي خوب، جـوان و بـاانگیزه کـه در شـروع کـار هـم                  توصیۀ من به چنین جمع    
                                                           

1. Categorize. 
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هـا و اهـداف یـک نظریـه را خـوب       ، پـارادایم ا ابعاد مختلـف  این است که ت   ،هستند
ابعـاد ایـن    بایـد   . پیدا کنیم جدیدي دست   مطلب  به یک   بتوانیم  دانم    بعید می نفهمیم،  

و با تمام سـازوکارهاي علمـی هـم تحقیـق           بگیریم   فراخوبی   به راها    نظریه  و مسائل
خـاص  این رویکـرد    با  اصرار دارند که    هاي خاص    تعصببرخی با   گاهی  زیرا   ؛کنیم

هـر   متـدولوژي کـه   کننـد     میهاي روش تحقیق توصیه       همیشه معلم . باید تحقیق کرد  
بندي    یک طبقه  ،دانید  که می  طور همان .انتخاب کرد خودش  اقتضاي   به باید   تحقیقی را 

        براي نمونـه  . اند یا کیفی    یعمومی در تحقیقات مدیریتی وجود دارد؛ تحقیقات یا کم 
وجود ... نگاري و   قوم 2 موردکاوي، 1مثل تحقیق در عمل،   هایی    قتحقی ، کیفی ةدر حوز 

 نبایـد   ،طلبـد   آنها را مـی    یک از   کیفی کدام  ةاینکه یک تحقیق خاص در حوز      اما   دارد؛
، محققـی کـه بـه یـک موضـوع علاقـه دارد            ،  براي نمونه . تعصب داشت درمورد آن   

  آن قالبی که دوسـت دارد      تحقیقات مدیریتی را با تمام ابعادش داخلِِِِِِِ      همۀ  خواهد   می
 ـ    ابعاد مختلف تحقیق    در ابتدا باید    که     درحالی قرار دهد؛  ی یـا   بررسی شود؛ ماننـد کم

،  فاکتورهـا  ، وضعیت فرضیه، تعداد نمونه، نوع جامعۀ آماري     کیفی بودن متغیرها، نوع     
و  ،هاي ریاضـی  گیري با روش  قابلیت اندازه گیري آشکار و پنهان،     میزان قابلیت اندازه  

  .نامه یا مصاحبه مشاهده، پرسشموارد نیازمند 
نبایـد   .هـاي مختلفـی تأثیرگذارنـد      مؤلفـه ، براي تعیین روش یک تحقیق،       بنابراین

یـک   در را چیـز  همـه باعث شـود    وابستگی ما    اجازه دهیم تعصب، علاقۀ شخصی یا     
گفتـه   3 بـه آن دام    ،این یک آفت است کـه در روش تحقیـق         . قرار دهیم قالب خاص   

آن  هنگامی کـه مگـسی در     ،  براي نمونه  .اند  مانند تارهاي عنکبوت   ها  این دام  ؛دشو می
هـم  راه گریـزي     و شـود   مـی گرفتـار    بیـشتر    ،وپا بزند  بیشتر دست  هرچه   ،کند  گیر می 

                                                           
1. Actionresearch. 
2. Case study. 
3. Pitfal. 
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 هرچـه   کنـد،   خطـا  ،انتخاب روش  در یک محقق در تحقیقی وارد شود و       اگر. ندارد
 به همین   .خواهد شد  ایش بیشتر  انحراف و خط   ،تحلیلش را بیشتر کند    سطح تلاش و  

شـود انتخـاب اسـتراتژي تحقیقـاتی و           هاي تحقیـق گفتـه مـی        در روش  عمدتاًدلیل،  
 ولی اگر   ؛کند   زیرا ابتدا خیلی آسان جلوه می      ؛الممتنع است   تحقیقاتی سهل  متدولوژي

 محفوظات خاص و اقتضائات آن لحـاظ  1،ها  فرض ها، پیش   و ظرافت  ،دقت انتخاب  به
اما هنگـام  نیز حاصل شود؛  البته ممکن است نتایجی    .یک دام خواهد بود   نشوند، این   

انجام شده است،    مناسب   متدولوژيهمین زمینه که با      با نتایج دیگران در   آنها   ۀمقایس
  . ضعیف خواهد بود

حـساسیت   ،روشلازم است براي یک کار تحقیقاتی، در مرحلۀ انتخاب           ،بنابراین
اگر زیرا   ؛خیلی جذاب نشد  هاي    روشو   ها ي تکنیک نام زیبا  گرفتار وو دقت داشت    
تـري بـه    تـر و قابـل دفـاع    تر، مناسـب   تر، مقبول   نتایج جذاب  ،کردید 2درست طراحی 

  . خواهید آورددست 
معرفی اجمالی بخشی از این متدهاست، تا در صورت تمایـل بتوانیـد             ،  نکتۀ سوم 

. هـاي شـما باشـد    ناسب رشـته  م ،رسد تحقیقات کیفی    به نظر می  . از آنها استفاده کنید   
هاي پالسی، رفتاري و تحقیقـات   ویژه در بحث ، بهGrounded Theoryامروزه بحث 

کـار   ازآنجاکـه    .منابع انسانی خیلی مطرح، و در ادبیات مدیریت نیز وارد شده اسـت            
افـزاري را در     آوري کنیـد، نـرم      فراوانی را باید جمـع     3هاي   و داده  استبسیار سختی   

کنـد ایـن اسـتراتژي        ند که به پژوهشگر کمـک مـی       ا  هریت طراحی کرد  هاي مدی   رشته
افـزار اطلـس معـروف اسـت کـه           افزار به نرم   این نرم . خوبی اجرا کند   تحقیقاتی را به  

  .استدر حوزة اسلامی  مناسب تحقیقات شما
                                                           

1. Assumption. 
2. Design. 
3. Data. 
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تر و مهندسی است؛ ولـی         است که خیلی سنگین    Matlabافزار    افزار دیگر، نرم    نرم
طـور    همـان . کند  اي باشید، به شما خیلی کمک می        افزارها حرفه    از نرم  اگر در استفاده  

سازي، کدگذاري،    سازي، مقوله   ، مفهوم )بنیاد  نظریۀ داده  (تئوريد  دانید، در گرند    که می 
سازي است و بـا توجـه بـه           گذاري مفاهیم ارتباطات، بخشی از نظریه       استخراج و نام  

گیـري نیـستند و حالـت گـزاره           نها قابل انـدازه   ها زیادند و نیز بسیاري از آ        اینکه داده 
افزارهایی طراحی کردند که بتوانند ایـن کارهـا را بـراي پژوهـشگر انجـام            دارند، نرم 

اکنون برخی دانـشجویان سـطح دکتـري در دانـشگاه تربیـت مـدرس از ایـن                  . دهند
منظـور     به توان نشستی را    مند بودند، می    اگر دوستان علاقه  . کنند  افزارها استفاده می    نرم

هاي تحلیلی دیگري در ادبیات مـدیریت         قابلیت. افزارها اختصاص داد    معرفی این نرم  
 مطـالبی مثـل   ؛برم ویژه روش تحقیق مطرح شده است که برخی از آنها را نام می              و به 

هوش مصنوعی و سازوکارهاي تحلیل در این حوزه، و یا رویکردي مثل منطق فازي              
  . کمک کندبسیار  تواند به تحقیقات شما که می

هاي عملیاتی و متغیرهـاي       داراي شاخص  واند    یتحقیقاتی که کاملاً کم   براي  البته  
 و spss، Minitab ،Sasافزار  نرممانند  هاي آماري    شده هستند، از روش    کاملاً سنجش 

کنند، که در تحقیقات شما کاربرد چنـدانی          ل استفاده می  رافزاري مثل لیز    تازگی نرم   به
  .گونه تحقیقات سروکار دارید زیرا شما کمتر با اینندارند؛ 

ها   داراي چنین قابلیت    و ستحوزة کاري شما  با   که به نظر من متناسب       یاما بخش 
کننـد     است که کمک می    1، مواردي مثلِ هوش مصنوعی یا منطق فازي       استو امکاناتی   

 را  ...و» اخلاقـی اسـت    ایـن آدم خـوش    «،  »فلانی مدیر خوبی است   «مفاهیم کیفی مانند    
این اسـت کـه     کنند    وارد می نقدي که به کارهاي شما      زیرا معمولاً    ؛ کنیم 2قابل تحلیل 

                                                           
1. Fuzzy logic. 
2. Analitycal. 
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ذوق و سـلیقۀ شخـصی       ها و   وگوها و مفاهیمی براساس استنباط     سري گفت  اینها یک 
را براساس آن   هایتان   تحلیلشوید و   مجهز و مسلح      باید به سلاح آنها    ،بنابراین. است

. را بدهیـد   نۀ منطق ریاضی یا چنین ابزارهایی بتوانید پاسخ آنها        پشتوا باانجام دهید و    
 1بـرداري  سازي کردن و نقـشه     ابزارهایی مثل فازیسیس تئوري، هوش مصنوعی، شبیه      

کشی و معماري در مـدیریت       هاي نقشه   واژگان مهندسی است یا بحث    از  اصل   که در 
گیري  قابل اندازه غیرکشف شدند تا تحقیقات و اند   هاي تحلیلی   ها و روش    که تکنیک 

؛ زیـرا   مفیـد باشـند   بسیار   توانند براي شما    گیري کنند، می    و متغیرهاي پنهان را اندازه    
  .هستند  شما2هاي مناسبِ حوزة داده

ها را بگذرانید تا بتوانید تحقیقاتتـان را بـا    کنم که برخی از این دوره      توصیه می 
تشر کنید؛ زیرا نوعی بدبینی به       تحلیل و در سطح دنیا من      ،ها  ها و تکنیک    این روش 

 به ما جـواب     4فرستیم و سردبیرها     را می  3اي  گاهی نوشته . تحقیقات ما وجود دارد   
شود که اینها از ایران آمـده          ندارند و گفته می    6 معتبري 5هاي  دهند که اینها داده     می

هـا متـأثر از فـضاهاي سیاسـی اسـت، ولـی               متأسفانه بخشی از این بـدبینی     . است
بـراي اینکـه بتـوانیم پاسـخ آنهـا را       . هـاي ماسـت     گر هم مربوط به داده    بخشی دی 

از هنگـامی کـه ایـن       . هاي خودشان حرف بزنیم     ها و شاخص    بدهیم، باید با روش   
هاي بسیار ارزشـمندي هـم دارنـد بـه کـار       هاي تحلیلی جدید را که قابلیت       روش
امیـدواریم بـا    .  چـاپ شـده اسـت      ISI  ما در سطح   هاي زیادي از    ایم، مقاله   گرفته

                                                           
1. Mapping. 

2. Data. 

3. Paper. 

4. Editor. 

5. Data. 

6. Valid. 
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المللـی عرضـه      هاي اسلامی را در سطح ملی و بـین          ها، نظریه   استفاده از این روش   
  .کنید و فقط در سطح ایران یا نهاد خودتان باقی نماند

هـاي شـما دو شـاخص حـساس      نکتۀ آخر اینکه، همواره تلاش کنیـد تحقیـق       
یـد کـه تحقیـق      خواهیـد ادعـا کن       را داشته باشند؛ یعنی اگـر مـی        2 و پایایی  1روایی

هـاي سـنجش      بیـان روش  . مناسبی دارید، باید از روایی و پایـایی آن دفـاع کنیـد            
  .روایی و پایایی نیاز به یک دورة خاص دارد

                                                           
1. Validity. 

2. Reliability. 





  
  
  

  نشست علمی رویکردهاي غالب در مدیریت اسلامی

  1نقی امیري دکتر علی: سخنران

  30/3/87: تاریخ برگزاري

ندیشمندان و دلسوزان نظام اسلامی و نیـز    در تبیین مفهوم مدیریت اسلامی از سوي ا       
هـاي    تـلاش  ۀرغـم هم ـ    امـا بـه    ،مهـم برداشـته شـده     هـایی     گـام  ،نهادهاي مختلـف  

 فاصـله زیـاد اسـت و        ، تا رسـیدن بـه جایگـاهی مطلـوب و شایـسته            ،گرفته صورت
توان وضع موجـود      می طور خلاصه  به. خورد هاي زیادي به چشم می    ها و خلأ   کاستی

 عـدم وجـود   ، ضـعف ارتبـاط مباحـث      ،بـا پراکنـدگی مطالعـات     مدیریت اسلامی را    
 عدم ارتباط منطقی و نسبت مباحث بـا اسـلام           ،ارچوب نظري حاکم بر مطالعات    هچ
  2. توأم دانست...و

 جـدي در    یهـای  گـام ها مستلزم برداشـتن     کردن خلأ  و پر ها    رهایی از این کاستی   
اي انتقـال بـه آن اسـت؛    ي برفرایند ۀ وضع موجود، تبیین وضع مطلوب و ارائ    ۀمطالع

 رسـم   ، طولانی و بلندمدت به نظر آید، ولی نکتۀ مهم         ،فرایندگرچه ممکن است این     
  .هایی است که باید برداشته شود مگاانداز و تدوین  چشم

                                                           
  .شگاه پردیس قمعضو هیئت علمی دان .1
، 28، ش ، دانشگاه امام حـسین    مصباح، فصلنامۀ   »شناسی مدیریت در اسلام     کتاب«حسن عابدي جعفري،     .2

  .8، ص1377زمستان 
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  مفهوم رویکرد. 1
 رویکرد یعنی روش، راه و طریقی براي نزدیـک      . یعنی زاویۀ نگرش به موضوع     1رویکرد

هـا،   شود، تابع سـلیقه  ي که براي تحلیل یک مبحث انتخاب می   رویکرد .شدن به موضوع  
مثابۀ طریقی براي نزدیک شدن      آورد به   روي] رویکرد یا [«. ها و نگرش افراد است      ذهنیت

  2.»رود به مسئله و رهیافتی براي شکار نظریه و به دام انداختن فرضیه به کار می
پـردازي اقـدام    بـه تئـوري  هر علمی آن است که بتواند     دربارة  ترین وضعیت     عالی

  .هاي منسجم و هماهنگ به معرفی خود بپردازد اي از تئوري کند و براساس مجموعه
وضعیت مدیریت اسلامی تا رسیدن به چنین وضعیتی فاصلۀ زیادي دارد، ولی در             

 مـدیریت اسـلامی و      هـاي   هـا و رویکـرد       توجه بـه دیـدگاه     نخستین گام، هر حالت،   
  .ستها آنياحصا

 هریـک   ،هایی به این باغ گشوده شده        اسلامی به باغی تشبیه گردد، دریچه      اگر مدیریت 
هـا، در واقـع،        ایـن دریچـه    .نهد  که تنها افقی خاص از آن را به نمایش می         شده  منظرگاهی  

زمـانی  . انـد   رویکردهاي مختلفی است که نسبت به مدیریت اسـلامی، موضـوعیت یافتـه            
 آن بهـره گرفـت کـه بتـوان ایـن            هـاي   تمۀ نعم توان به درون این باغ قدم نهاد و از ه           می

  .مدیریت اسلامی ارائه کرددربارة رویکردها را تبیین، و با مرتبط کردن آنها، تئوري جامعی 
  

  مدل حاکم بر بررسی رویکردها. 2
منـد و    مسئلۀ مهم در مطالعه و بررسـی رویکردهـاي مـدیریت اسـلامی، بررسـی مـدل                

طالعۀ رویکردها در مدیریت اسلامی، مدلی است که        مدل حاکم بر م   . مدار آنهاست   قاعده
  :استشده عد تشکیل این مدل از سه ب. شود تعبیر می» مدل سطوح شناخت«از آن به 

                                                           
1. Approach. 

  .229ـ228، صشناسی مطالعات دینی روشاحد فرامرز قراملکی، . 2
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رویکـرد   چهـار صـورت      بـه  بعد اول مربوط به انسان و مراتب شناخت اوسـت کـه           
 را  که متناسب با ابزار حس در ادراك، اصـالت        (رویکرد حسی   : اند  دهشمعرفتی منعکس   

 ؛)که متناسب با ابزار عقل و اصالت آن مطرح شده است          (؛ رویکرد عقلی    )دهد  به حس می  
 و رویکـرد    ؛)اند   موضوعیت یافته  ،که متناسب با ابزار قلب و تمرکز بر آن        (رویکرد قلبی   

  ).استشده که با تکیه بر منبع وحی و اصالت آن مطرح (ی نوحیا
هاي وجودي آن و سطوح مختلفی اسـت   بعد دوم، مربوط به موضوع شناخت و لایه       

ترتیـب   ایـن سـطوح بـه     . گیرند  که متعلق معرفت انسان در رویکردهاي معرفتی قرار می        
 بـوده و بـا ابـزار حـسی و           ءکه مربوط به ابعاد فیزیکی شی     (سطح ظاهري   : ند از ا  عبارت

که مربوط بـه شـناخت مفهـومی و متعلـق           (؛ سطح انتزاعی    )تجربی قابل شناسایی است   
که اشاره به ماهیت اشیاء، از آن جهـت کـه آیـه و              (اي     سطح آیه  ؛)ت فلسفی است  شناخ

داري و    که بـه هـدف    ( و سطح غایتی     ؛)نشانۀ اویند، دارد و متعلق شناخت عرفانی است       
  ).استمخلوق بودن امور اشاره دارد و متضمن رشد و کمال و درك وحیانی 

در نمـودار   بالا   مدل   راساسبمدل مفهومی مطالعۀ رویکردها در مدیریت اسلامی        
  :زیر ترسیم شده است
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  رویکردهاي غالب در مدیریت اسلامی. 3
  ـ عینی رویکرد تجربی .3ـ1

در . امروزه مجموعۀ رویکردها به مدیریت عمدتاً مبتنی بر شناخت حسی و تجربی است
  محور بررسی ،این روش، ابزار اصلی شناخت، حواس انسان است و آنچه در درجۀ اول            

 ،داران این نظریـه بیـشتر       طرف. گیرد، تجربه و آزمایش است      ها قرار می    و شناخت پدیده  
در روش تجربی، شناختی درست و صحیح است که واقعیت . ندا دانشمندان علوم تجربی

 رشد معرفت 1.آن را تأیید کند و تحت تأثیر تمایلات و افکار ذهنی و انتزاعی قرار نگیرد
  .گیرد ستقرا، یعنی از جزء به کل رسیدن، صورت میدر این رویکرد براساس ا

در رویکرد تجربی به مدیریت اسلامی، مدیریت موجود در سطوح مختلف و بـه              
 آن مفهـومی خـاص از مـدیریت اسـلامی        براسـاس صور گوناگون مبنا قرار گرفته و       

  .موضوعیت یافته است
موعـۀ مباحـث    ها و کلمات خاصـی کـه در مج          اي با توجه به مفاهیم، واژه       ـ عده 

اند تـا    موجود، موضوعیت یافته، به سراغ معارف اسلامی آمده و تلاش کرده           یتمدیر
گیري از میان وظایف مدیریت اخـذ، و بـه            مثلاً مفهوم تصمیم  . براي آن معنایابی کنند   

د و فرضاً با مفـاهیمی      یتراز آن به دست آ     شود تا معانی هم     معارف اسلامی عرضه می   
بخشی از مدیریت اسـلامی  عنوان    به  و ،سازي حاصل   نوعی معادل چون تدبر و تدبیر،     

  .مطرح شود
 مبناي مراجعـه    ،هاي مدیریت   ـ در تلاش دیگر ضمن توجه به ارتباط مفاهیم، نظریه         

هـاي انگیزشـی،      برخی با ملاحظۀ نظریه   براي نمونه،   به متون اسلامی قرار گرفته است؛       
ناي معارف اسلامی توجیه، و ضـمن جـرح و          اند آن را بر مب      مانند نظریۀ مازلو، کوشیده   

  .اي از مدیریت اسلامی را بیان کنند تعدیل مراتب مختلف نیاز، زاویه
                                                           

  .348، صفلسفۀ روش تنظیمفرهنگستان علوم اسلامی، گروه مؤلفان . 1
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هایی که بررسـی آنهـا        ها یا فرضیه    اند تا با توجه به پرسش       اي در پی آن برآمده      عدهـ  
هـا را بـه       و فرضـیه  هـا     پرسـش گونـه     ، این انجامیده است  ها  هگیري این نظری     شکل به

 .کننـد مدیریت اسـلامی ارائـه      منزلۀ     به  و حاصل را   ،ف و فرهنگ اسلامی عرضه    معار
در دنیاي غرب مطـرح شـده و        ها که در متن مدیریت        اي از پرسش     مجموعه ،بنابراین
تواند ماهیـت مـدیریت اسـلامی را           می ، فرهنگ و معارف اسلامی    براساسها  پاسخ آن 

علم و مدیریت غربـی اسـت        مدیریت اسلامی، همان     ، به عبارت دیگر   .مشخص کند 
 1.یابد که در فرهنگ و مدیریت اسلامی ادغام شده و ماهیتی جدید می

 درزمینۀ  در سطحی دیگر از رویکرد تجربی، ضمن توجه به مسائل و مشکلاتی که            ـ  
مـدیریت  عنوان   بهحل آنها در معارف و متون اسلامی    سازمان و مدیریت مطرح شده، راه     

  .شود اسلامی قلمداد می
مصداق دیگر رویکرد تجربی مبتنی بر روش حاکم بر مدیریت موجود و تعمیم آن              ـ  

به مدیریت اسلامی شکل گرفته است؛ بدین معنا کـه ضـمن توجـه بـه ماهیـت اصـلی                    
مدیریت موجود و روش تجربی حاکم بر سنجش عملکردهـا، همـین روش در مفـاهیم           

 تاریخ و جامعۀ اسلامی به کار       ها، الگوها و عملکرد مدیران در       اسلامی و مصادیق، نمونه   
  .دشو میعرضه مدیریت اسلامی عنوان   بهگرفته شده و مجموعۀ نتایج و محصولات

سـلامی و   یکی از مصادیق مهم، توجه به مفاهیم ارزشی و برخاسـته از معـارف ا              
ها و یا عملکرد مدیران و در          سازمان کاراییها بر اثربخشی و     مطالعۀ کاربردي تأثیر آن   

گیـري مـدیران، تـأثیر        مثلاً تـأثیر توکـل بـر تـصمیم        .  است هاي مختلف   یهقالب فرض 
، تـأثیر   کـارایی هاي مختلف ارزشی بر کاهش استرس، تـأثیر دعـا بـر افـزایش                 مؤلفه
کارشناسـی  هـا در مقـاطع    نامـه   و وجود پایـان   ...هاي اخلاقی در بهبود روابط و       مؤلفه

ناگون از این رویکردندی گویها ن نمونهارشد و دکتري در این زمینه، مبی.  
                                                           

  .56، صمدیریت از منظر کتاب و سنتسیدصمصام الدین قوامی، . 1



 ة دومشمار/  هاي انجمن مدیریت اسلامی نشست سلسله 1 46

 

 1 تعمیم روش تجربی شکل گرفتـه، مطالعـۀ مـوردي          براساسمصداق دیگري که    
 موضوعاتی که در این رابطه، بعضاً مطالعه شده، گاه وقـایع تـاریخی در بـستر                 .است

وقایع و حوادثی اسـت کـه در        نیز   گاه قصص قرآن است؛ و در مواردي         ؛اسلام است 
از انقلاب اسلامی رخ داده و جنبۀ ارزشـی آن برجـسته         ویژه پس     بهجامعۀ اسلامی و    

  ).جنگ تحمیلی یا وقایع لبنانمانند (  است
مراد از  . یکی دیگر از مصادیق تعمیم روش، مطالعۀ تجربی و عینی الگوهاست          

انـد و بـه    اسلام پـرورش یافتـه  دین ویژه   که در متن دین و به     هستند  الگو، کسانی   
توانـد الگـوي رفتـاري        هـاي حـاکم بـر آن، مـی          صهمین دلیل، رفتار آنها و شاخ     

بـر  . هایی دیگر از مدیریت اسلامی ارائه گـردد       عنوان بخش   دیگران واقع شده و به    
این مبنا فرض بر آن است که مدیریت اسـلامی عبـارت اسـت از انعکـاس عمـل                

  .مدیران و رفتار آنها
  

   ـ فلسفیرویکرد عقلی. 3ـ2
تـر از   اي عمیـق  کرد دیگري که بـه درك لایـه  تجربی، روی ـ   بر رویکرد حسیافزون

 آن در مطالعـۀ مـدیریت اسـلامی، زوایـاي           نگشته و محور قرار گرفت    منجر  مدیریت  
  .فلسفی است ـ ، رویکرد عقلیکردهدیگري از آن را روشن 

گرفتـه   درك کلیات، شکل  معنوان     به رویکرد فلسفی مبتنی بر اصل شمردن عقل،      
اند که رشد و توسعۀ وجودي انسان         بر این عقیده  ) کمافلاسفه و ح  (داران آن    و طرف 

در این رویکرد، معیار صحت، تطابق امور       . در گرو تکامل قوة عاقله و اندیشۀ اوست       
، ه یعنی حرف و فکري درست است که دقیقاً منطقی بـود           ؛نظري با امور بدیهی است    

به برهان و منطـق     ، ابزار کمال انسان را روي آوردن        هفلاسف. تطابق نظري داشته باشد   
                                                           

1. Case Study. 
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 رشد معرفت در این نظریه بـا        1.کنند   و همگان را به تفکر و تعقل دعوت می         دانند  می
  .پذیرد کارگیري قیاس، یعنی از کل به جزء رسیدن، صورت می به

و » اسـلام «، ترکیبی اسـت از  »مدیریت اسلامی«فلسفی،  ـ  بر مبناي رویکرد عقلی
مـصداقی از  عنـوان    بـه  و اسـلام ،»علـم «از مـصداقی  منزلۀ   به؛ که مدیریت  »مدیریت«
صـورت     بـه  ، و »علم دینی «مصداقی از   عنوان     به »مدیریت اسلامی «و در نتیجه    » دین«

شود؛ بدین ترتیب که با اسـتفاده از مفـاهیم فلـسفی و منطقـی                 فلسفی، مطالعه می  
ین، تساوي، تبا« و نیز نسب اربعه، یعنی      2»وجوب، امکان و امتناع   «یعنی  » مواد ثلاث «

اساسـی و   پرسـش    به یک    3،» و عموم و خصوص من وجه      ،عموم و خصوص مطلق   
» مـدیریت اسـلامی   «آن  پیـرو   و  » علـم دینـی   «شود که آیا اصولاً       اي پرداخته می    ریشه

 چه پیامدها و    ، و در هریک از این حالات      ،پذیر است یا خیر    دار و امکان    مفهومی معنا 
  4دارد؟در پی آثاري را 

اي   آن مـدیریت و اسـلام، رابطـه       پیـرو   ا رابطۀ علـم و دیـن و          آی ،به عبارت دیگر  
   کدام است؟ آنها نسب اربعه، رابطۀبراساسضروري، امتناعی یا ممکن است و 

مـستلزم  » مـدیریت اسـلامی  « دست یافتن به مفهوم علم دینـی و نیـز        ،بنابراین
شناسـی و نـسبت آنهاسـت و در          شناسی، دین و دیـن     تأمل در باب علم و معرفت     

شود آیـا مجـالی بـراي تحقـق علـم دینـی و                ین صورتی است که مشخص می     چن
  5شود یا خیر؟ مصادیق آن، ازجمله مدیریت اسلامی، فراهم می

                                                           
  .175، صانسان کاملمرتضی مطهري، . 1
  .223، ص1، جشرح منظومههمو، . 2
  .183ـ181، بخش اول، ص»فلسفه« 5، جآثار مجموعههمو، . 3
المللـی    ین سـمینار بـین    مقالات چهـارم    مجموعه،  »تبیین مفهوم مدیریت اسلامی   «محمدتقی مصباح یزدي،    . 4

  .19، صمدیریت اسلامی
  .12، صشناختی به نسبت دین با علوم انسانی نگاهی معرفت: یهویت علم دینخسرو باقري، . 5
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 فلسفی به   ـتوان آنها را زیرمجموعۀ رویکرد عقلی         نوعی می   یکردهایی که به  رو
  :اند از حساب آورد، عبارت

 ـ ایـن رویکـرد   بر مبنـاي     1:گرا اثبات رویکردـ   ش بـشري سـنخیتی واحـد و        ، دان
رو، دیـن اصـولاً از       دست دارد و مشخصۀ آن نیز تجربی بـودن آن اسـت؛ ازایـن              یک

دانشی اسـت و در نتیجـه تعبیـر         حوزة دانش بیرون است و خود نیز فاقد ماهیت          
براي علم  » دینی« آوردن صفت    ، بنابراین .معنایی آشکار خواهد داشت     بی» دینیعلم  «

   2.دهد  را نتیجه میامعن ، ترکیبی بیبراي مدیریت» اسلامی«و 
گرایی، در پی آن است که هرگونه معرفت معتبر را بـا             مانند اثبات نیز   3ییگرا  ملع

 معرفـت   ، یعنـی معرفـت معتبـر      ؛پذیري به معرفت تجربی ارزیابی کنـد       معیار تحویل 
  دیـن  .دار نخواهـد بـود      موجـه و معنـا    » یعلم دین « تعبیر   ،براساس آن  وتجربی است   

 ؛تواند صفتی براي علم تجربی قـرار گیـرد          محملی از نوعی معرفت الهی نمی     منزلۀ    به
  4.کند هاي خود را به تجربه استوار می زیرا علم یافته

 دورة  ،از انقلاب صنعتی  پیش   و   ادورة سنتی یا دورة قرون وسط      5:سنتی رویکردـ  
 .داران اسـت   ینوردهاي بشر از دین و د     اعلم و دست  پیروي  حاکمیت دین کاتولیک و     

شـد و     هـا بایـد پیـاده مـی          از همۀ پدیده    آنها هاي دینی و تفسیر     در این دوران، نظریه   
 بـه  .شـد  شدت با آن برخورد مـی  هرگونه مخالفت با این نظریات کفر تلقی شده و به      

بایـد در   نیـز   شـدت تحـت تـأثیر دیـن بـود و پیـشتازان علمـی                  علم به  ،همین دلیل 
  6.اندیشیدند و ارباب کلیسا میهاي دینی  ارچوب اندیشههچ

                                                           
1. Positivism. 

  .183، صشناختی به نسبت دین با علوم انسانی نگاهی معرفت :یهویت علم دینخسرو باقري، . 2
3. Pragmatism. 

  .185، صشناختی به نسبت دین با علوم انسانی نگاهی معرفت :یعلم دینهویت خسرو باقري، . 4
5. Traditional. 

  .32ـ31، صمدیریت اسلامی و الگوهاي آناصول ، فرپور نقیاالله  ولی. 6
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ر هر حال مبتنی بر این رویکرد، علم یا دینی اسـت یـا علـم نیـست و آنچـه از                د
هم علمی است که با اصول و قواعـد دیـن            ، آن »علم دینی  «،حقانیت برخوردار است  

  . قطعاً مدیریت هم، مدیریتی دینی خواهد بود. هماهنگ و سازگار باشد،مسیحیت
مجموعۀ قـوانین   عنوان     به با اثبات دین   «،در این رویکرد  : معارفیالةـ رویکرد دایر  

و مقررات ثابتی که مبین انسان و جهان و پیوند میان آن دو است، نقش دیـن نـسبت      
   1.»شود به جمیع معارف و علوم آشکار می

در صورت اول، نظر بر آن      : العمارفی خود به دو صورت قابل طرح است       ة دایر ۀظرین
 اعم از کلیات و جزئیات یا اصول و فروع را بیان کرده         ،مۀ حقایق و امور   است که دین ه   

 حـاوي اصـول و کلیـات اسـت و           ،است؛ و در صورت دوم، تصور بر آن است که دین          
اگر بشر حتی این مقدار « چراکه ؛ستاوتلاش عقلی و تعیین جزئیات بر عهدة خود بشر 

این دیگر جمود اسـت و درسـت        هم حق وضع قانون در مسائل جزئی را نداشته باشد،           
  2.»ین استیمثل حرف اخبار

  تصور بر آن است که دین همۀ علوم را با همۀ جزئیات آنها در بـر                ،در صورت اول  
رو اگر قرار باشد علمی دینی فراهم آید، باید کوشید تا با مطالعۀ دقیق متون                دارد؛ ازاین 

  کـرد و سـپس بـا تـألیف و          دینی، مواد علم مـوردنظر را از آنهـا اسـتنباط و اسـتخراج             
 به دیگر سخن، در این حالت،       . آنها، پیکرة علم موردنظر را سازمان بخشید       دهی  سازمان

  3.کامل اکتشافی است، اما محل اکتشاف آن، متون دینی استطور   به»علم دینی«
 تصور بر این اسـت کـه        ، تا جایی که جنبۀ اکتشافی موردنظر باشد       ، حالت دوم  در

 ـ          علوم را می   ۀاصول و مبانی هم     ،دسـت آورد و همـین امـر       ه  تـوان از متـون دینـی ب
                                                           

  .185، صشناختی به نسبت دین با علوم انسانی نگاهی معرفت :یهویت علم دینخسرو باقري، . 1
  .164ص، )اصول فقه، فقه (3ج، وم اسلامیآشنایی با علمطهري، مرتضی . 2
  .212، صشناختی به نسبت دین با علوم انسانی نگاهی معرفت :یهویت علم دینخسرو باقري، . 3
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یک از علوم کلی  دین نسبت به هیچ . المعارفی این دیدگاه است   ة دایر ۀ جنب ةدهند  نشان
، کلیات و اصـولی را       آنها ، بلکه نسبت به همۀ    نیستتفاوت    نظیر یا بی    و یا جزئی، بی   

  1.دکن  می تفریع فروع دیگر هستند، القاأکه منش
نظر بر آن است که به کمک اصول و مبانی جامع علومی که          نیز   استنتاجی   ۀ جنب از

  2.دست آمده، باید فروع و موارد جزئی را مشخص کرده از متون ب
هـاي    به کمـک یافتـه    کوشند    می برخیدر رویکردي دیگر،     : دین علمی  رویکردـ  

انـد، حقانیـت      دهصریح یا ضمنی در متون دینـی آم ـ       طور     به  آنها علمی و با بیان اینکه    
پیوند میـان   » دین علمی «در  . سخن گویند » دین علمی «و از نوعی    کنند  دین را اثبات    

است؛ به این معنا که علم و »  هدفـوسیله  « ارتباط  از نوع،هاي علم رایج و دین یافته
 حقانیـت    آنهـا  توان به کمک    شوند که می    میقلمداد  اي    وسیلهمنزلۀ     به هاي علمی   یافته

 در  ، دانشی موجه و مقبـول اسـت       ،دیگر، اگر علم تجربی   بیانی  به  . کردثبات  دین را ا  
پـس  است،  صورتی که بتوانیم نشان دهیم که در دین نیز سخنان علمی به میان آمده               

  3.ن دینی موجه و مقبول خواهیم داشتدینی علمی و بنابرای
اسـلام،  معتقدنـد کـه هرچنـد       » دین حداقل «ن به   قائلا :رد حداقلی به دین   یکروـ  

 نبایـد بـراي     رو  ازاینکامل است، اما تنها متکفل حوزة سرپرستی معنوي بشر است و            
، دین کامل است، اما جامعیـت       بنابراین.  شد قائلها    آن تعهدي نسبت به دیگر عرصه     

بـه  . دکـر و فراگیري ندارد و نباید محدودة علوم حسی بشر را با محدودة دین خلط               
، صرفاً در حوزة سعادت و ابـدیت انـسان خلاصـه            عبارت دیگر، اصولاً رسالت دین    

 فراتـر از امـر      ، در نتیجـه   ؛شود و نظام معیشت و دنیـوي بـشر را متکفـل نیـست               می
                                                           

  .82ـ81، صشریعت در آینۀ معرفتجوادي آملی، عبداالله . 1
  .185، صشناختی به نسبت دین با علوم انسانی نگاهی معرفت: یهویت علم دینخسرو باقري، . 2
  .213همان، ص. 3
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 دیـن یـک ضـرورت       ، با ایـن وصـف     .توان از دین انتظار داشت      سعادت بشر را نمی   
تواند یک حقیقـت کامـل باشـد، امـا         هرچند دین می   .است، اما یک ضرورت حداقل    

  1. امري پذیرفتنی است، دین جامعیت و کمالمیان امع نیست؛ پس تفکیک الزاماً ج
اصل تفکیک معرفت دینـی     همچون  که مبتنی بر اصولی     نیز   دین   يدر رویکرد احیا  

اصل قبض   هاي مختلف معرفت بشري،     اصل ارتباط حوزه   اصل تغذیه و تلائم،    و دین، 
 گرفتـه    ، نتیجـه   اسـت  2 اصل اصالت معرفـت علمـی و اصـل تحـول           و بسط هماهنگ،  

 بـر ایـن   .دشـو  و دین به تبع آن تبیین مـی    زند    میشود که همواره حرف اول را علم          می
  3.شود  علم دینی براساس انطباق با علوم بشري تعریف و تبیین می،مبنا

آید، شبیه همـان اسـت کـه از           اي که به دست می      نتیجه نیز هرمنوتیکدر رویکرد   
، فهم متون دینی، همواره     سخن د؛ به دیگر  شو  روش قبض و بسط شریعت حاصل می      

رو  یابـد و ازایـن      هاي مختلف بشري، اعم از فلسفه و علـم، تحقـق مـی              پس از دانش  
  4.هاست گونه دانش معرفت دینی همیشه تابعی از این

رویکرد تهذیبی بر این مدعاست کـه بـا پـذیرش کلـی علـوم               :  رویکرد تهذیبی  ـ
 بر مبنـاي اندیـشۀ اسـلامی و احتمـالاً            آنها تها و انحرافا    یموجود و زدودن ناخالص   

  .دست یافت» علم دینی«توان به  ، می آنهاهایی به افزودن بخش
  و گـاهی   6و 5رویکـرد اسـلامی گردانـدن دانـش       صـورت      بـه  این رویکرد گـاهی   

  .رویکرد اسلامی کردن علوم انسانی مطرح شده استصورت  به
                                                           

  .7ـ5، صحکومت دینی و ولایت فقیهسیدمهدي میرباقري، . 1
 .347، صمدارا و مدیریتعبدالکریم سروش، . 2
  .8ـ2، ص1، جالمیزان فی تفسیر القرآنسیدمحمدحسین طباطبایی، . 3
  .75، صشناختی به نسبت دین با علوم انسانی نگاهی معرفت: یهویت علم دینخسرو باقري، . 4

5. Islamization of Knowledge. 

  .63، صشناسی اسلامی درآمدي بر جهاننقیب العطاس، محمد . 6
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مل دارند و نه تعارض صددرصـد،       مبتنی بر این رویکرد، علم و دین، نه توافق کا         
 ؛بلکه دو امر متمایزند که از نـوعی توافـق منطقـی و همـاهنگی نـسبی برخوردارنـد                  

  . دارندکه هم نقاط مشترك و هم وجوه اختلاف مختص به خوداي  گونه به
گونه است که با تقـسیم       تبیین توافق منطقی بین علم و دین در این رویکرد، بدین          

مانند علوم پایـه و طبیعیـات و        (» علوم غیرانسانی «و  » م انسانی علو«علوم به دو دستۀ     
د، نیاب میها تنها در ارتباط با انسان موضوعیت         و با این فرض که ارزش     ) علوم تجربی 

قابـل طـرح دانـسته و دربـاب         » علوم انسانی «در تحلیل علم دینی، آن را تنها در حوزة          
اخص، اسلامی شدن علوم، امري     ر  طو   به علوم تجربی و طبیعی، بحث از دین، ارزش و        

داشـت و   » علوم انسانی اسلامی  «توان     تنها می  ،به عبارت دیگر   1.دشو  می قلمدادمعنا    بی
  .»علوم اسلامی«نه 

بر این اساس در تولید علوم اسلامی باید توجه داشت که علوم تجربی ماهیتاً اسلامی 
ندارند، ولی  نسبتی  دا با اسلام    ابتدر   علوم انسانی هم     .و غیراسلامی بودنشان منتفی است    

ند  سازگار هاي اسلامی    یا با آموزه   : از دو حال بیرون نیست     ،هاي دینی   در مقایسه با آموزه   
 ،افزون بر این(شوند قلمداد توانند اسلامی  همین عدم مخالفت و سازگاري میدلیل   بهکه

نی و اسلامی خاص علم دیعنوان  بهنیز  ،علومی که خاستگاه و متولی آنها خود دین است
هاي   هستند که در تعارض با آموزه     اي    گونه   به ؛ یا ...)فقه، اصول و  مانند  وند،  ر میبه شمار   

هاي خاصی، چـون      ها و تکنیک     با استفاده از مکانیزم    ،دینی قرار دارند که در این صورت      
و ) هـایی در صـورت لـزوم        ها و اضـافه کـردن بخـش         حذف ناخالصی (تکنیک تهذیب   

) علم را با تدبیر و تغییراتی متناسب با فرهنگ و نیازها بومی کـردن             (سازي    تکنیک بومی 
  2.تبدیل کرد» علم انسانی اسلامی«توان آنها را به  می

                                                           
  .75، صشناختی به نسبت دین با علوم انسانی نگاهی معرفت: یهویت علم دینخسرو باقري، . 1
  .197، صبا نگرش به منابع اسلامی: شناسی رشد رواندفتر همکاري حوزه و دانشگاه، . 2
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، امکان سخن گفتن از شکل خاصـی         آن براساس است که     تأسیسی  دیگر رویکرد
 کـه  وجود دارد و این هم در گرو آن است» علوم انسانی اسلامی  «از علم دینی، یعنی     

پشتوانۀ متافیزیکی براي تحقیق در علـوم       منزلۀ     به هایی از اندیشۀ اسلامی را      بتوان پاره 
  .انسانی لحاظ کرد

ي اسـت کـه     فراینـد دقیق، همـان    طور     به »علوم انسانی اسلامی  « تکوین   فرایند
هـاي     تنها تفـاوت در نـوع پـشتوانه        .ستاطی آن تکوین یافته     » انسانی معاصر علم  «

  1.استگذار  تأثیر فرایندکه بر محتواي این متافیزیکی است 
یک نظـام کامـل و بـا        عنوان     به اند که دین    بر این عقیده  نیز  » دین حداکثر «ن به   قائلا

شود که قدرت زایش و ایجاد علـوم مـورد نیـاز خـود را                 میقلمداد  عناصري هماهنگ   
 که یا   اد؛ بدین معن   علم دینی باید موافقت قطعی با این نظام داشته باش          ، بر این مبنا   .دارد

دلیـل     بـه   کـه در ایـن صـورت       ،باید از دل منابع و مبانی دینی و اسلامی استخراج شود          
 بر دین، لزوماً سازگار و موافق با آن است؛ و یـا اگـر هـم علمـی از                   يهماهنگی و ابتنا  

موافقـت   خارج به آن نسبت داده شود، لزوماً باید عدم مخالفت آن با مجموعۀ دیـن و               
  .تابد  هضم عناصر متعارض را برنمی، چراکه دین؛ات برسدآن به اثب

  
   رویکرد عرفانی ـ شهودي.3ـ3

اي  ا قلب اسـت کـه بـه درك لایـه    ی دل ،شهودي، ابزار شناخت ـ  در رویکرد عرفانی
ي و محور قرار گرفتن آن در مطالعۀ مـدیریت اسـلامی، زوایـا   شود   میمنجر  تر    عمیق

  .دکن دیگري از آن را روشن می
مربـوط   مراتبی وجود دارد که به شناخت قلبـی، هنـري و شـهودي               ،دیریتدر م 

 . نگریسته شـود    آنها شده که با دیدي عرفانی و شهودي به       موجب  است و همین امر     
                                                           

  .254، صشناختی به نسبت دین با علوم انسانی نگاهی معرفت :یت علم دینهویخسرو باقري، . 1
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آن است که مدیریت و سازمان با انسان سروکار دارنـد و یکـی از               نیز  فلسفۀ این امر    
در همـۀ افعـال و عملکـرد         قلب، دل و نظام تمایلات است که         ،ابعاد وجودي انسان  

  .دکرتوان ملاحظه  هاي آن را می  آثار و نشانه،فردي و اجتماعی
هاي رویکرد عرفانی در مدیریت، توجه به مدیریت از درون یا مدیریت  یکی از جلوه

گذاشـتن   خویشتن است که مدیریت امـروز، پـس از یـک قـرن تجربـه و پـشت سـر                   
ها و تحولات گوناگون     تی و پس از چالش    هاي مدیریت بیرونی و مدیریت مشارک       جریان

توان مفاهیم    که با نگاه به ادبیات موجود می      اي    گونه   به 1؛ده است شبه ضرورت آن واقف     
 ازجمله مفـاهیمی    ؛دکر ملاحظه   ،دارنداشاره  نوعی به مدیریت درونی      که به را  گوناگونی  

 رهبـري   5 خـودگردانی،  4 خـودکنترلی،  3 مدیریت خویـشتنی،   2چون مدیریت بر خود،   هم
 10 خـودکنترلی، 9 خـودانگیختگی، 8،دهـی  سازمان خود7ریزي خویشتنی،  طرح 6خویشتنی،

  ... . و11پالش خویشتن
 قائـل آن است که شرط اثربخـشی،       سو  تأکید عمدة مدیریت درونی از یک       

هـایی اسـت کـه بتواننـد          دن زمینـه  کرشدن نقش بیشتر براي کارکنان و فراهم        
                                                           

، هاي مدیریت خویـشتن     هاي اسلامی در مدیریت، مهارت      اندیشهاکبر مهاجري،     زاده و علی    محمود رضایی . 1
  .مقدمه، به قلم حسن عابدي جعفري

2. Managing ـ self. 

3. Self ـ Management. 
4. Self ـ Managing. 

5. Self ـ Ragulating. 

6. Self ـ Leadership. 

7. Self ـ Planning. 

8. Self ـ Organization. 

9. Self ـ Motivating. 

10. Self ـ Controlling. 
11. Self ـ Monitoring. 



55 اسلامی مدیریت در غالب رویکردهاي علمی نشست 1   

 

دیگر، توجه به ایـن واقعیـت اسـت         سوي  از  ند و   کنخود را از درون مدیریت      
خواهد دیگران را مدیریت کند، پیش از آن بایـد مـدیریت بـر                که کسی که می   

  .خود را اثبات کند
 شواهد و موارد مختلفی وجود دارد کـه بـه صـور گونـاگون               ،در معارف اسلامی  

  :استند که عرفان اسلامی زیربناي مدیریت خویشتن ا مؤید آن
 1کنـد،  ه مراحل سیر و سلوك و تحولات درونی را ترسـیم مـی           در عرفان عملی ک   

 خودسازي، مستلزم توجـه بـه خـود و          . شروع از خود و خودسازي است      ،نقطۀ آغاز 
خودشناسی است و خودشناسی یعنی توجـه بـه همـۀ ابعـاد وجـودي و پـرورش و                   

وخـم و طـی       براي اجراي برنامـۀ خودسـازي و پیمـودن راه پـرپیچ            . آنها توسعۀ همۀ 
هاي مختلف در عرفان اسلامی، سالک باید در هر آن به مـدیریت وجـود خـود                   ممقا

آمـده   دسـت  بـه نتـایج  از  و هدایت نفس،   دهی  سازمانریزي،    اقدام کند و ضمن برنامه    
 آن فراینـد شرط موفقیت در خودمدیریتی، توجه به خـودکنترلی و          قطعاً .کندمراقبت  

هـایی وجـود      نترلی، دسـتورالعمل   در عرفان اسلامی براي خودک     .در خودسازي است  
، »مراقبـه  «،»مشارطه« ؛ مانند تواند از عهدة آن برآید       می  آنها دارد که در صورت اعمال    

و ) خـود را ملامـت کـردن      (» اتبـه عم «3،»خوداصـلاحی « ،»یا محاسـبه   2خودارزیابی«
  .)کردنخود را عقوبت (» معاقبه«

ینـۀ حـضور در اجتمـاع و        در عرفان اسلامی، مدیریت بر خـود، زم        ،افزون بر این  
 دنبال دیگران است؛ یعنی این درست که مدیر در رویکرد عرفانی ـ شهودي باید به ادارة 

خودسازي و کمال خود باشد و با ارادة وجود خـویش بـه حـداکثر رشـد، تعـالی و                    
                                                           

  .75، صعرفانکلام، : آشنایی با علوم اسلامیمرتضی مطهري، . 1
2. Self ـ Evaluation. 
3. Self ـ Modification. 
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توسعۀ وجودي در ابعاد مختلف برسد، اما هدف نهایی از این همه تلاش آن نیـست                
دنبال آن اسـت کـه گلـیم خـود را            را از آب بیرون بکشد؛ بلکه به      که تنها گلیم خود     

  .فرش و زمینۀ رشد و تحول دیگران قرار دهد
 در راستاي ارتباط مدیر با زیردستان براساس رویکرد عرفانی ـ شهودي در اسلام ناب، 

  :توجه به چند نکته ضروري است
هرچـه بـراي    شرط اصـلی در رفتـار مـافوق و مـادون آن اسـت کـه مـدیر                   ،اولاً

 بخواهـد و در واقـع شـرط کمـال خـود             نیـز خواهـد، بـراي زیرمجموعـه         خود مـی  
اي کــه بــراي توســعۀ وجــودي  را کمــال دیگــران بدانــد و در نتیجــه همــان برنامــه

 نیـز نـوعی و متناسـب بـا مقتـضیات، نـسبت بـه دیگـران                 داند، بـه    خود ضروري می  
  ؛کنداعمال 

 کـه اي    گونـه    بـه   عشق به دیگران اسـت؛     ثانیاً، مبناي عمل در این رابطه، محبت و       
حقیقت عشق، مدیریت بر مبناي گذشت و ایثار و تقدم دیگران بر خود را              اقتضاي    به

  .سرلوحۀ رفتار خویش قرار دهد
ثالثاً، تلاش مدیر باید آن باشد که از طریق عمل و الگـو قـرار گـرفتن بـراي                   

 قطعـاً شـرط   .ها فراهم کندهاي تغییر رفتار و خودمدیریتی را در آن      دیگران، زمینه 
 ، تغییر خود و مدیریت خود است؛ یعنی وقتی مـدیر و زیردسـت             ،تحقق این امر  

ثمـرة آن تعـالی روابـط و رشـد مجموعـه            اقدام کننـد،    هرکدام به مدیریت خود     
  .خواهد بود

  
  ـ اجتهادي  رویکرد فقهی.3ـ4

آشنایی با ایـن  . استدر این رویکرد، زاویۀ نگرش به مدیریت اسلامی، فقه و اجتهاد      
  . مستلزم تبیین فقه و اجتهاد و جایگاه آن در معارف اسلامی است،نگرش
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   فقه و جایگاه آن در معارف اسلامی.3ـ4ـ1

   فقه و فقاهت.3ـ4ـ1ـ1
 در معـارف اسـلامی      ،اما در اصطلاح  .  اما فهم عمیق   ؛ي فهم است  امعن فقه در لغت به   

  .ام و یک مفهوم خاصیک مفهوم ع: دو مفهوم براي آن مطرح شده است
 تفقـه و درك     ،از آن مـراد   ون اسـلام اسـت و       ئدر معناي عام موضوع فقه، همۀ ش      

  1.بر آن تأکید شده استنیز و در قرآن و روایات بوده عمیق به همۀ ابعاد اسلام 
 ۀکلم ـ بـارة  در،ن از قـرن دوم بـه بعـد       اناچه در میان مسلم   اما در معناي خاص، آن    

ی است که موضوع آن بخـشی از تعلیمـات اسـلامی،            مصطلح شده، قسم خاص   » فقه«
 فقه یعنی فهم عمیق در مسائل مربوط بـه کـار و             ،در این مفهوم  . است» احکام«یعنی  

 :تعبیر شده و عبارت اسـت از      » الاستنباط فقه«یا  » الاحکام فقه«عمل انسان که از آن به       
  .»ك مربوطفهم دقیق و استنباط عمیق مقررات عملی اسلامی از منابع و مدار«

در میـان  » فقـه « کـه از صـدر اسـلام، کـم و بـیش مـرادف کلمـۀ        دیگريکلمۀ  
ازآنجاکه فقه در معنـاي خـاص خـود،         . است» اجتهاد«ن به کار رفته، کلمۀ      انامسلم

عبارت است از تلاش در دستیابی به احکام الهی از متون اسلامی؛ یک رویکرد بـه                
 بـه صـور   بنا شکل گرفته کـه خـود      بر همین م  » مدیریت فقهی «مدیریت اسلامی یا    

  :مختلفی مطرح شده است
 و مـدیریت    ، یک رویکرد، حکومت دینـی در حکومـت فقهـی خلاصـه            براساس

  .به دست گرفتن زمام امور توسط بینش فقهی تعریف شده استعنوان   بهفقهی
حاکم در حکومت فقهی، فقیه اسـت و بـه بیـان دیگـر، شـرع،                «در این تعبیر،    

 که مردم باید به آنها عمل کننـد و حـاکم دینـی هـم موظـف           واجد احکامی است  
اگر براي این کـار، اجبـار و الـزام هـم            . است این احکام را جاري و مجري بدارد       

                                                           
  .10ـ6، ص)اصول فقه، فقه (3آشنایی با علوم اسلامی، جمرتضی مطهري، . 1
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لازم آمد، از اجبار و الزام دریغ نکند و از این طریـق، سـعادت اخـروي مـردم را                    
  1.»تأمین نماید

 منبـع فقـه و      براسـاس ریـزي     یعنی برنامه  ،بر مبناي رویکرد دیگر، مدیریت فقهی     
  2.گرفتن پاسخ هرنوع پرسشی درباب ادارة جامعه از فقه

داننـد،    معتبر می نارویکرد دیگر، ضمن پاسخ به کسانی که مدیریت فقهی را           
؛ کنـد   ادارة جامعه براساس ضوابط فقـه بیـان مـی         منزلۀ     به با تفسیر خاصی آن را    

هاي جامعـه براسـاس       کت که مدیریت فقهی، سامان دادن مجموع حر       ابدین معن 
معناي وسیع کلمه؛ یعنی اگر بخـواهیم        هم فقه به    ، آن  است معیارها و ضوابط فقه   

رد و چه در ناحیۀ کلان، عملی انجام دهـیم،          در مباحث اقتصاد، چه در ناحیۀ خُ      
کنـد،    چـه فقـه ارائـه مـی       هاي اقتصادي بـا آن      ها و سیاست    حیباید مجموعۀ طرا  

هـا و ملاکـات       ، ما دستاوردهاي علـم را بـا ارزش        تر به بیان ساده  . سازگار باشد 
هـاي    حـل  از این راه  . سنجیم  احکام و معیارهایی که در فقه ارائه کرده است، می         

پـس  . کنـیم   هاي فقهی سازگار باشد، انتخاب مـی        که با ارزش  را  حلی    علمی، راه 
 مجموعـۀ   .هـاي اسـلامی     مدیریت فقهی یعنی مدیریت جامعه در جهـت آرمـان         

 ـ     ه  فعالیت هـا و مفـاهیم و احکـام           بـا مجموعـۀ ارزش     دا در جامعۀ اسـلامی بای
  3.اسلامی سازگار باشد

هاي مدیریتی با استناد      مدیریت فقهی این نیست که فقیه در همۀ صحنه        معناي  
هـا    هـا، ارزش    به منابع اسلامی مدیریت کند، بلکه مقصود این است که فقیه آرمان           

هـا از     هـا و ارزش     راي تحقـق ایـن آرمـان       سپس ب   و گیرد  و کلیات را از اسلام می     
                                                           

 .356، صمدارا و مدیریتعبدالکریم سروش، . 1
 .40ـ39، صمدیریت از منظر کتاب و سنتالدین قوامی،  سیدصمصام. 2
 .110، صجستارهایی در کلام جدید: ها  پرسش وباورها،  تهرانیهادويمهدي : ك.ر. 3
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بـرداري از علـم، هـیچ منافـاتی بـا             بهره. گیرد  صاحبان علوم و تخصص کمک می     
هـاي تخصـصی از       مدیریت فقهی ندارد، بلکه بـر فقیـه لازم اسـت کـه در زمینـه               

  1.متخصصان استفاده کند
این اسـت کـه در مباحـث فقهـی،           »مدیریت فقهی « دیدگاه دیگر، مفهوم     براساس

» ةکتاب الادار «،  »لةکتاب الجعا «یا  » لةکتاب الوکا «ا  ی» ةکتاب الاجار «پاي    سان و هم    هم
 . تدریس و تحقیق شود،نگاشتهنیز 

یـا  » احکـام اداره  «یـا   » الاداره فقـه «تر است که آن را         مناسب بسا  چهبر این مبنا    
 و مراد از    بنامیم که از خانوادة فقه حکومتی است      » فقه مدیریت «یا  » احکام مدیریتی «

 در مقابـل فقـه فـردي و         .آن، پرداختن فقیهانه به مـوارد اجتمـاعی و سیاسـی اسـت            
، »ةفقـه الأسـر   «،  »فقه الاقتـصاد  «،  »سةفقه السیا  «:شخصی، همچنین از این مقوله است     

  .»لةفقه الدو«
، »مـدیریت فقهـی   «یا به بیان مـسامحی آن،       » مدیریت اسلامی «در این صورت،    

 نخواهد بود، بلکه وارد جزئیات و عرصـۀ افتـا و اسـتفتا و               صرفاً یک نظام ارزشی   
نکه آ  یۀ راهکارهاي فقهی خواهد شد و احکام مدیریتی را بیان خواهد کرد، ب            عرض

گونـه کـه شـرایط متعاقـدین را           همـان براي نمونه،    .به مصادیق موضوعات بپردازد   
  2.کند، شرایط یک مدیر نیز در یک بوتۀ فقهی روشن شود معلوم می

گیرد، نیز مـصادیق مختلفـی     مبناي فقه عام که همۀ معارف اسلامی را در بر می   بر
  : اجتهادي به مدیریت اسلامی، قابل مشاهده است ـاز رویکرد فقهی

 رویکرد، ضمن نگاه انتقادي به رویکردهاي مبتنی بر مفهوم خـاص فقـه،               یک در
و اعتبـار لازم    از اصالت و جامعیـت      » مدیریت فقهی «اصطلاح   بحث از این است که    

                                                           
 .111همان، ص: ك.ر. 1
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شده توسـط ذهـن نقـاد بـه نظـام            برخوردار نیست و یک اصطلاح ساخته و پرداخته       
  .سیاسی اسلام مبتنی بر ولایت فقیه است

را » مـدیریت دینـی   «یا  » مدیریت اسلامی «به همین دلیل به کار بردن اصطلاح        
ریت  چراکـه مـدی    ؛دانـد   تر به واقع می     معنادارتر و نزدیک  » مدیریت فقهی «جاي   به

سرچشمه ) )احکام(اعتقادیات، اخلاق و فقه     (اسلامی از مجموعۀ معارف اسلامی      
محدود کردن آن به بعد فقهی، تنگ کردن دایرة آن، بدون موجب است؛             . گیرد  می
ویژه زمانی که بر یک نظام ارزشی، که زیربناي مکتـب مـدیریتی اسـلام اسـت،             به

  .شود تأکید می
عـارف اسـلامی و مـدیریت       کته ضروري است کـه م      توجه به این ن    ،بر این افزون  

 بنابراین تکیـه بـر بخـشی از         .تر بر اعتقاد و اخلاق استوار است تا احکام        اسلامی بیش 
  1.استجزءنگري و نادیده گرفتن ابعاد دیگر آن منزلۀ   بهاین معارف در واقع

یابی بـه احکـام     گونـه کـه در دسـت        تأکید بر آن است کـه همـان        ،در این روش  
 همـین شـیوه بـراي       ،شـود   ی از منابع اسلامی، از روش استنباط استفاده می        مدیریت

نیـز   مفاهیم مـدیریتی     هاي  فهم مباحث اخلاقی و ارزشی و نیز تعاریف و توصیف         
  .باید به کار گرفته شود

توصیفات، اصول،  «عد اصلی   علمی که از سه ب    عنوان     به ، مدیریت دیگررویکرد  در  
» هـا   بایدها و نبایدها و دستورالعمل    «و  » ها  ها و ضد ارزش    ارزش«،  »ها  فرض  مبانی و پیش  

              بـالا عد  برخوردار است، اگر بخواهد با اسلام نسبت پیدا کند، لزوماً باید در هر سه ب ،
منزلۀ    به مند و   اي نظام   توان آن را مجموعه      در چنین صورتی می    .این نسبت اثبات شود   

ام مدیریت بایـد مبتنـی بـر مفهـوم          منظور، احک بدین   .قلمداد کرد » مدیریت اسلامی «
اسـلامی را   » احکـام مـدیریت    «،خاص فقه و با همان روش و کیفیت اسـتنباط شـده           

                                                           
 .42همان، ص: ك.ر. 1
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ها در مدیریت باید مبتنی بـر علـم اخـلاق بـه      ها و ضد ارزش    ارزش .تشکیل دهند 
 و بـه همـین      کننـد  مرز خوب و بد در مدیریت اسـلامی را مـشخص             ،دست آمده 

در مـدیریت،   ... انسان، سازمان، کار، انگیـزه و     دربارة   ها  ترتیب، تعاریف و توصیف   
ها و مفروضـات برخاسـته از         شناسی و اعتقادات اسلامی و پارادایم       براساس هستی 

  .شوندآنها، تبیین 
 در  .در روش شناسایی ابعاد مدیریت است     پیشین،  تفاوت این رویکرد با رویکرد      

   و در دیگري روش بایـد بـا        گیرد    عد بر مبناي روش فقهی صورت می      یکی، هر سه ب
  .باشدمتناسب ماهیت موضوع 

 یابینظام دسـت  «و  » نظام کارشناسی «ان  یم، مبتنی بر نوعی تقسیم کار       دیگررویکرد  
شکل گرفته است؛ بدین ترتیب که کار فقیه، مشخص کـردن حکـم             » به احکام 

رو   ازایـن  .اسـت  مستلزم شناخت موضوع     ،موضوعات مختلف است و این امر     
کامل براي او روشن باشد، با توجه به مکـانیزمی کـه در             طور     به یاگر موضوع 

امـا   .کنـد تواند حکم آن را معلـوم        مراجعه به منابع اسلامی در اختیار دارد، می       
 ـ        رو  هاین امر در موضوعات مستنبطه و موضوعات عرفی با تنگنـاي جـدي روب

کـه معمـولاً موضـوعات مـستحدثه،        ( موضوعات تخصـصی    ولی در  ،شود  نمی
نـد و شـناخت آنهـا بـه         ا  دید، پیچیده، با ابعاد مختلـف و تخصـصی و کلـی           ج

فقیـه را در یـافتن حکـم بـا          ) آید  هرکسی برنمی عهدة  دارد و از    نیاز  تخصص  
براي حل این مشکل و براساس یک تحلیـل، کـار            .کردخواهد  رو    روبهمشکل  

کـار متخـصص اسـت؛ بنـابراین        نیز  شناسی   شناسی است و موضوع      حکم ،فقیه
باشد، بایـد بـا نظـام       نیاز  قیه در مواردي که به شناخت موضوعات تخصصی         ف

و نظر او را جویا شود تا امکان تطبیق آن بر احکـامی             کند  کارشناسی مشورت   
  .خاص فراهم گردد
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   سایر رویکردها.3ـ5
بـر رویکردهـاي تجربـی، فلـسفی، عرفـانی و فقهـی بـه مـدیریت اسـلامی،                   افزون  

ا صـرفاً بـه برخـی       ج ـین زمینه قابل احصاست که در این      در ا نیز  رویکردهاي دیگري   
  :شود  به مجالس دیگر سپرده می آنها و بحث پیرامون،اشاره

هـا در مـدیریت اسـلامی شـکل           گیري ارزش   که مبتنی بر پی   (رویکرد اخلاقی   
  ؛)گرفته است

هـا،   مدیریتدیگر که ضمن مقایسۀ مباحث مدیریتی در اسلام و  (رویکرد تطبیقی   
 ؛)دساز  را برجسته می آنهاف و اشتراكنقاط اختلا

  آنهـا   و از دل   ،که با مطالعۀ متون اسلامی و منـابع مختلـف         (گرایی    رویکرد اصول 
 ؛)گیرد اصول مدیریت اسلامی نتیجه میعنوان   بهاصول خاصی را

 وظـایف سـلبی و ایجـابی    ،با مطالعـۀ معـارف اسـلامی    که  (گرایی    رویکرد وظیفه 
 ؛)ندک را احصا میمدیران در جامعۀ اسلامی 

 عملکـرد مـدیران     ،که بر مبناي مطالعات میدانی و سنجش کارها       (رویکرد میدانی   
 ؛)دکن مسلمان در جامعه را پیگیري می

که محـور آن بحـث از انـسان، مراحـل رشـد او و               (گرایی    رویکرد رشد یا انسان   
معه و  مدیریت و سرپرستی این رشد در ابعاد مختلف فردي، خانوادگی، سازمانی، جا           

 ؛)استتاریخ 

فی مـدیران در    مثبت و من  هاي    ویژگی يکه به احصا  (هاي مدیران     رویکرد ویژگی 
  ).پردازد معارف می



 

 

 

  مدیریتی مطالعات حوزة در متدولوژينشست علمی 

  1دکتر رضا نجاري: سخنران

 31/2/86: تاریخ برگزاري

علـم  ا دربـارة    مبـاحثی ر   سـپس    ، و خیلی عـام  صورت     به ابتدا بحث متدولوژي را   در  
، درمـورد موضـوع     علـت محـدودیت زمـانی      بـه . مطرح خواهم کـرد   مدیریت امروز   

 ـ   .کنم  بحثی ارائه نمی  متدولوژي در مدیریت اسلامی       فکـري در علـوم      ۀمعمـولاً زمین
هـاي    و بحـث  نظـري   هـاي     شـوند؛ بحـث      اصـلی تقـسیم مـی      ۀ بـه دو دسـت     ،مختلف

 ـ     بحـث . شناختی یـا متـدولوژي     روش ماننـد   مبـانی فلـسفی   ،ههـاي مربـوط بـه نظری
 ۀشناختی را معمولاً در دو شـاخ        و بحث روش    است شناختی شناسی و معرفت    هستی

  .کنند میبیان منطق و متدولوژي 
 بایـد بـه مفهـوم و        ، ابتـدا  براي اینکه شناخت مناسبی از متدولوژي داشته باشـیم        

خه خیلی بـه    این دو شا  ؛ زیرا   به رابطۀ آن با منطق بپردازیم     و سپس    متدولوژيمعناي  
 ؛باید بحث کنیم  نیز  متدولوژي با علم    در ادامه، دربارة ارتباط بین      . هم نزدیک هستند  

در تعریف ما   نیز  روش  موضوع   .کند  ما از علم، روش ما را مشخص می        تعریفچون  
ایـن  اگـر   . شد بررسی خواهد  همچنین رابطۀ آن با نظریه نیز     . استتأثیرگذار   ،از علم 

ماننـد  هـاي بعـدي       دهد کـه مـا بحـث         شناختی به ما می    ،شودمطرح  در ابتدا   مباحث  
                                                           

  .پیام نورعضو هیئت علمی دانشگاه  .1
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 آن دو باهم را بهتـر       ۀچگونگی روش تحقیق در علوم انسانی و علوم طبیعی و مقایس          
  .درك کنیم

شـناختی و اینکـه       یکـی فلـسفی، یعنـی روش      : بحث متدولوژي دو سطح دارد    
 ـ                    ا جایگاه و مفهـوم آن را مـشخص کنـیم؛ و دیگـري کـارکردي، یعنـی آشـنایی ب

هـاي گـردآوري      با توجه به اینکه ابزار تحقیق معمولاً به شـیوه         . هاي تحقیق   روش
شود، بیشتر از منظـر اول   نامه و مشاهده اطلاق می     اطلاعات مانند مصاحبه، پرسش   

خـواهیم بگـوییم ایـن     به این مسئله خواهیم پرداخت؛ زیرا در حـال حاضـر نمـی           
  .فاده کنید و کاربردشان چیستها در کجا است اند و از این روش ها کدام روش
  

  بررسی مفهوم متدولوژي
ــدولوژي از دو واژة  ــد«مت ــوژي«و » )Method( مت ــه  » )Logy( ل ــده ک ــه ش گرفت

گرفتـه  » )Methodos( متدوسـت «ریشۀ آن نیز یونانی و از کلمـۀ         . انگلیسی است 
. اسـت » )hodos( حدوسـت «و  » )Meta( متـا «نیـز   » متدوسـت «ریشۀ  . شده است 
ر «آن چیزي است کـه خیلـی بـزرگ و عظـیم اسـت و بـه آن                  » تام«منظور از    » اَبـ

معنـاي راه     راه و شیوه است؛ پـس متـدولوژي بـه          »حدوست«منظور از   . گویند  می
اگـر بخـواهیم    . دارد  خیلی عظیم و بزرگی است که انـسان را از گمراهـی بـازمی             

شاید یکـی   .  باشد مالصراطَ الْمستَقی معادلی براي آن در عربی بیابیم، شاید مفهوم         
، همین بحث متـدولوژي باشـد کـه کمتـر           اهدنَا الصراطَ الْمستَقیم   از معانی باطنی  

ایم؛ زیرا ظاهر قرآن معمولاً حکم خدا، و بـاطنش حکمـت خـدا            بدان توجه کرده  
، راه بزرگی است که براساس یـک        الصراطَ الْمستَقیم در واقع   . کند  را مشخص می  
تـوانیم بگـوییم متـدولوژي شـناخت          رو، می   ازاین. نظیم شده است  شیوة درست ت  

  .هاي انجام کارهاي درست است ها و شیوه مند راه نظام



65 مدیریتی مطالعات حوزة در متدولوژي علمی نشست 1   

 

  رابطۀ متدولوژي با منطق
توانیم ارتباط متدولوژي را با منطق نیز بیان کنیم؛ زیرا منطق نیز بـه مـا شـیوة                    اکنون می 

نطـق و متـدولوژي چگونـه اسـت؟         ارتبـاط م  . دهد  اندیشیدن و تفکر درست را یاد می      
دهد؛ همان چیزي که در مدیریت با عنوان          متدولوژي، اندیشیدن درست را به ما یاد می       

دهد؛ موضوعی کـه در        درست اندیشیدن را به ما یاد می       ،اثربخشی مطرح است و منطق    
در اینجـا نیـز تفـاوت کـارایی و اثربخـشی مطـرح          . مدیریت به کارایی مـشهور اسـت      

در . بخشی، انجام کارهاي درست، و کارایی درست انجـام دادن کارهاسـت           اثر. شود  می
که توجه متدولوژي بیـشتر       واقع، منطق به ساختار، قالب و صورت توجه دارد؛ درحالی         

 حیث باهم تفاوت دارند که در جدول ذیـل          هراین دو از    . به محتوا، ماده و باطن است     
  :کنید ملاحظه می

  جدول مقایسۀ منطق و متدولوژي
  متدولوژي  منطق  )بعد(اعتبار 

  )منطق عملی(عملی   )منطق نظري(نظري   ماهیت
  محتوا، ماده و باطن  شکل، قالب و ظاهر  وظیفه و کاربرد

  )منطق مادي(ماده   )منطق صوري(صورت   نقش
  جزئی و خاص  کلی و عام  دامنۀ شمول

  حسی و تجربی  )عقل و ذهن(ادراکی و عقلانی   منشأ و سرچشمه
  بیرونی و آفاقی  درونی و انفسی  بستگی  و همارتباط

  استقرایی، منطق علمی  قیاسی، روش فلسفی  حرکت
  نو  سنتی  زمان

  اسامی
منطق نظري، صوري، قیاسی، 

  ارسطویی
منطق عملی، مادي، استقرایی، 

  علمی
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  رابطۀ متدولوژي و نظریه در دوران کلاسیک فلسفی و رنسانس
در  البتـه منظـور، کلاسـیک   . ها مطرح شـده اسـت   هایی از ابتداي دوران کلاسیک     بحث

توان بـه      در فلسفه است که از دانشمندان آن می         مدیریت نیست؛ بلکه منظور، کلاسیک    
سقراط، افلاطون و ارسطو اشاره کـرد و نظـر آنهـا را از لحـاظ سـیر تـاریخی دربـارة                      

 بیـستم   متدولوژي خواهیم گفت و اینکه بعد از آن، در رنسانس و پـس از آن در قـرن                 
یـابیم کـه یـک ارتبـاط ذاتـی،         با تعریف دقیق نظریه و روش، درمی      . چه اتفاقی رخ داد   

ارچوب فکـري روشـمند     ه ـماهوي و لاینفکی بین آنها وجود دارد؛ زیرا نظریه یـک چ           
در . ارچوب فکري ما ارزش و اعتباري نخواهـد داشـت         هاست؛ اگر روشمند نباشد، چ    

هـا    هاي بامعنا و باارزش است؛ ایـن روش         وشتعریف متدولوژي نیز گفته شد که آن ر       
. ارچوب فکري منسجم باشـد    هکند؟ زمانی که در یک چ       در چه صورتی تحقق پیدا می     

  .سري روش باشد، ارزش و اعتبار ندارد اگر فقط یک
  

  رابطۀ متدولوژي با علم
به .  تعریفی از ماهیت علم و تحقیق داشتند       ،هاي فلسفه    کلاسیک ،ها  در زمان کلاسیک  

جـوي حقیقـت نیـست و توجـه زیـادي بـه روش       و علم چیزي جز جست  ور آنها،   با
دادند و به عمل توجـه کمـی          به نظر و نظریه خیلی اهمیت می      طور که     همان ؛نداشتند

داري رواج داشت و آنهـا آن را           برده ة در یونان باستان پدید    ،همین دلیل به   .کردند  می
 پـست اسـت و مـا را بـه جـایی      يرکار عملـی، کـا  گفتند  می یعنی  ؛کردند  توجیه می 

 ،فکر کنیم و بـه ذات حقیقـت برسـیم         تا   براي اینکه فرصت داشته باشیم       ؛رساند  نمی
هـدف علـم، شـناخت       .دهنـد   ها کارهاي مـا را انجـام          باید وقت داشته باشیم و برده     

 هرنوع دانستنی را علم و دانـش  ،در تعریف علم. حقیقت، شناخت خدا و زیبایی بود    
 هم  ، اما بعد از رنسانس    ؛کردند  دند و آن را به روش خاصی محدود نمی        کر  اطلاق می 
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در تعـریفش گفتنـد مـا بـه هـر           .  تغییر ایجاد شـد    ف علم و هم در هدف آن      در تعری 
 آن  ،علمشویم؛     می قائل تفاوت    بلکه بین دانش و علم     ؛کنیم   علم اطلاق نمی   ،دانستنی
کـه روش    هرچـه    اشـد و  روش تجربی حاصل شده ب     براساس   هایی است که    دانستنی

اساسـاً علـم را بـه یـک         به همین دلیل،    . اهمیت است   ارزش و بی    غیرتجربی دارد، بی  
 آن هـم    ؛بیننـد   کنند و ارزش و اعتبار را صرفاً در روش بودنش مـی             محدود می  روش

در تقابـل بـا    شـود؛     گفته مـی  شناختی    انحصارگرایی روش  ،صرفاً یک روش که به آن     
موضـوع  بـا   گفتنـد اصـالت       شناختی داشـتند و مـی      ی روش گرای  ها که کثرت    کلاسیک

آن نظریـه   ، براساس   عالمدر مقام   یک فرد   اصالت با نظریه است و       ؛روشبا   نه   ،است
 اما در ایـن دوران  ؛ هر روشی که متناسب با آن باشدا ب،تواند به کنه حقیقت برسد      می

هـاي     روش ، و  آن هـم روش تجربـی      ؛اصالت دارد و   موضوعیت   ،گفتند اساساً روش  
را کنـار گذاشـتند و روش   قبلـی  هاي قیاسـی   روش، براي نمونه. پذیریم نمیدیگر را   

در . ی با روش تجربـی متناسـب اسـت        ی زیرا روش استقرا   ؛ی را مطرح کردند   یاستقرا
 واقع، در آن دوره هرآنچه که از کلیسا به ارث رسیده بود ـ چون آنها را عامل بـدبختی  

ی یبا روش استقرا  که  و فلسفه را    الهیات  دین،  کردند؛    یم محکوم   ـ دیدند  خودشان می 
  .  کنار گذاشتند،بحث کننددربارة آن توانستند  آمدند و نمی به دست نمی

پیامـد دیگـر،    . از یکـدیگر بـود    جـدایی علـوم     نـوع نگـرش،       ایـن یکی از نتـایج     
 ۀهمچنین نکت . داشتشناختی بود که فقط بر روش تجربی تأکید          انحصارگرایی روش 

هـاي علـم      کل دانش مطرح است، حصر شـدن موضـوع دانـش           درمورد   کهم آن،   مه
 ، در پاسـخ آن    هـا سـؤال مطـرح کنـیم         کلی ماننـد کلاسـیک    طور     به وقتی؛ زیرا   است

پژوهش چیـزي جـز ایـن       کنیم؛ چراکه اساساً    هاي مختلفی استفاده      توانیم از روش    می
معلومـات  براسـاس     یعنـی مجهـولات را     ؛»رسیدن از معلومات به مجهولات    « :نیست

اگـر بخـواهیم فقـط روش تجربـی اسـتقرایی را معتبـر بـدانیم،                . کنـیم   مشخص مـی  
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 سؤالی مطرح کنـیم کـه فقـط بـا           ؛ بلکه مجبوریم   مطرح کنیم   را توانیم هر سؤالی    نمی
رخ مشکلی که در غـرب      شاید منشأ    .پاسخ دهیم بدان  روش استقرایی تجربی بتوانیم     

توان هر سـؤالی      نمیاستفاده از روش تجربی     صورت  زیرا در    ؛باشدمسئله  همین  داد،  
مفاهیم ذهنـی اسـت و      جزو  گفتند اینها     می، دربارة عدالت    براي نمونه . را مطرح کرد  

  پاسخ دهیم،توانیم  چون نمی.توانیم با روش تجربی استقرایی به آن پاسخ بگوییم   نمی
ی موضـوع شـناخت خیل ـ    در ایـن صـورت،      .  شناخت ما خارج اسـت     ۀ از حیط  ،پس

  .  نیاز انسان به دانش و دانایی نامحدود استکه ؛ درحالیشود محدود می
  

  ق و روش تحقیمتدولوژيرابطۀ 
وجوي حقیقت، و آن را       ها ماهیت تحقیق را جست      از حیث مفهوم و محتوا، کلاسیک     
 و در انگلیـسی     ،دانستند که در فارسی به آن تحقیق        یک امر کلی، عمقی و درونی می      

Enquiry  هاسـت؛    وجـوي واقعیـت     شود؛ اما در رنسانس، تأکید بر جـست         ی اطلاق م
یعنی آن چیزي که بتوانیم با حس ادراك کنیم؛ امري جزئـی و سـطحی بیرونـی کـه                   

وجـو کـردن      جست معناي  به Research پژوهش و در انگلیسی      ،معادل آن در فارسی   
پاسخ آن   حق مطلب را به دست آوردن، و         ،گفتند تحقیق   تر می   پیشکه     درحالی است؛

  .هاي مختلف یافتن است سؤال را از روش
اي   از رنسانس روش قیاسی رواج داشت و مطالعات، کتابخانه        پیش  از حیث روش،    

صـورت    که بعد از رنسانس، روش استقرایی رایج شد و بیشتر مطالعات به             بود؛ درحالی 
ی مثـل   میدانی یا پیمایشی است و در این مطالعات تجربـی، از ابـزار یـا فنـون مختلف ـ                 

  .کردند نامه استفاده می مشاهده، مصاحبه و پرسش
ها بیشتر تأکید     از رنسانس، در زمان کلاسیک    پیش  از حیث تئوریکی و متدولوژیکی،      

بر نظریه بود، نه روش؛ اما بعد از رنسانس، تأکید بر روش است، نه نظریه؛ روش، ارزش 
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بنـابراین، هـرکس    . دهد   قرار می  الشعاع خود   کند و نظریه را تحت      و اعتبار زیادي پیدا می    
  . مشهود است19 و 18، 17این تأکید در قرون . دهد تعریف مجددي از علم ارائه می

   میان ماهیت تحقیق، پیش و پس از رنسانسۀجدول مقایس

  پس از رنسانس  پیش از رنسانس   زمان     بعد  

 )fact( وجوي واقعیت جست )truth(وجوي حقیقت  جست  هدف

  محتوا
  مر کلی، عمقی و درونیـ ا

در زبـان فارسـی     : ـ واژة اصـلی   
  »enquiry «؛ در انگلیسی»تحقیق«

  ـ امر جزئی، سطحی و بیرونی
؛ در »پــژوهش« در فارســی ـــ

  »research«انگلیسی 

  روش

  ـ منطق یا روش قیاسی
  اي و نظري ـ مطالعات کتابخانه

  )ترکیبی(ـ روش تألیفی 

  ـ منطق یا روش استقرایی
  یدانیـ مطالعات م

هاي پیمایش و آزمایش      روشـ  
  )تحلیلی(

زمینۀ تئوریکی و 
  متدولوژیکی

  ـ توجه و تأکید بر تئوري
ــ ــه روش  ـ ــم دادن ب ــت ک  اهمی
  )روش صرفاً ابزار شناخت(

  ـ اصالت موضوع
  ـ کثرت در روش

  ـ توجه و تأکید بر متدولوژي
ـ اهمیت زیاد دادن به روش و       

  توجه کمتر به تئوري
  ـ اصالت روش

  حدت در روشـ و

بـه بـاور آنهـا،      . ها اصالت ماهوي داشتند، نه اصالت روش        پس در واقع کلاسیک   
دانستند، نه خـود شـناخت؛    آنها روش را ابزار شناخت می     . انسان معیار حقیقت است   

آنهـا در مقـالات     . داننـد   هـا، آن را خـود شـناخت مـی           گرایان و پوزیتویست    اما اثبات 
ایم و از خود       ما تا به حال به ابزار شناخت پرداخته        شدند که   مختلف علمی یادآور می   

، راموس در دانشگاه    براي نمونه . ایم  شناخت و موضوع آن که انسان است، غافل بوده        
هـاي    علـم مـدیریت را نقـد، و همـان بحـث     ،دهد و در آن    اي ارائه می    کالیفرنیا مقاله 
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، یعنـی   Paraeconomyو اصـطلاح    کنـد     مـی عقلانیت جوهري و ابـزاري را مطـرح         
 در مـتن اسـت،      »اقتصاد« در غرب     الآن وي، ازنظر   .دهد  اقتصاد در حاشیه را ارائه می     

  .در صورتی که نباید متن اصلی اقتصاد باشد؛ بلکه اقتصاد باید در حاشیه باشد
نتیجه اینکه، متدولوژي شرط لازم موفقیـت علمـی اسـت، نـه شـرط کـافی؛ بایـد                   

ارة موضوع خود علـم نیـز بـه همـین صـورت             درب. هاي دیگري هم داشته باشیم      شرط
گفتند علم مجموعۀ قـضایایی اسـت کـه حـول محـور               در تعریف علم، قدما می      است؛  

دهد، موضوع خاص است؛      موضوع خاصی باشد، یعنی آن چیزي که به علم اصالت می          
ــد و    ــوض کردن ــم را ع ــف عل ــسانس، تعری ــد از رن ــی بع ــۀ   ول ــم مجموع ــد عل گفتن

شـود، و روش را       خصوص استقرایی حاصـل مـی       ش تجربی به  هاست که با رو     دانستنی
انـد    برخـی گفتـه   . بعدها در قرن بیستم، تعاریف دیگري ارائه شد       . دانستند  مناط علم می  

اگـر مـا سـیر    . هاي ذهنی بشر حول محور یا دانش خاص اسـت       علم، مجموعۀ فعالیت  
سـی در دوران    شنا  طور کلی و عام در نظر بگیـریم، متـدولوژي و روش             متدولوژي را به  

گیـرد و علـم     اصل قـرار مـی  ۀمثاب ها فرع است، نه اصل؛ اما بعد از رنسانس به    کلاسیک
هــاي مختلفــی ماننــد  در اواخــر قــرن بیــستم، مکتــب. شــود براســاس آن تعریــف مــی

مدرنیسم و نظریۀ انتقادي، بـا تغییـر اصـل تعریـف علـم، براسـاس                  تفسیرگرایی، پست 
پـس بـراي پـرداختن بـه بحـث          . دهنـد   ارائـه مـی   تفکراتشان تعریف جدیدي از علـم       

. شناختی، باید تعریف خود را از علم، روش و نظریه مشخص کنیم             متدولوژي و روش  
تـوانیم بگـوییم تعریـف را از آنهـا            اینها یک ارتباط ذاتی و ماهوي باهم دارنـد و نمـی           

 . دهیم ها را از خودمان یا دیگران ارائه می گیریم و روش می

  
  وژي با مدیریت متدولۀرابط

زیرسـازمانی یـا کارگـاهی      و   سـازمانی    ،اگر مطالعات مدیریتی را به سه سطح کـلان        
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توجه به تغییر و تحـولات علـم مـدیریت در نظـر             را با   و این سه سطح     تقسیم کنیم   
 بیشترین توجه به سطح زیرسـازمانی       ،علم مدیریت یابیم که با پیدایش       درمی ،بگیریم

 بـا مطالعـات حرکـت و        ،کنـد   هایی که تیلور مطرح مـی      بحثزیرا   ؛کارگاهی است یا  
 ؛سـنجی اسـت    است که بیشتر کارگاهی، کارسنجی و زمان      مرتبط  بحث روش علمی    

  . مدیریت علمی یک انقلاب ذهنی استبه باور وي، اگرچه 
هـاي زیـادي وجـود دارد کـه پـرداختن             بحـث کارگاه و کارفرما    همچنین دربارة   

  . طلبد ها مجال دیگري می بدان
مـاکس وبـر،    . کند، در سطح کارگاهی است      فایول نیز که اصول سازمان را مطرح می       

یکی از دانشمندان مشهور و صاحب سبک است که بحث تفسیرگرایی را مطـرح کـرده                
 وجود ندارد، با توجه به همان غلبه و وياست؛ ولی وقتی زمینۀ پذیرش و اجراي نظریۀ 

ایـد، مـن مـدل        گر شما تمدن غربی را پذیرفتـه      گوید ا   گرایی در آن زمان می      تسلط اثبات 
این مدل همان بوروکراسی اسـت؛      . دهم که متناسب با تمدن غربی باشد        ایدئالی ارائه می  

خواهد بگوید این مدل بوروکراسـی در         نه اینکه بخواهد از مدل برتر دفاع کند، بلکه می         
ن غربـی کـه افکـار       داري و تمـد     تمدن غربی بیشترین کارایی را دارد؛ در نظـام سـرمایه          

  .گرایی رواج دارد، مدل بوروکراسی بهترین مدل است گرایی و مادي اثبات
گرایـی    هایی که مربوط به اثبـات       ها، روش و حتی نظریه و یا بحث         در زمان کلاسیک  

 آن را پذیرفتنـد و در امتـداد آن عمـل    ،است، خیلی مورد توجه نبـوده و بـدون تحقیـق          
کنـد کـه بایـد شـیوة           تصدیق می  »سایمون«نئوکلاسیکی مانند     فرد کردند؛ اما بعد از آن،      

. گرایی را داشته باشیم و اساساً مـدل مـا بایـد عقلایـی باشـد               گرایی الگوي طبیعت    اثبات
سایمون دربارة جدایی   . کند، مدل عقلایی است     گیري نیز که وي مطرح می       بحث تصمیم 

عنـوان علـم بـه       د مدیریت به  گوی  تر کانت مطرح کرده بود، می       واقعیت از ارزش که پیش    
هـا    کنیم؛ علم فقط به هـست       جدا می » بایدها«را از   » ها  هست«پردازد؛ پس     ها می »هست«
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هاي سیستمی و اقتـضایی نیـز         بعدها نظریه . کند  پردازد، نه به بایدها و بر آن تأکید می          می
نند؛ امـا در  ک گرایان پیروي می نوعی ـ شاید ناآگاهانه ـ از همان مفروضات غربی اثبات   به

هاي بعدي، موضوع معنویت، مدیریت بر مبناي ایمان، دین یا اخلاق مطرح شـده                نظریه
گیرد؛ اما نکتۀ مورد توجه اینکه،  گرایان فاصله می است که از مفروضات مورد قبول اثبات

صـورت صـوري اسـت؛        صورت نظریه نیـست؛ بلکـه بیـشتر بـه           هاي آنها هنوز به     بحث
نند، معنویت واقعی، دینی و حقیقی نیست؛ بلکه معنویات فـردي      ک  معنویتی که مطرح می   

گویند اگر بر مبناي عقاید و باورها مدیریت کنیـد، مـدیریت مـوفقی خواهیـد                  است؛ می 
شاید بتوان گفت، اگـر   . داشت؛ البته نه ایمانی که براساس وحی است و ما بدان معتقدیم           

ها خیلی از مـا       بسا در این زمینه     موضوعشان بر مسائل واقعی و حقیقی متمرکز شود، چه        
جلوتر بیفتند؛ یعنی اگر آنها به آنچه ما داریم ـ حقیقت و خدا ـ برسند، چون روشمندتر   

، مدیریت سازمان مجاهدین بـر      براي نمونه . توانند از ما جلو هم بیفتند       هستند، سریع می  
براسـاس آن، ایـن     انـد و      مبناي ایمان است؛ یعنی یک عقیدة غلط را در اذهان وارد کرده           

. کنـد   نمونۀ دیگر گروه فرقان است که شهید مطهري را ترور می          . دهند  کارها را انجام می   
وقتی با آنها مصاحبه کردند و گفتند چرا این کار را کردید، گفتند ما براساس قـرآن ایـن                   

پرسیدند کجاي قرآن گفته است شـهید مطهـري را تـرور کنیـد؟ جـواب                . کار را کردیم  
  !  یعنی ایشان امام کفر بوده است1.رِقاتلوُا أئَمۀَ الکْفُْفَ: دادند

کنیم تا براساس   تعریف  آنها را    بدانیم و دقیقاً  این مسائل را با یکدیگر      ارتباط  باید  
پردازي   خاص نظریه طور     به  و در مدیریت اسلامی    ،عامطور     به آن بتوانیم در مدیریت   

اي وجود    اساساً نظریه زیرا   ؛آزمایی ه نظریه  ن است،پردازي     نظریه فعلی ما  مشکل   .کنیم
  . کنیمشآزمایآن را که بخواهیم است نداشته 

                                                           
   .12، )9( توبه . 1



 

 

 

  سازمانی مطالعات در متدولوژي مباحثنشست علمی 

  1دکتر ابراهیم میرزایی اهرنجانی: سخنران

 26/9/86: تاریخ برگزاري

 و ایـن     انـسان پرداخـت    هاي شـناخت     نشست به بررسی انگیزه    دکتر میرزایی در این   
وي بـا تعریـف     . پژوهش را براي ارزیابی متدولوژي علوم انسانی ضـروري دانـست          

 تحقق انسان را    ،»رسد  یابد و به کمال می      موجودي که در آفرینش تحقق می     «انسان به   
هـاي    بر اهمیت توجـه بـه وسـیله        و تابع فعلی شدن نیروها و استعدادهاي او دانست       

اگر وسیله کارآمـد نباشـد، راه شـناخت بـسیار           :  افزود وي. شناخت انسان تأکید کرد   
  . است»شناسی درست روش« پیرو ،سرنوشت انسان. دراز و ناامیدکننده خواهد شد

 ؛از سیصد یا چهارصد سال پیش از میلاد وجود داشـتند          ) ها  آکادمی(ها    آموزشگاه
 ـدلیـل     بـه   یعنی نزدیک بـه دو هـزار سـال،         ،اروپا) رنسانس( نوزایی   ةاما تا دور   ر تغیی

هنگـامی کـه روش     . ها، هیچ تغییري در چیستی و هدف علم رخ نـداد            نکردن روش 
شد، منبع شـناخت عقلـی نیـز جـاي          تبدیل  قیاسی به استقرایی یا همان روش علمی        

  .شدخود را به منبع شناخت تجربی و حسی داد و سرنوشت علم دگرگون 
ت فلـسفی،   شـناخ :  گفت  فلسفه و شناخت نظري انسان     ۀوي با اشاره به تاریخچ    

شناسی بـر شـناخت       روش. آید  حقوقی و استدلالی انسان در این بحث به کار ما نمی          
                                                           

  .استاد دانشگاه .1
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 روش درسـت  ة؛ زیـرا منطـق دربـار   کنـد  فرق مـی و با منطق  دارد  علمی انسان تأکید    
 ـ   درستی یا نادرسـتی درون     ،شناسی  گوید و روش    اندیشیدن سخن می    اندیـشه را    ۀمای

مـا در   . پـردازد   رونـی و مرمـوز انـسان مـی        هـاي د     بخش ۀکند و به مطالع     بررسی می 
دنبال راهـی بـراي رسـیدن بـه          به) آزمایشی و تجربی  (علمی  صورت     به شناسی  روش

  .حواس بشر هستیم
انـسان یکـی از     : دکتر میرزایی انسان را موجودي ناشناخته توصیف کرد و گفـت          

سوفان را   دانشمندان و فیل ـ   ۀاي که هم     پدیده ؛جهان است هاي سیاه     جعبهترین    پیچیده
 ةهـاي گونـاگون دربـار       ها و لفظ     آنان با عبارت   ۀگیج کرده است و به همین دلیل هم       

  .اند  سخن گفته،چیستی جان انسان و ارتباط آن با کالبد و دیگر عنصرهاي جهان
این کارشناس مطالعات بنیادین و فلـسفۀ مـدیریت، شـناخت انـسان را نـسبی                

ارسطو و افلاطون با ابزارهـاي   : پرداختهاي آن     دانست و در ادامه به بررسی علت      
هـاي جهـان، سـخنان ارزشـمندي          قیاسی و استدلالی دربارة لوگوس و دیگر پدیده       

هـاي    علمی نبودن، از گسترة بررسی    دلیل     به اند؛ اما این مسائل پس از رنسانس        گفته
کلیساي ) انگیزاسیون(هاي تفتیش عقاید      کسانی که از دادگاه   . دانشمندان خارج شد  

 هرچیز نامحسوس را طرد، و علم ،ون وسطی آسیب دیده بودند، پس از رنسانسقر
آنـان چیزهـاي نامحـسوس را پدیـده         . تعریف کردند » ها  کشف روابط پدیده  «را به   
پیوند را به کناري افکندنـد و         هم نفس انسانی و دیگر مسائلِ       بنابراین،. دانستند  نمی

 دربـارة   18هاي دانشمندان قرن      پژوهش. به این معنا، علوم انسانی را نادیده گرفتند       
هـا دربـارة علـوم        هرمنوتیک نیز گرهی از این مشکل باز نکرد؛ زیرا ایـن پـژوهش            

  .انسانی بسیار ناچیز بود
وردهاي برخی  اشناسی در جهان امروز، دست      میرزایی همچنین اهمیت روش   استاد  
  :را تبیین کردشناختی خود   روشۀها و نظری از مکتب
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  اه نبرد روش
. در آلمان برپا شـد    » ها  نبرد روش «انقلاب شورانگیزي در پایان قرن نوزدهم با عنوان         

روش دربـارة موضـوع      ، دلتـایو هابرمـاس     و شناسی مانند ماکس وبر     هاي روش   غول
هـاي    هایی از ایـن علـوم را بـا روش           چه بخش . علوم انسانی با یکدیگر درگیر شدند     

هایی از آنها به منبع شناخت عقلانـی         توان بررسی کرد؟ چه بخش      شناخت حسی می  
  خورده است؟پیوند 

 روشـی علمـی بـراي ورود بـه بخـش            ،مکتب رفتارگرایی، در آغاز قـرن بیـستم       
پنج عامل مهم در سامانه وجود دارد؛ ورودي، خروجـی،          .  انسان عرضه کرد   ۀناشناخت
  .، بازخورد و مدیریتفرایند

ایـن  . کند  میتبدیل  ها    ه خروجی ها را ب     مجموعه عملیاتی است که ورودي     ،فرایند
هایی   سامانه. گویند  می سیاه   ۀآن جعب به  رو     ازاین . نیست قابل مشاهده  در انسان    فرایند

 سـیاه نـام     ۀ جعب ـ صـورت  این غیر در سفیدند و    ۀ جعب ،پذیر دارند   ي آزمون فرایندکه  
. تـوان دیـد و آزمـود        هاي سامانۀ انسان را می      ها و خروجی    البته ورودي . دارند

 ـ ،هاي پزشـکی   درمان در شاخهۀ درصد سامان 99  ـ   روشۀ بـر پای  سـیاه  ۀشناسـی جعب
 ؛آگـاهی دارد  ) خروجی (يو بهبود بیمار  ) ورودي(استوار است؛ زیرا پزشک به دارو       

  . کاري نداردفراینداما به 
 رفتارهـا و    ،انسان«: کردند  گیري رفتار او تعریف می      رفتارگرایان، انسان را با اندازه    

  .»هاست انگیزه
توان استنباط کـرد      کند و می    ها نیز تغییر می     ها، خروجی   البته با تغییر دادن ورودي    
هـاي فراوانـی      خداوند در قـرآن کـریم در بخـش        . گذرد  که درون جعبۀ سیاه چه می     

درون جعبۀ سیاه قـرار دارد؛ امـا        » آمنوا«؛  عملوُا الصالحات  و الَّذینَ آمنوُا : فرموده است 
  .شاهده استقابل م» عملوا«
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 امـا هنـوز راه درازي تـا شـناخت     ؛ها را از میان برد    بسیاري از مشکل   ،این مکتب 
 انسانی کارآمد اسـت و      ةهاي ساد   شناسی در بخش    کامل انسان باقی است؛ زیرا روش     

  .ترین موجود هستی است انسان پیچیده، پس از خداوند
  

  سنجی آزمایی و نگرش واکنش
شـناس، بـا تنظـیم        شناسـان روان    روش. اي دارد   ادههـاي بـسیار س ـ      رفتار انـسان بخـش    

تقریباً بخشی از رفتار انـسان  . ها را بیازمایند ، توانستند بازتاب رفتار انسان   SRهاي    حلقه
  .شناختی استتار حیوان نزدیک است، با این روش که به غریزه یا رف

انش این د . گرفت شکل   شناسی حیوانی به همین علت در پایان قرن نوزدهم          روان
 ولـی هنگـامی     ؛هاي خوبی رسید    ها به نتیجه     رفتار انسان با برخی از حیوان      ۀبا مقایس 

باید پردازیم، نخست      انسان مانند محبت، عشق و پرستش می       ةدیکه به رفتارهاي پیچ   
البتـه بـا قراردادهـایی،    . انـد  این عنصرها بسیار پیچیده. صورت مسئله را تعریف کنیم 

آنهـا را بـدون نـسبی    توانیم  نمی اما ؛اند نصرها تعریف شدهنسبی این ع طور     به امروزه
  . سیاه انسان با زبان خودش بسنجیمۀدانستن رفتار انسان و جز در جعب

پـردازد، در   هاي او به رفتار می بخشی از رفتارشناسی انسان که به تبدیل انگیزه   
ر فردي نیـستیم؛    دنبال رفتا  آید؛ زیرا در سازمان به      کار می  مطالعۀ سازمانی بیشتر به   

گونـه رفتارهـا    پیامـدهاي ایـن  . جـوییم  بلکه رفتارهاي جمعـی و سـازمانی را مـی       
هـاي علـوم انـسانی در         گروهی است و به همین دلیل، بخش فراوانی از پـژوهش          

» سـنجی   نگـرش «هـاي کارشناسـی ارشـد و دکتـري بـه موضـوع                نامـه   قالب پایان 
  .اختصاص یافته است

هاي رفتـاري را      ی و ریاضی، رفتارها و مفهوم     ی، کم نسبطور     به  یعنی ،نسبی کردن 
  . امروزه روشی علمی و پذیرفتنی استهک است؛ سنجی  نگرش،تعریف کردن
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  اي شاخه روش سه
هاي دانشجویان دکتري مطرح شـده         در برخی از کتاب     است که   من ۀ نظری  روش این

اخته شـد   بدان پرد نیز  » انضباط اجتماعی و وجدان کاري    «نشست سراسري   در  . است
 ۀشناسی سه شاخ    ام که هر روش      گفته ،در این نظریه  . گردیدمنتشر  نیز  و بخشی از آن     

؛ ) انـسان  ةان بیرونـی دربـار    اطلاعات جه (ساختار و قالب    )  الف :به هم چسبیده دارد   
  1.زمینه و محیط) ج؛ )رفتار انسان سازمانی(محتوا ) ب

در ... ، سـاعت غیبـت و     ، نظـم  »انضباط اجتمـاعی  « در همان موضوع     ،براي نمونه 
و فرهنـگ در بخـش زمینـه قـرار          ،  هاي وجـدان در بخـش محتـوا         ساختار، شاخص 

ایـن  . گیـرد   در بـر مـی    کند و آنهـا را         دیگر را تغذیه می    ۀ هردو شاخ  ،زمینه. گیرند  می
 نزدیـک پـس از رفـع        اي  و در آینده  است  ها آزموده شده      نامه  نظریه در برخی از پایان    

  .نقایص منتشر خواهد شد

                                                           
1. Context. 





 

 

 

  اسلامی مدیریت در تحقیق نشست علمی روش

  1دکتر ابوالفضل گائینی: سخنران

 14/11/88: تاریخ برگزاري

شناسی علوم اجتماعی خواهیم داشت و پـس           روش ۀ تاریخچ بهابتدا مروري اجمالی    
 علـوم   ۀعنـوان زیرمجموع ـ    شناسـی ایـن علـم بـه          بـه روش   ،م مدیریت علاز تعریف   

که آیـا در ایـن رشـته        خواهیم پرداخت    به این موضوع     اجتماعی خواهیم پرداخت و   
 ،هـایی  محدودیتدلیل   بههکهاي دیگر     روش وجود دارد یا خیر؟ برخلاف رشته       تکثر

 موضـوع مـدیریت ایـن امکـان را     ،شاید نتوانیم در آنها از هر روشـی اسـتفاده کنـیم           
 انـواع و  ،رد و سـرانجام ک ـهاي متنوعی به این موضوع نظر     دهد که بتوان از روش      می
 دربـارة تاریخچـۀ     .شـود   ها براي رسیدن به مدیریت اسلامی مطـرح مـی           ان روش کام

 ،اواخـر قـرن هفـدهم     را  شناسی در ایـن حـوزه         توان گفت، روش    علوم اجتماعی می  
پیش از آن، مباحث مربوط به علوم انـسانی  . ردکو مطرح   کمتفکري ایتالیایی به نام وی    

 نوشـت کـه رویکـرد       علم نـوین  نام      کتابی به  1725 تعینی نیافته بود؛ اما وي در سال      
حیـث روش،   علوم انسانی از    ،  با این رویکرد  . اي دربارة تاریخ و علوم انسانی بود        تازه

صد سال پس از آن، آگوسـت کنـت ایـن پرسـش را                یک. با علوم طبیعی موازي شد    
قـرن  توانیم علوم اجتماعی داشته باشیم؟ وي در اواسط           مطرح ساخت که چگونه می    

                                                           
  .پژوهشگاه حوزه و دانشگاهعضو هیئت علمی  .1
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روش   تواند بـا اسـتفاده از         نوزدهم این دیدگاه را مطرح کرد که جامعۀ انسانی هم می          
گرایـی از مجهـولات       اصـطلاح اثبـات   .  قابل بررسی باشـد    ،هاي طبیعی   مطالعۀ پدیده 

علوم انسانی بـا علـوم       درزمینۀ   شده هاي گردآوري   وي معتقد بود که بین داده     . اوست
سري قوانین رفتاري است؛ قوانینی       دف، ایجاد یک   ولی ه  ، تفاوت وجود دارد   ،طبیعی

افراد متأثر از آگوست کنت، مانند ماکس       . هاي انسانی حاکم است     که بر رفتار و کنش    
بـا ایـن رویکـرد      زمـان      هـم  ل فعـالیتش متـأثر از همـین نگـاه بـود؛ امـا             یوبر، در اوا  

و میده شد   که بعد هم علم تفسیر نا     مطرح بود   پوزیتویستی، آیین تفسیر کتاب مقدس      
 از طریـق    ، دیلتاي  و  مانند ماخر  یناافراد و محقق  را   این روش علمی     ،در قرن نوزدهم  

.  به مباحث تـاریخ و ادبیـات بـسط دادنـد     ،قواعدي به نام قواعد تفسیر کتاب مقدس      
سـنتی یـا   : انـد از   سه مرحله در مباحث تفسیري مطرح است که عبـارت        ،لیکطور    به

رادي مانند دیلتاي، با رویکرد تفـسیر فلـسفی، قواعـد           اف. کلاسیک، فلسفی و انتقادي   
ش امـا تـصلب رو  . هاي مطالعۀ رفتار انـسانی تعمـیم دادنـد    کتاب مقدس را به حوزه   

شـناختی تفـسیري را بیـشتر بـه           نـوع رویکـرد روش     حدي بود که این     گرایی به   اثبات
کـه  داد    گرایـی اجـازه نمـی       کردنـد؛ یعنـی هیمنـه اثبـات         رویکرد سیاسـی تعبیـر مـی      

به همـین دلیـل، نـوعی رفتـار         . شناسی تفسیري در مجامع علمی نفوذ پیدا کند         روش
فانی ماننـد هایـدگر و هوسـرل کـه         نفوذ فیلسو . شد  سیاسی از این روش برداشت می     

کردند، باعث تحول این    شیوة خود بر طبیعت درونی تجربۀ انسانی تأکید می         هریک به 
 تثبیت قوانین رفتار که یکـی از        ،یريشناسی تفس   در روش . شناسی تفسیري شد    روش
گرایی بود، جاي خود را به ضرورت درك معانی رفتار            شناسی اثبات   هاي روش   آموزه

در واقع، این روش، مطالعۀ جوامع را از حیطـۀ          . گر رفتاري داد    نزد عامل رفتار، کنش   
 تري مانند حوزة    هاي نرم   هاي سخت، مثل علم اقتصاد، دور کرد و به موضوع           موضوع

  .شناسی نزدیک کرد مردم
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فکرانـه    هاي روشـن    موطن این رویکرد در نگاه    .  تفسیر انتقادي بود   ،رویکرد دیگر 
ساختارگرایی پیـدا   نام     به   در اواسط و نیمۀ دوم قرن بیستم رویکردي       . در فرانسه بود  

اي بودنـد کـه رویـدادهاي     دنبال شناسـایی سـاختارهاي بنیـانی    ها به این رویکرد . شد
رد باعــث پیــدایش کــایــن روی. گیرنــد عنــا و مفهــوم خــود را از آن مــیاجتمــاعی م

هـا    از منظر ایـن اندیـشه     . شکنی شد   هاي ساختارگرایی، پسانوگرایی و ساخت      اندیشه
اندیـشی   گرایـی بـه سـاده      گرایی مورد انتقاد قرار گرفت و اثبات        ه رویکرد اثبات  کبود  

قدرت و ثروتـی کـه در پـس ایـن           گرایی منابع     ه در اثبات  ک به این معنا     ؛متهم گردید 
همچنین رویکرد تفسیري که رویکـردي     . شود  مطالعات علمی است، نادیده گرفته می     

 ،هـاي انتقـادي     از دیـد اندیـشه    . کارانه است، مورد انتقـاد قـرار گرفـت          کاملاً محافظه 
شـود ایـن      گرایی و تفسیري، منابعی از قدرت و ثروت را که باعث می             رویکرد اثبات 

داران داشـته باشـد، نادیـده         سوي منابع سرمایه    گیري خاصی به    لمی جهت هاي ع   رشته
هـاي    و کوشیدند تـا میـزان هجمـه       کفوو   نویسندگانی مانند دریدا     ،بنابراین. دنگیر  می

گونـه  هـایی کـه بـراي هر        ی، و نیـز دشـواري     اجتماع درزمینۀ   وارد بر تفکر انسانی را    
آید، نشان دهند؛     اجتماعی پدید می  هاي    دانشی در جهت دستیابی به انسجام در پدیده       

هاي معرفتی را نـشان       شناسی  هاي غیرمعرفتی تأثیرگذار در روش      یعنی در واقع، مؤلفه   
 همـان   ،نظریۀ علمی مطـرح اسـت     عنوان     به هکمراتب    گفتند سلسله نمونه  براي  . دهند

 ،بنـابراین . توجیه منافع کارفرمایان، مدیران و رؤسا براي کارگران و کارمنـدان اسـت            
نظریۀ فایول را علمی تلقی نکنید؛ زیرا در پس ایـن نظریـه منـافعی وجـود دارد کـه                    

خواهنـد رابطـۀ کارفرمـا را بـا         کند؛ چون مـی     صاحبان قدرت و ثروت را حمایت می      
شد؛  تعبیر مارکس، از منظر دین بیان می  در گذشته، توجیه آنها به    . ع کنند کارمند مشرو 

رو، علـم را      ازایـن . شـود   ین بار توجیه علمـی مـی      ولی اکنون دین کنار رفته است و ا       
پـس بـا سـه رویکـرد        . ترین منبع براي توجیه چنین نظریات علمی تلقی کردنـد           مهم
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خواهد به قوانین رفتار دست پیدا کند؛         گرایی که می     رویکرد اثبات  ،مواجهیم؛ نخست 
قادي که   رویکرد انت  ،دنبال کشف معناي رفتار است؛ سوم        رویکرد تفسیري که به    ،دوم

دنبال کشف عوامل غیرمعرفتی، با تمرکز بر منابع ثروت و قدرت است؛ یعنی تأثیر                به
هابرماس این سـه رویکـرد را بـا    . عوامل غیرمعرفتی را بر رفتارهاي جمعی پیدا کنند       

 تـسلط و کنتـرل   ،گرایـی  رویکرد اثباتهدف ) الف: کند سه هدف جداگانه مطرح می   
دنبـال رهـایی     رویکرد انتقـادي بـه    ) فهم است؛ ج   ،رویکرد تفسیري هدف  ) است؛ ب 

دنبـال کـشف مـسائل حـاکم بـر رفتارهـا و               رد انتقـادي بایـد بـه      ک ـبنـابر روی  . است
گوها، از منظر ایدئولوژیکی یا از منظر قدرت، منافع و ثروت رفـت و از آنهـا                 و  گفت

آنچـه بیـان شـد، گزارشـی اجمـالی از مبـاحثی بـود کـه در رویکردهـاي                   . رها شـد  
  .ناسی، در حوزة عام علوم اجتماعی مطرح استش روش

اما این رویکردها در حوزة مطالعات مدیریت نیز تأثیرگذارند کـه در سـه محـور                
  . شوند گرایی، تفسیري و انتقادي مطرح می اثبات

 بـاور ) الف: گرایی سه مؤلفۀ اساسی دارد در حوزة مطالعات مدیریت، رویکرد اثبات   
ارج از عالم ذهـن، واقعیتـی وجـود دارد کـه ذهـن مـا                گرایی؛ یعنی در خ     به واقعیت 

 شناسی  گرایی مفروض اساسی در حوزة هستی        واقعیت ،بنابراین. درصدد کشف آن است   
 ـ  هـا بـه     ها و سازمان    انسانکه  باور  این  ) این رویکرد است؛ ب    هـاي     موجودیـت  ۀمثاب

  و استObjectiveشوند؛ یعنی سازمان یک عینیتی دارد و      واقعی و ملموس تلقی می    
Subjective         پس بایـد آن را     .  نیست، بلکه تعین وجودي خاصی در عالم خارج دارد

شـوند،   کشف کنیم و رفتارهاي انسانی نیز که در این سازمان عینی و واقعی انجام می              
باور که رفتـار    این  ) سري قوانین عینی هستند که باید آنها را کشف کنیم؛ ج            تابع یک 
تواند مـا     ها می   نظمی دارد و اعتقاد به اینکه گردآوري داده        الگوها و قواعد م    ،سازمانی

  . برساندرا به قواعد 
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همـۀ  )  الـف  :شناسی تفسیري نیز بر دو مؤلفـۀ اساسـی تأکیـد دارد             رویکرد روش 
خـود سـازمان نیـز      . شده را باید هماننـد متـون تعبیـر کـرد           هاي سازمانی درك    پدیده

 ـ ک ـقـول     به . است سمبلسازمان یک نماد و     . گونه است   این ، سـازمان یـک     کارل وی
. وجود واقعی و عینی ندارد؛ آنچه وجود واقعی و عینی دارد، این در و دیـوار اسـت                 

داند، رویکرد    اي کاملاً آبجکتیو می     گرایی سازمان را پدیده     رغم اینکه اثبات       به ،بنابراین
ازمان و  کند و اینکه درك س ـ      اي کاملاً سابجکتیو تعریف می      تفسیري سازمان را پدیده   

رو   هاي سازمانی همانند درك چیزي است که در یک زبان خارجی با آن روبـه                پدیده
درك رفتـار   ) کوشیم معانی آن را بفهمـیم؛ ب        هستیم؛ مانند متنی با زبان دیگر، که می       

ها در سازمان؛ یعنی مرتبط کردن سازمان با تاریخچۀ درونی و برونی آن؛ ایجاد                انسان
اي که بتوانیم آن معانی       گونه   رویدادها براي افراد مختلف، به     و تنظیم شرحی از معناي    

براسـاس رویکـرد    . را درك کنیم و اینکـه نگـاه کارمنـد بـه سـازمان چگونـه اسـت                 
ان داریم؛ امـا در ایـن       هایی از شرح وظایف در سازم       سري بسته   گرایی، همه یک    اثبات

ها منوط بـه      ن تلقی فهمد و ای    کسی سازمان را با تلقی و درك خودش می        رویکرد، هر 
ها را بفهمیم و بعـد از آن، بـا            كهاي رسمی نیست؛ ابتدا باید آن معانی و در          آن بسته 

تر افرادي که تحت      آزمودن و بازآزمایی همۀ اینها در پرتو رویدادها و ادراکات افزون          
  .یمیات سازمان نائل آک جامعی از ادراك به در،تأثیر قرار گرفتند

عمومی نزد مردم بیان    صورت     به آنچه) الف: و مؤلفۀ اصلی دارد   رویکرد انتقادي نیز د   
غیرمعرفتی مانند ایـدئولوژي    عامل  شود، محصول نیروهاي اجتماعی است؛ یعنی یک          می

در نتیجه، دیدگاهی دربارة هـر فـن مـدیریتی، بـه            . یا قدرت و یا ثروت تأثیرگذار است      
 ،واقع در. شود  یابد و گسترده می    اعتبار نقشی که در یک مجموعۀ قدرت دارد، انتشار می         

سـري نیروهـاي    هـاي علمـی، همـه تـابع یـک          ها و نظریـه     هاي علم، فرمول    گیري  جهت
هـاي   کننـد شـما چگونـه بیندیـشید و نظریـه        اجتماعی است که این نیروها مشخص می      
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هـا بـا عرصـۀ عمـل، پیونـدي            ایده) تان را به چه سمت و سویی هدایت کنید؛ ج           علمی
هاي جـاري و      اي را از پیوندي که با رویه        تواند اندیشه    کسی نمی  یعنی. جدانشدنی دارند 

 بخشی از سـاختار اجتمـاعی کلـی         ۀمثاب به» مفهوم«.  کامل جدا کند   طور  آوري دارد، به    فن
آنچـه بیـان شـد،      . موجودیت دارد؛ یعنی باید در آن ساختار اجتماعی به مفهـوم برسـیم            

  . مدیریت بودشناسی در حوزة مطالعات  رویکردهاي روش
تـوانیم از منظرهـاي       اما بحث اصلی این است که مدیریت چیست؟ به مدیریت می          

تـوانیم ایـن موضـوع را صـرفاً           هاي تاریخی آن، نمـی      دلیل ویژگی   به. گوناگونی بنگریم 
اي است که     گونه  موضوع مدیریت به  . شناسی و یا اقتصادي بدانیم      شناسی یا روان    جامعه

شناسـی    شناسی و جامعـه      از روان  ؛د بر آن تأثیرگذار باشند    نتوان  هاي علمی می    تمام رشته 
.  بـود س مهنـد ،عنوان پدر علم مـدیریت   به ،و حتی علوم پایه و مهندسی که خود تیلور        

تأثیرپذیري و ظرفیتی که در مدیریت وجود دارد، از منظرهـاي           دلیل     به همچنین امروزه 
هاي بیـرون از       در آکادمی  ي فلسفی ، رویکردها نمونهبراي  . شود  جدیدي بدان توجه می   

اي فراگیـر و کلـی         رشـته  ،گوینـد مـدیریت     چرا؟ چون می  . شود   دنبال می  ،جد کشور به 
اي مدیریتی است؛ حتـی       سئلهشود، م   ها مربوط می    اگر چیزي به مدیریت سازمان    . است

بنـدي    شناسی، اقتصاد و هر رشتۀ دیگري صورت        شناسی، روان   پایۀ واژگان جامعه  اگر بر 
شناسـی نـاظر بـه مـدیریت باشـد،            شناسی و جامعـه     اگر موضوعی از حوزة روان    . دشو
، نمونـه براي  . پرداز نداریم   ما در مدیریت نظریه   . شک موضوعی مدیریتی خواهد بود      بی

هـاي علمـی را از        این افراد معمـولاً نظریـه     . شناس است   شناس، و مزلو روان     وبر جامعه 
شناسـی و     هـاي روان    ابراین، امروزه در کنـار حـوزه      بن. گیرند  کار می    هاي دیگر به    حوزه
هاي بسیار تأثیرگذار بر مباحث مدیریت، موضوع فلسفه و           شناسی، یکی از حوزه     جامعه

 بـر  اي است؛ بـیش از یـک رشـته را در      اي چندرشته    حوزه ،پس مدیریت . اخلاق است 
 ترکیب شـوند،    همطی آن مواد با   مندي که     اي نیست؛ یعنی روش نظام      رشته  دارد؛ اما بین  
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هم شناسـی، فلـسفه و اقتـصاد را بـا           وانشناسـی، ر    وجود ندارد؛ بلکه موادي از جامعـه      
هـاي مهـم مطـرح در حـوزة           یکی از نکتـه   . گیریم  کنیم و در عمل به کار می        ترکیب می 

اي   گونه  مطالعۀ مدیریت باید به   . هاي مدیریت است    مدیریت، سرشت کاربردي پژوهش   
در اینجـا، پیونـد تنگـاتنگی       . گیرد بر دهند، در   دستان انجام می  آنچه را که مدیران و زیر     

ها و وظایفی است کـه        ها، نقش   اي از فعالیت    مدیریت، توده . در عرصۀ عمل وجود دارد    
اي فراموضـوعی اسـت کـه          رشـته  ،مدیریت. شود  ها را شامل می     گسترة بزرگی از رشته   

عامـل آنهـا بـا اقـدامات        هاي مختلف را با توجـه بـه چگـونگی ترکیـب و ت               باید رشته 
هـاي مربـوط بـه آنچـه مـدیران انجـام        مدیریتی، و چگونگی مشارکت آنهـا در نظریـه      

  . دهند، مورد تأمل، تحلیل و آزمایش قرار دهد می
پس مدیریت این قابلیت را دارد که از منظرهاي گوناگونی بـدان توجـه شـود؛ زیـرا      

رز تئـوریکی   ل، در بستر اجتماع، م    براي شخص در مقام عم    . ماهیتی کاملاً کاربردي دارد   
براي یک فرد در .  خود را نشان دهد، عملۀخواهد در سای چیز می وجود ندارد؛ زیرا همه

   .هاي علوم دیگر وجود دارد، مطرح نیست هاي نظري که در گرایش مقام عمل، مرزبندي
شناختی به مدیریت اسلامی، چنـد موضـوع را           براي وارد شدن به رویکردهاي روش     

زبان دین، توصیفی و . جمله زبان و قلمرو دینکنیم؛ از  و اصل موضوع تلقی می  فروضم
هـاي فـردي و معنـوي         قلمرو دین را نیز فقط به ساحت      . هاي واقعی است    ناظر به پدیده  

هاي اجتمـاعی، سیاسـی و اقتـصادي نیـز تعمـیم              دهیم؛ بلکه آن را به ساحت       تقلیل نمی 
  .یز بر این باوریم که قابل تحقق استدرمورد امکان علم دینی ن. دهیم می

  
  شناختی به مدیریت اسلامی رویکردهاي روش

موضـوع در ایـن روش، پـرداختن بـه جهـان            . گرایانه است   اولین رویکرد، روش تجربه   
  .داند محسوس، فیزیکی و طبیعی است که تنها راه وصول به معرفت را تجربۀ حسی می
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. اي تدوین مدیریت اسـلامی اسـتفاده کنـیم        توانیم از این موضوع بر      به دو طریق می   
اولـین طریـق، راه     . هایی نیز وجـود دارد کـه آنهـا را مطـرح خـواهیم کـرد                 البته چالش 

ز هاي کاربردي مدیریتی را که ا       توانیم داده   بدین معنا که در این زمینه می      . حداقلی است 
 ـ اند، بـه    روش تجربی به دست آمده     لامی، در   یکـی از منـابع دانـش مـدیریت اس ـ          ۀمثاب

هاي کاربردي ایـن اسـت کـه در           علت تأکید بر داده   . خدمت اهداف اسلامی قرار دهیم    
مباحث اصولی، آنچه تابع حجیت و دنبال احراز حجیت براي آن هستیم و باید مـستند                

آنچه که در مقام عمل است، فعـل مکلـف     .  عمل است  ،بخش باشد   به یک منبع حجیت   
رد؛ اما در مقام نظـر      کمکلف استناد حجیتی تأمین     است و باید براي چگونگی این فعل        

 آسـمان و زمـین هـست یـا           ، اینکه باور داشته باشیم هفت     نمونهگونه نیست؛ براي      این
. نیست، چون در مقام عمل نیست، به حجیت نیاز ندارد؛ البته این مورد اختلافی اسـت               

قلمـرو  و خـش باشـیم   ب دنبال تأمین منابع حجیت در مباحث اصولی تا چه اندازه باید به      
 یک نگاه   ، بنابراین ؟گیرد  است؟ قلمرو فعل است یا قلمرو نظر را هم در بر می           دام  کآن  

جهـت اهـداف    هاي محـصول روش تجربـی مـدیریتی در          حداقلی این است که از داده     
دانیم؛   المال را حرام می     ، اسراف در منابع و تضییع بیت      نمونهبراي  . اسلامی استفاده کنیم  

ریـزي بـراي تحقـق ایـن          گیـري و برنامـه      یم از ساختارهاي مدیریتی، تصمیم    توان  ما می 
شرعی ملزم سـازیم تـا ایـن         ازنظر   هاي اسلامی استفاده کنیم و خود را        اهداف و ارزش  

هـا در یـک سـازمان کـار      یا مثلاً فـردي کـه سـال   . ها به وجود نیاید     ها و اسراف    تضییع
. شکلی شایسته اسـتفاده کـرد       باید از او به    رود و   ار می کند، سرمایۀ آن سازمان به شم       می

نـد؛  ک کمکهاي مدیریتی بتواند در این جهت         ریزي  شاید ساختارهاي مدیریتی و برنامه    
جراحـی پزشـک   . کنیم همچنان که ما براي سلامتی خودمان از نسخۀ طبیب استفاده می         

بتـوان  د  شـای . کنـد   براي ما حجیت و اعتبار دارد؛ زیرا ضرر جسمانی ما را برطرف مـی             
هـاي   که اگـر بـه ایـن آمـوزه     داشت  هاي تجربی مدیریت       از مباحث داده   اي  چنین تلقی 
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گیـري عمـل کنـیم، بـسیاري از           ریزي و تـصمیم     هاي ساختار، برنامه    مدیریتی در حوزه  
  . شود اهداف ارزشی دین که جنبه کاربردي دارد، تأمین می

جهـت   عناصر مفهومی را در    نت، این است که با الهام از منابع کتاب و س          ،کاربرد دوم 
 عبـارت از توصـیف،      ، زیرا ساختار علم   ؛کار گیریم    تبیین برخی از رفتارهاي مدیریتی به     

کنیم که اتفـاقی رخ داده اسـت؛          الآن توصیف می  .  است بینی و کنترل     پیش ،تبیین، توجیه 
ق رخ  باید تبیین کنیم که چرا ایـن اتفـا        . آید  جوش می    ، آب در صد درجه به     نمونهبراي  

براي نمونه، فروید از عقـدة      . کنند  معمولاً در تبیین، از جاهاي زیادي استفاده می       . دهد  می
از جاهاي دیگري وام گرفتند تا بتوانند بعـضی از رفتارهـا را          یعنی   ؛کند  ادُیب استفاده می  

توانیم در مدیریت اسلامی، در ساختار علم و حتی علم تجربی، برخـی       ما می . تبیین کنند 
، فطـرت و روح جـزو       بـراي نمونـه   . تارها را با استفاده از مفاهیم دینی تبیین کنـیم         از رف 

تـوانیم بـا     پس می . توانند بسیاري از رفتارها را تبیین کنند        عنصرهاي نظري هستند که می    
 بدین  ؛گرایی و روش تجربی، به تدوین مدیریت اسلامی کمک کنیم           حفظ پارادایم اثبات  

جهت اهداف اسلامی   ، در علوم تجربی در حوزة مدیریت    هاي    صورت که نخست از داده    
شوند؛ دوم اینکه از عناصـر        میتلقی  استفاده کنیم که آنها نیز موافقت و سازگاري با دین           

گر دین استفاده، و بسیاري از رفتارهاي ملموس و قابل مشاهده را تبیین               مفهومی و تبیین  
. ار بودن برخی از این مفاهیم استد شویم؛ نخست کش البته با دو چالش مواجه می. کنیم

 یک عامل تأثیرگـذار     ۀمثاب به» تقوا«گرا به موضوع      اه تجربه  اگر بخواهیم با نگ    ،براي نمونه 
توانیم آن را بسنجیم؟ ایمان را با چه          هایی می   رفتارهاي انسانی بنگریم، با چه شاخص     بر  

 مباحـث   یـک بحـث چالـشی اسـت کـه در       ،هایی بسنجیم؟ امروز این موضوع      شاخص
ی تبدیل کنیم؟ آیا    سري مفاهیم کم    توانیم مفاهیم دینی را به یک       شناسی، چگونه می    روش

 ها وجود دارد یـا خیـر؟ در دنیـاي غـرب، بـراي اینکـه         پذیر شدن این گزاره     یامکان کم
داري  گفتنـد میـزان سـنجش دیـن    نمونه پذیر کنند، براي  سري از این مفاهیم را کمی       یک
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کنند؛ یعنی حضور در کلیسا       ین است که چقدر در کلیسا حضور پیدا می         به ا  امریکامردم  
توانـد معیـار     تنهـایی نمـی     این موضوع بـه   که     درحالی داري افراد است؛    معیاري براي دین  

توانند بـه     راحتی نمی   سري مفاهیم درونی و انفسی هستند که به         از نگاه ما اینها یک    . باشد
 مثـالی را    احیاء علوم دین  تاب  کارة مفهوم توکل، در     غزالی درب . مفاهیم کمی تبدیل شوند   

همه آمدند به او کمک کنند تـا او         .  فردي صوفی در چاه افتاده بود      :گوید  کند؛ می   بیان می 
شـد؛     تا اینکه سگی از آنجا رد می       .کنم  او گفت به خدا توکل می     . را از چاه بیرون بکشند    

 از چاه بیرون آمد و گفت خدا        صوفی دم سگ را گرفت و     . دم سگ به لب چاه گیر کرد      
ل تـا  که توصیف مفهوم توکنید  ک  مشاهده می  .این سگ را براي من فرستاد تا بیرون بیایم        

در بـر  هاي دینی طیف وسیعی از مفـاهیم را   پس گزاره. تواند گسترده باشد چه اندازه می  
  .پذیر کردن آنها مشکل است  که کمیگیرد می

ی کـردیم؛ امـا اگـر ایـن      که این مفاهیم را کمفرض به. ، تعارض استموضوع بعدي 
کـاري انجـام دهـیم؟ بایـد          چهگاه باید     هاي آزمودنی تطابق پیدا نکند، آن       ها با یافته    گزاره
  رد؟که در هنگام تعارض باید چگونه علاج کپردازي کنیم   نظریه
توانیم با حفظ همین روش تجربی، بحث مدیریت اسلامی را دنبـال        هرحال، می   به

  .هایی که در پیش روي است ها و چالش یم؛ البته با سؤالکن
هاي موجود،    شناسی  در رویکرد تفسیري، برآنیم تا با استفاده از رویکردها و روش          

موضـوع در روش تفـسیري، فهـم معـانی          . بحث مدیریت اسـلامی را تکمیـل کنـیم        
ت دس ـ  گران است؛ یعنی شناخت علت رفتارها، که بـه روش کیفـی بـه             رفتاري کنش 

  : شناختی استفاده کنیمنوع روش  توانیم از این  میبه دو صورت. آید می
داوري و  گونـه پـیش    یعنی بـدون هـیچ  ؛نخست، استفاده از روش تحلیل محتواست    

گونه نظریه    بدون هیچ » رهبري«واژة   درمورد   ،براي نمونه . فرضیه، به متون مراجعه کنیم    
ایـن واژه در آن  ه  کاجعه و بررسی کنیم     داوري، به متون دینی و قرآن و سنت مر          و پیش 
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بـراي  . هـایی قرابـت بیـشتري دارد         مفاهیم و معانی خودش، با چـه واژه        ۀاضلاع هندس 
 انجـام داد و     ، یکی از پژوهشگران همین کار را در حوزة رهبـري امـام خمینـی              نمونه

 باید  یعنی. هاي امام، در کنار رهبري خدمتگزار آمده است         دریافتند این واژه در صحبت    
بتوانیم نسبت این واژه را با دیگر عناوین و مفاهیم موجـود در ادبیـات و متـون دینـی                    

  .سنجی، یک مدل از آن استخراج کنیم بسنجیم و بعد از این نسبت
دربـارة   هرمنوتیـک     و هاي کیفـی ماننـد پدیدارشناسـی        راه دوم، استفاده از روش    

هـاي    ها و هیئـت      و نیز تشکل   هاي موجود از رفتارهاي مدیران موفق اسلامی        ظرفیت
  . اسلامی است

ها و    هاي مذهبی، متأثر از دیدگاه مدیریتی نیستند؛ افراد با انگیزه           ها و هیئت    تشکل
گونـه    شـوند و بـدون رعایـت هـیچ          هـا مـی     نحوة ارتباطات خاصی وارد این تـشکل      

بع  تـا  ،ما باید کشف کنیم که ایـن مـدل        . کنند  مراتبی در کارها به هم کمک می        سلسله
هـاي کیفـی، پدیدارشناسـی و         تـوانیم از روش     بـدین منظـور مـی     . چه الگویی اسـت   

باید با بررسی رفتارهاي مدیران مسلمان خودمـان، دریـابیم          . هرمنوتیک استفاده کنیم  
 ، عزاداري شده اسـت     کسی که مسئول تشکیل هیئت    . بینند  که آنها عالم را چگونه می     

سفیدان چگونه    با دیگران، با اهل مسجد و ریش      کند؛ ارتباطش     اي کار می    با چه انگیزه  
هاي موجود، به یک مدل برسیم و آن           با مطالعۀ تفسیري این ظرفیت     ،در نهایت . است

این اتفاق، در مکتب روابط انسانی رخ       . کار گیریم    هاي اسلامی به    مدل را در سازمان   
بـط  هـاي روا     بخشیدن به آنها در نظریه      داد؛ یعنی موضوع روابط غیررسمی و اصالت      

صورت رسـمی     ، در یک شهر، روابط به     نمونهبراي  . جا نشئت گرفت   انسانی از همین  
 براي تحقـق ایـن موضـوع، از مـدل روسـتاها             .تعریف شده و شکل پیدا کرده است      

 افـراد بعـد از      ؛استفاده کردند؛ زیرا در روستاها همچنان روابط غیررسمی حاکم است         
هـم شـوخی و صـحبت        نشینند و بـا     میی کنار هم    کنند، ساعت   اینکه در مزرعه کار می    
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بایـد همـین مـدل را در سـازمان رسـمی و             . گوینـد   کنند و از قدیم و جدید مـی         می
هـا،    صورت تفسیري بررسی کنیم که این تـشکل         پس باید به  . مکانیکی نهادینه سازیم  

گـر  ا. کننـد   به چه صورتی کار مـی     هایی و     ها، مدیران و فرماندهان با چه انگیزه        هیئت
گرایی نیز به     شکل تفسیري کشف کنیم، دیگر مشکل موجود در رویکردهاي اثبات          به

  . آید که ما چگونه مفاهیم کیفی را به مفاهیم کمی تبدیل کنیم وجود نمی
هـاي    در ایـن رویکـرد، بـه موضـوع        . شناختی فلسفی اسـت     رویکرد دیگر، روش  

ــستی  ــاي ه ــافیزیکی در قلمروه ــت مت ــناختی، معرف ــناختی، ا ش ــسانش ــناختی و  ن ش
تـوانیم از ایـن       به دو صورت مـی    . شود  شناختی، به روش استدلالی پرداخته می       ارزش

  :شناختی مدیریت اسلامی استفاده کنیم رویکرد در بحث روش
: هاي سازمان و مبانی فلسفی اسلامی       مطالعۀ تطبیقی بین مبانی فلسفی نظریه     ) الف

سـري   شـود، تـابع یـک    زمان مطر ح مـی    هاي سا   هایی که امروزه با عنوان نظریه       نظریه
، اگر تیلـور، رویکـرد      براي نمونه . شناختی است   شناختی و هستی    مبانی فلسفی، جهان  

مکانیکی دارد، به این دلیل است که متأثر از مکتب فلسفی روزگار خویش است کـه                
او . تیلور در خـلأ بـه وجـود نیامـد         . از نیوتن به بعد پیدا شد و عالم را مکانیکی دید          

امـروزه اگـر نظریـۀ آشـوب در         . تأثر از این رویکرد فلسفی مکانیکی به عـالم بـود          م
، و  نظریۀ کوانم است کـه در عـالم فیزیـک         دلیل     به شود،  هاي سازمان مطرح می     نظریه
هیچ علت و چیز درهم است و      بینی مطرح شد که همه       یک جهان  ۀابمث تدریج به   بعد به 

اساس، در حوزة مدیریت، بـه         این بر. ته است ریخ    هم چیز به   قانونی نیست؛ بلکه همه   
. گویند تو با این عالم مواجه هستی و چگونه در عالم آشوب مـدیریت کـن                 مدیر می 

تـوانیم   گونـه اسـت، مـا مـی     اگـر ایـن  . شـود   نظمی مطرح می    اینجا تئوري نظم در بی    
شناختی خودمان را در حوزة فلسفی بیاوریم و مباحـث مـدیریت              رویکردهاي جهان 

 و   هـاي وجـودي     ، چند لایه بودن سـاحت     براي نمونه . می را از آنها متأثر سازیم     اسلا
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ن عقلـی، و ارتبـاط ایـن        هستی، اینکه ما یک جهان حسی و خیالی داریم و یک جها           
بـراي نمونـه،    . گذارنـد شناختی در این زمینه تأثیر      معرفتهم و نیز مباحث     ها با   جهان

اصول الاجتماع مرحوم علامه طباطبایی در       بعد اي تطبیقی بین بحث اعتباریات      مطالعه
 ها شناسی اجتماعی سازمان روان در کتاب کارل ویک، با آنچه روش رئالیسم فلسفه و   

بل اسـت؛ یعنـی بـه       م؛ چون اینها معتقدند سازمان یک نماد و س ـ        انجام شد ،  گوید  می
گوید،  الاجتماع می علامه طباطبایی در اعتباریات بعد    همان معناي اعتباري که مرحوم      

و  کسـمبلی توان آن را تطبیق داد؛ منتها با این تفاوت که وقتی رویکرد اعتباري یا                 می
 ولی مرحوم علامه    ،کنند  طور کامل آن را رها می       هاي واقعی دارند، به     نمادین به پدیده  

گردانـد؛ یعنـی      طباطبایی این مفاهیم اعتباري را در نهایت به نیازهـاي واقعـی برمـی             
توان یک مطالعۀ تطبیقی بین نظریـۀ ایـشان و            پس می . م و ایدئالیسم  ترکیبی از رئالیس  

 هـاي نظـر مرحـوم علامـه را در           هاي دیگران در این حوزه انجام داد و مزیت          دیدگاه
اي در مباحث رفتـار       النفس جایگاه ویژه     بحث علم  هرحال،   به .ردکمقایسه با آنها بیان     

اند؛ از مباحث رفتارگراها عدول کردند و        آنها این مراحل را گذرانده    . سازمانی ما دارد  
مـا  . هاي فکـري شـدند    همه جریان  گراها و مزلو رسیدند و دچار این        به مباحث انسان  

البتـه  . هاي مدیریت و رفتار سازمانی استفاده کنیم النفس در حوزه توانیم از علم    نیز می 
  . هایی نیز دارد این رویکرد اشکال

ایـن روش مـسبوق بـه    :  اسـلامی  ۀ از مبانی فلـسف    نیاستخراج لوازم منطقی ب   ) ب
 ـالنفس ما، انتولوژي ما، ا      توانیم بگوییم علم    ما می . تطبیق نیست  مولوژي مـا ایـن     تسپی

شناسی و مدیریت این است؛ ولـی         لازمۀ منطقی چنین باوري در حوزة معرفت      . است
  :  دارددر اینجا دو اشکال وجود. حتماً باید این را در مباحث مدیریت نشان دهیم

هاي پارادایمی در دو رویکرد فلـسفۀ اسـلامی و            نخست اینکه، با توجه به تفاوت     
شـود یـا بـا مـشکل مواجـه             تطبیقی یا ممتنع مـی     ۀفلسفۀ معاصر، گاهی امکان مطالع    
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آیـا  . هاي معاصر در یـک پـارادایم هـستند          هرحال، فلسفۀ اسلامی و فلسفه      به. هستیم
  رد یا خیر؟پذیري این دو وجود دا امکان تطبیق

 این اسـت کـه وقتـی      ،دومین آفتی که امروز در مباحث مدیریت اسلامی وجود دارد         
شـود؛   رسد متوقف مـی  کنند، به خود مدیریت که می        اسلامی را مطرح می    ۀمباحث فلسف 

رسـد، گویـا همـۀ        شود و وقتـی بـه کـاربرد مـی           یعنی از مبادي و مبانی بعیده شروع می       
بخـواهیم در ادبیـات علـم مـدیریت         اگـر   . درست نیـست  شود و این      مطالبمان تمام می  

نبایـد  . مشارکت کنیم، حتماً باید کاربرد مباحث فلسفی را در حوزة مدیریت نشان دهیم            
  .  مدیریت باشدةاي براي حوز ها مباحث بعیده گونه باشد که این موضوع این

موضـوع در ایـن روش، کـشف        . شناسی اجتهادي است    تر، روش   اما رویکرد مهم  
تـوانیم    به دو صورت مـی    . حکام مکلفان از منابع دینی، از طریق روش اصولی است         ا

  :پذیر کنیم بحث مدیریت اسلامی را با این روش امکان
شـود،    حقوق اداري داریم که خارج از محیط سازمانی مطرح می         نام     به   موضوعی. 1

 فقهی و اجتهادي توانیم از منظر می. ولی در سازمان تأثیرگذار است؛ مانند حقوق پزشکی
  .حقوق اداري را بررسی، و مباحث اسلامی را در مسائل حقوق اداري مطرح کنیم

فقهـی   ازنظـر     فعل مکلفـان،   ۀمثاب کرد افراد را در درون سازمان، به      رفتار و عمل  . 2
، گرایش و منبع معرفتی که تأثیرگـذار باشـد، همـان              در عمل، هر رشته   . بررسی کنیم 

فقـه  . تی تلقی شود و تأثیر آن را در حوزة کاربرد نـشان دهـد    تواند یک منبع معرف     می
گیـرد، در مقـام یـک         فرد مسلمان مؤمن وقتی در سازمان قرار می       . گونه است   نیز این 

توانیم بگوییم که رویکـرد        می ،بنابراین. شود  فرد مسلمان، متدین و متشرع حاضر می      
منابع مورد  ازنظر این رویکرد،اما براي بررسی . تواند داشته باشد  فقهی چه تأثیري می   

 البلاغـه نهـج    و   الفصاحهنهج  ،  براي نمونه . شناسی نیاز داریم    استنباط، به بررسی منبع   
ها استناد کنـیم؟      فهرست و منبع تا چه حد براي ما معتبر هستند تا بتوانیم بدان            ازنظر  
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خص خواهیم احکام خمسه را استنتاج و استنباط کنیم، باید ایـن نکتـه مـش                چون می 
 خواهیم از نامۀ امام علـی       ، می براي نمونه .  شناخت مخاطب است   ،نکتۀ دیگر . شود

خطاب این نامه به کیست؟ خطابش به مالک        . براي کارمندان سازمانمان استفاده کنیم    
ت بنـس من ماننـد    به  مالک  نسبت   :فرماید  مالک اشتر کیست؟ حضرت می    . اشتر است 

گوید    در مقامی قرار داده است و به او می          مالک را  ،؛ یعنی حضرت   است پیامبرمن به   
مقام مدیر یک شرکت تولیـد کفـش بـه مـن             ، در نمونهبراي  . این کارها را انجام بده    

 اي است که شاید تا      این مقام تخاطب قرینه   . بگویند تو نیز مانند مالک اشتر عمل کن       
  . گیرد  این را می حدودي جلوي تعمیم
  : کنم ها اشاره می یت دارد که بدان برخی موارد اولو،در روش اجتهادي

 عمده مباحث اسلامی در حوزة نظام اداري تعریف شده است؛ ماننـد             ،نخست اینکه 
اگـر  . ه در حـوزة نظـام اداري بحـث شـده اسـت            ک ـ به مالک اشتر     نامۀ حضرت علی  

بـه مـلاك نیـاز       ،شودهاي خصوصی و کسب و کار         بخواهیم از این حوزه وارد سازمان     
؟ آیا  بیاوریمدر نظام اداري را در نظام خصوصیشده  مطرحه ملاکی مباحث با چما . دارد

کنـد، بـا      هاي یک وزیر یا حاکم و یا کسی که در شئونات اداري دولتـی کـار مـی                   مؤلفه
است؟ این تعمیم و تطبیق مباحثی      سان     یک هاي کسی که مدیریت خصوصی دارد،       مؤلفه

 نیـاز بـه مـلاك       ، مدیریت خـصوصی   ةکه در نظام اداري شده است، به مباحث در حوز         
 عمـومی نیـز   ة خـصوصی بـه حـوز   ةطور تسري در حوز دارد؟ نیاز به مناط دارد؟ همین     

هاي اداري در سطح کلان       هاي فردي را به ملاك      ملاك و مناط دارد؟ با چه مناطی ملاك       
 تعمیم دهیم؟ آیا احکام ما، فردي است یا اجتماعی؟ باید بحث شود که آیا فردي بـودن                

  فردیت، ظرف احکام است؟ یا قید یا شرط و یا جزء است؟معناي  به
حقـوقی چیـست؟ آیـا       ازنظـر    جایگاه یـک سـازمان    .  خود سازمان است   ،بحث دوم 

 یک شخصیت حقیقی، مـوجر یـا مالـک شـود؟ برخـی فقیهـان              مثابۀ  بهتواند    سازمان می 
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سـازمان  ندارنـد و جایگـاه مـوجر و مالـک را بـراي              اعتقـادي    به این موضـوع      ،معاصر
در اینجا فـرد  . تواند با شخصی قرارداد ببندد      کارفرما نمی  مثابۀ  بهپس سازمان   . پذیرند  نمی

  .  برخی از فقیهان این است که جایگاه سازمان کجاستۀدغدغ. برایشان اهمیت دارد
بخشی به عملکردهاي    در مشروعیت  ولایت فقیه    ۀموضوع دیگر، بحث تأثیر نظری    

  .ه باید بررسی شودکاست سازمانی و مدیریت 
. هاي اساسی حوزة علوم سیاسی است       در غرب، موضوع دموکراسی جزو موضوع     

 خـصوصی   ة عمومی و حـوز    ةدغدغۀ آنها این است که دموکراسی را چگونه به حوز         
گیري متمرکز با دموکراسـی سـازگاري         گویند آیا تصمیم    ، می نمونهبراي  . تعمیم دهند 

مان دموکراسی را بپـذیریم، ولـی در نظـام            ام سیاسی توانیم در نظ    دارد یا خیر؟ آیا می    
ایـن  تـوانیم     مـا نیـز مـی     . گیري باید متمرکز باشد     مان بگوییم تصمیم    اجرایی و اداري  

اساسـی در حـوزة         یـک اصـل    مثابۀ  بهما اصل ولایت فقیه را      . دغدغه را داشته باشیم   
ان تعمـیم و تطبیـق      میها  حال باید این اصل را در سازمان      . مان پذیرفتیم   نظریۀ سیاسی 

گفتند حتـی واحـدهاي خیلـی جزئـی یـک سـازمان نیـز                 در اوایل انقلاب می   . دهیم
دهد، مانند دسـتور ولـی         دستوري که مدیر می    ،بنابراین. اي از ولایت فقیه است      شعبه

 یعنی باید بـا روش اصـولی بـه          ؛این مسائل به مباحث اجتهادي نیاز دارد      . فقیه است 
  . را استخراج کنیم و آن،متون دینی مراجعه

موضوع این رویکرد، ذات، اسـماء و       . شناسی عرفانی است    آخرین رویکرد، روش  
شـناختی   از این رویکـرد روش .  کشفی و شهودي است،این روش. صفات حق است 

نخـست اینکـه بـا توجـه بـه          . توانیم در حوزة مدیریت اسلامی استفاده کنـیم         نیز می 
نزد عرفان اهل محبت که از آن به تجلی کمـال           جایگاه مسائلی مانند زیباشناختی در      

توانیم به مطالعۀ تطبیقی بین این دیدگاه و نگاهی که اخیـراً در               شود، می   حق تعبیر می  
امروزه در کنار مباحث فرهنگ     . رویکردهاي تفسیري به سازمان شده است، بپردازیم      
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هـاي    ظریـه  و در ن   ،سازمانی سمبلیک، رویکردي تفسیري به نام زیباشـناختی مطـرح           
هـاي سـازمان، انـواع و اقـسام           طور که در نظریه     سازمان وارد شده است؛ یعنی همان     

رویکردها وجود دارد، یک دیدگاه نیز این است که چرا تاکنون سازمان را مکـانیکی،               
امروزه باید نگاهمان به سازمان، نگاه زیباشناختی       . ایم  دیده  محور می   ارگانیکی و انسان  

شـناختی عرفـانی بـه سـازمان بنگرنـد،            خواهند با رویکرد روش     کسانی که می  . باشد
  .اي تطبیقی بین این دو دیدگاه داشته باشند توانند مطالعه می

ــتفاده از      ــلامی، اس ــدیریت اس ــرد در م ــن رویک ــتفاده از ای ــراي اس ــین روش ب دوم
 Manage of Organizatiionalرگان در کتاب وم. غفلت کنیمآن نباید از ه ک هاست استعاره

 سـازمان را چگونـه      ،هاي سازمانی پرداخته است که هر تئـوري         از این منظر به نظریه    
 مـا    است؟  فرهنگی دیده   یا متافرم مکانیک، ارگانیک، انسانی   براي نمونه،   ؟   است دیده

ویژه از منظر عرفانی این نگـاه را داشـته باشـیم کـه                توانیم از منظر اسلامی، به      نیز می 
 رهبـري و انگیـزش را بـه آن          دهـی   سـازمان  ریـزي،    برنامه سازمان را چگونه ببینیم و    

ریـزي و     اگر نگاه تیلور بـه سـازمان مکـانیکی بـود، برنامـه            . دهیم  سو سوق    و   سمت
  . اش نیز بر همین اساس بود دهی سازمان

هاي   نظریهمنزلۀ     به  یعنی آنچه را   ، دانش مدیریت و سازمان    يما ملتزم هستیم فضا   
 کنـار   چون هنوز نظریۀ دیگري نـداریم کـه در    ؛عایت کنیم آید، ر   سازمان از غرب می   

شود تـا بـه موقعیـت      شناختی به همین دلیل مطرح می      این مباحث روش  . آن بگذاریم 
ها را داشته باشیم یا      باید بررسی کنیم که آیا تلفیقی از این روش         .مطلوب خود برسیم  

منتها تـا آنجـا     . اده کنیم اند استف   اینکه از روشی که آنها براساس عقلانیت بدان رسیده        
کار سـخت اسـت؛        البته این .  داشته باشد   توانیم، نباید منافاتی با اصول اسلامی       که می 

شرعی و دینـی هـیچ اشـکالی     ازنظر  یعنی در ظاهر؛زیرا ظاهر آن هیچ اشکالی ندارد    
 .هاي زیادي دارد  ولی محتواي کار اشکال،ندارد





 

 

 

  اسلامی ۀتوسع نظري مبانی نشست علمی تبیین
  )انداز چشم سند و تأکید بر سازمانی با رویکرد(

  1الاسلام والمسلمین منصور اسدي حجت: سخنران

 23/10/89: تاریخ برگزاري

بینـی    جهانشناسی،    مبانی معرفت ( نبود وقت، از میان مبانی مختلف        دلیل  بهدر این جلسه    
  .پردازیم هاي آن می و ویژگیشناسی توسعه  اختصار تنها به مبانی انسان به...) توسعه و

  
  رابطۀ دین و توسعه

 دان پاسخ داده شود آن است که اساساً چه        شاید نخستین پرسشی که در این بخش باید بِ        
باشد؟ تواند عامل و منشأ توسعه        دین و توسعه وجود دارد؟ آیا دین می       میان  اي    رابطه

 ـ وجود ـ خصوصاً مبین اسلام ـ عموماً ـ و دین نسبت به ادیان ها پرسش دیگر اینها و ده
تـا زمینـه بـراي      دهـد   پاسخ  ها    بدان دینی نخست باید     پرداز توسعۀ   هدارد که هر نظری   

  . دینی فراهم شود توسعۀهاي طرح دیدگاه
که مـسیحیت     بحث مطرح در اروپا آن است که مذهب مانع توسعه است و همچنان            

نویـسندگان اروپـایی بـا      . کننـد   مانع توسعه بوده، اسلام را نیز مانع توسعه قلمـداد مـی           
 در برابر گیرند که اسلام مانعی       ماندگی امروز کشورهاي اسلامی نتیجه می       مشاهدة عقب 

                                                           
  .استاد حوزه و دانشگاه .1



 ة دومشمار/  هاي انجمن مدیریت اسلامی نشست سلسله 1 98

 

مانـدگی منـاطق روسـتایی مـالزي را           براي نمونه، پارکینسون دلیل عقـب     . توسعه است 
 تغییر و تحول، و پافشاري بر برخـی عقایـد اسـلامی             در برابر پافشاري و مقاومت آنها     

مانـدگی مـسلمانان را مخالفـت         اي دیگر از نویسندگان غربی دلیـل عقـب          عده. داند  می
اسـلام و    در کتـاب معـروف خـود،         1براي نمونه، ارنست رنان   . دانند  اسلام با دانش می   

هاي علمی و ترقیات صنعتی مخـالف اسـت و بـا              اسلام با پیشرفت  :  نوشته است  دانش
  . داردهدانش و فرهنگ سر ستیز

توانـد پاسـخ بـه        نوع فهم از دین می    بر این باروند که     ر از نویسندگان    اي دیگ   عده
اسـلام  است،  که گفته شده    گونه    آنباشد که دین مانع توسعه است یا نه؟         پرسش  این  

 و در غیـر ایـن       ،برانگیـز   توسعه ،عمل شود هاي آن     به آموزه اگر خردمندانه شناخته و     
  . خواهد بودستیز  صورت توسعه

تـوان    مـی گوناگون  هاي     مسئله را از جنبه    ،»دین و توسعه   «ه رابطۀ  بردن ب  براي پی 
 در ایـن    ؛کنـیم    اعتقادات مسلمانان و توسعه را بررسـی مـی         طۀرابزمانی  . کردبررسی  

میـان  بـه اعتقـادات مرسـوم       ولی زمانی نیز     ،نداریمکاري  حالت به متون اصیل دینی      
 ،صل دیـن و آنچـه از متـون اصـیل     اآنیم که آیا     دنبال  به  بلکه ؛نداریمکاري  مسلمانان  

شناس است، مانع توسعه است یا        قابل درك براي اسلام    ،یعنی قرآن و سنت پیامبر    
جنبـه را در یـک      ایـن   سـپس   و  پردازیم     دوم می  بخش، ما ابتدا به جنبۀ    خیر؟ در این    

  .کنیم مسلمان واقعی دنبال می
 سـعه تنهـا توسـعۀ   یادآوري این نکته نیز خالی از لطف نیست کـه مـراد مـا از تو         

  . اقتصادي بودیادشده، توسعۀنویسندگان مراد که  حالی؛ دراقتصادي نیست
توان به پرسش رابطۀ دین و توسعه داد، آن است کـه ادیـان                پاسخ نظري که می   

که   اند؛ چنان   حقیقی، ازجمله دین مبین اسلام، جز تحقق عینی توسعه هدفی نداشته          
                                                           

1. Ernest Renan. 
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هو الَّـذي بعـثَ فـی        :فرماید  ام انبیاي الهی می   خداوند متعال دربارة هدف نهایی تم     
الأُمیینَ رسولاً منْهم یتْلُو علَیهِم آیاته ویزَکِّیهِم ویعلِّمهم الْکتَاب والْحکْمۀَ وإِنْ کَانُوا            

  1.لٍ مبِینٍمنْ قَبلُ لَفی ضَلاَ
 کلیـدي همچـون     یهای   واژه ، نگاه کنیم  شناختی و توسعه به آیه    ااگر از دیدگاه معن   

یابیم    کوچک می  ۀبعثت، رسالت، تلاوت، تزکیه، تعلیم، کتاب و حکمت را در یک آی           
 هــاي  کــه یکـی از بهتــرین تعبیرهــا و ســمبل »ضــلالت« کلیــدي مقابــل واژةدر کـه  

 ادیان را به فرایند توسعه نـشان        ت و علاقۀ   تا چه اندازه حساسی    ،نیافتگی است  توسعه
عد مادي توسعه است و براي آنها کـه         یکی دیگر از آیات قرآنی که ناظر به ب        . دده  می

 ـ ، جالب باشـد   تواند  ، می دانند  توسعه را از فرایند صرفاً مادي می        هـود    سـورة  61ۀ   آی
   ....هو أنَشأََکُم منْ الأَرضِ واستَعمرَکُم فیها...: است

هـاي    هـا، پدیـده     مـام آفریـده   بینـیم ت    اگر به عالم هستی خوب بنگریم، مـی       
 در ـ دینی آمده هاي آموزه که در  همچنان ـزمینی و آسمانی حوادث، بلاهايطبیعی، 
زنی بـه  «:  آمده استمعنویتدر کتاب . اند سوي توسعه حرکت انسان به جهـت   

بازار رفت و به اطراف خود نگاه کرده و دید یک عبارتی را کـه نوشـته شـده                   
من یک مـوز    : او به داخل رفت و به خداوند گفت       . محل جایگاه میوة خداوند   

در حالی که پـشت  . خواهم فرنگی کامل و هلوي کامل می   کامل، به کامل، توت   
نویـسندة  . »فروشم ها را می من فقط هسته: پیشخوان ایستاده بود، خداوند گفت   

دهـد    خداوند به این دلیل فقط هسته می      «: گوید  کتاب در تحلیل این مطلب می     
  . »رفت بکنیمتا پیش

 هاي بعد خواهد آمد  ـ اینها و صدها آیه و روایت و سند تاریخی دیگر ـ که در بحث 
  . فرایند توسعه است در برابرن بیانگر موضع مثبت دی

                                                           
  .2، )62(معه ج. 1
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  شناسی توسعه مبانی انسان
مـورد توجـه    شناسـی     مبانی انـسان  آنیم تا ماهیت توسعه را از منظر        در این بخش، بر     

  :کردموارد زیر را استنتاج توان  می باره نایدر. مقرار دهی
 بـا   ،ماهیت توسعه و ماهیت انسان ارتباط تنگاتنگی وجـود دارد         میان  ازآنجاکه  . 1

در مباحـث و مطالعـات      رو    ازایـن  . توسعه آشـکار خواهـد شـد       ،تبیین ماهیت انسان  
  . محور و موضوع این مطالعات قرار دادانسان را توسعه باید 

 سـاختار وجـودي انـسان       ،شناسـی   بحث انـسان  در  هم  یکی از مباحث بسیار م    . 2
 هویـت واقعـی   ،و این روح مجـرد است عد روح و جسم ب از دو ب انسان مرکّ  .است

منزلـۀ    بـه  جـسم    در تقدم و تأخر جسم و روح بایـد گفـت          . دهد  انسان را تشکیل می   
ه ک ـ ؛ همچنـان عنـوان هـدف باشـد    ه بهنه اینکـ گیرد   ابزاري در خدمت روح قرار می

عـد اقتـصادي و آن هـم در جهـت تـأمین              غربی تمام ابعاد آن را در خدمت ب        عۀتوس
 اسلامی در تمام ابعاد     رو، توسعۀ    ازاین  .ـ گیرد  کار می   بهاهداف مادي و دنیوي انسان      

هاي مـادي را همچـون جـسم          باید جنبه و  پردازد    انسان می گوناگون  هاي    آن به جنبه  
 تکامـل و سـعادت واقعـی        نـۀ رشـد،   د تا زمی   در خدمت روح قرار ده     ابزاريمنزلۀ    به

 ، مجـرد و ابـدي اسـت       ،که ثابت شـد روح    سویی هنگامی    و از    انسان را فراهم سازد   
اي ایـن      چنـین اندیـشه    جـۀ نتیبلکـه    ،شود  نمیمنحصر  حیات انسان به حیات دنیوي      

 نتـایج و ابعـادي فراتـر از         ، ابعاد زندگی فردي و اجتماعی انسان      ه همۀ خواهد بود ک  
بایـد در   یابد،    میاي که با زندگی انسان ارتباط          دنیوي داشته باشد و هر پدیده      زندگی

 افق ابدي دید و     ـ هاست  که یکی از این پدیده    ـ   راتوسعه  باید  افق ابدي نگریست و     
  .کرداي به گستردگی دنیا و آخرت ملاحظه  نتایج آن را در دامنه

 ـ   .سـت  ماهیـت انـسان ا     ،شـناختی   یکی از مباحث مهم انسان    . 3  شۀ براسـاس اندی
 هـستۀ . گوناگون است هاي    ب از گرایش   و مرکّ  ،سرشت   انسان موجودي تک   ،اسلامی
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هـا     گرایش ۀ بقی اي که   گونه  به؛  ها فطرت الهی و خدایی انسان است        اصلی این گرایش  
 ـ بر ؛پردازند  و امیال با محوریت فطرت خداجویی به فعالیت می          غـرب   شۀخلاف اندی

رو بـر     و ازایـن  دانـد     می» محور  غریزه« موجودي   ،ات دیگر که انسان را همچون حیوان    
در . دهـد   امیال و غرایز حیـوانی تـشکیل مـی        را تنها   است که سرشت آدمی     این باور   

 رشـد و شـکوفایی انـسان فـراهم          نـۀ  زمی ، اسلامی با زنده کردن ایـن فطـرت        شۀاندی
  .دست یابدتواند به سعادت و کمالات واقعی خود   آن انسان میجۀدر نتیو شود  می

» فطرت خداجوي « اسلامی نیز انسان با محور قرار دادن         شۀدر بحث توسعه در اندی    
هـاي    منـدي از آمـوزه       نقش اصلی و محوري را از طریق بهره        دتوان  و زنده کردن آن می    

  .وحیانی و عقلانی در تنظیم ابعاد مختلف حیات انسانی ایفا کند
  جایگـاه ویـژه و منحـصر بـه فـردي     جایگاه آفرینش انسان در نگـاه اسـلامی از     . 4

و به او کرامـت ذاتـی       دانست  انسان را اشرف مخلوقات      اي که   گونه  به برخوردار است؛ 
 او را   ،اعطاي کرامت ذاتـی    دلیل  به.  موجودات عالم قرار داد    تر از همۀ  بخشید و او را بر    

 همـین    به .به دست آورد  به همین دلیل شایستگی خلافت الهی را        و  دار الهی کرد     امانت
 او  ، هستی در خدمت رشد و تعالی انسان       ار قرار دادن همۀ   سو با در اختی    از یک سبب،  

 هدف آفرینش انسان را قرب بـه        ،دیگرسوي  را هدف آفرینش هستی معرفی کرد و از         
اي    اسلامی پدیـده   پس توسعۀ . است، قرار داد  داري الهی    خداوند که همان معناي امانت    
تناسـب دارد؛    انسان   اللهي  خليفةداري و جایگاه     قام امانت است که با کرامت انسانی و م      

یابی به حیات طیبه    شود تا ضمن دست   طراحی  و  اي به توسعه نگریسته       گونه د به یعنی بای 
 ـ   ؛باشـد متناسب   انسان نیز    اللهي  خليفة با شأن    ،ها  و تکریم انسان    د بـا توسـعۀ     یعنـی بای

ط لازم بــراي اداي تکلیــف  شــرای،لحــاظ کرامــت انــسانیو  ابعــاد  در همــۀاســلامی
  .فراهم شوددر وجود آدمی  اللهي خليفةشأن  به فعلیت رسیدن نۀ و هم زمی،داري امانت
از . شناسـی، آزادي و اختیـار انـسان اسـت           یکی از مباحث دیگر در بحث انـسان       . 5
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 انسان آزادي اراده و اختیـار دارد و آزادي اراده و اختیـار انـسان، اسـاس                  ،دیدگاه اسلام 
قوام افعال انسان به ارادي بودن آن اسـت و اگـر            . نش انسان و دعوت همۀ انبیاست     آفری

انسان بخواهد زمینۀ کرامات اکتسابی خود را فراهم کند و گامی در جهت تکامل انسانی               
پـس  . شـود   و سیر معنوي و حتی مادي خویش بردارد، اصولاً بدون اختیار محقـق نمـی              

اي است  شود؛ بلکه پدیده ارادة انسان محقق نمیصورت جبري و بدون  توسعۀ اسلامی به
 هرو در بررسـی عوامـل و موانـع توسـع            ازایـن . شود  که از اراده و اختیار انسان ناشی می       

اسلام نظریات برخاسته از جبرگرایی را رد کرده، عوامـل و موانـع را در اراده و اختیـار                   
  .کند وجو می انسان جست

از نظـر اسـلام،     . سـت ها   تعداد امیال و انگیزه    ،شناسی  یکی دیگر از مباحث انسان    . 6
اسلام بـه  .  و تکامل خویش لازم و ضروري است       بقا که براي دارد  انسان امیال متعددي    

سرکوب یا نادیده گرفتن برخی تمایلات و اهمیت دادن بیش از حد بـه برخـی دیگـر                  
همـۀ  د و    بلکه معتقد اسـت امیـال و غرایـز انـسان را بایـد تعـدیل کـر                  ؛ندارداعتقادي  

خـویش را در ایـن      ...  و هاي سیاسی، اقتصادي، عقیدتی، اخلاقی، تربیتی، حقـوقی         نظام
 ها  کند همۀ خواسته    رو اصل تعادل در توسعۀ اسلامی ایجاب می         ازاین. راستا طراحی کرد  

 ـ تنها به ـ براي نمونهه  پذیرد ک اسلام آن توسعه را نمی. و نیازهاي توسعه متعادل باشند
اسـت در    سی ماننـد فرهنـگ و    قتصادي اختصاص یابد یا ابعاد دیگر توسـعه         هاي ا   جنبه

 ند؛برعکس عمل ک  بخواهد  و یا   ] که در غرب وجود دارد     همچنان[جهت اقتصاد باشند    
آنهـا را در    و   توجـه،    پذیرد که به تمام امیال و غرایز انسانی          را می  اي  بلکه اسلام توسعه  

  .کندسعادت و کمال بشري متعادل راستاي 
و انـسان   دارد   انگیـزه    ،هـر فعـل ارادي    . ستم افعال انسان به ارادي بودن آنها      قوا. 7

هاي انسانی نیـاز      فعالیت  همۀ منشأ. زند  نمیدست  بدون انگیزه به هیچ فعالیت و رفتاري        
 ،الیـه حرکـت تکـاملی انـسان        ازآنجاکـه منتهـی   . برخاسته اسـت  اوست که از حب ذات      
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 چون ماهیت اصلی انسان را فطرت الهـی تـشکیل   ،دیگرسوي خداوند متعال است و از    
غایـت  و ازآنجاکـه     گیـرد    هدایت امیال دیگر را بر عهـده مـی         ،این میل رو    ازاین ،دهد  می

اسـاس میـزان دخالتـشان در    ، تمام افعال اختیاري انـسان بر       خداوند است  ،حرکت انسان 
هاي   جوتر از ملاك    آورتر و پایدارتر، کمال     امیال لذت . شود  رسیدن به این هدف تبیین می     

 و قرب بـه خـدا از        ستسعادت و کمال حقیقی انسان در قرب به خدا        . اند  ترجیح امیال 
عامـل  . استسعادت  خواهان    انسان فطرتاً رو    و ازاین بوده  تر و پایدارتر       قوي ،تمام لذات 

ت ه توسـعه از افعـال افـراد نـشئ          بدین صورت ک   ؛ و اساسی توسعه نیاز بشر است      اصلی
 ، توسـعه باشـد    ه نتیجۀ آن  خواهد کاري را انجام دهد ک       ناخواه کسی که می    واهخ. گیرد  می

تـوانیم چنـد دسـته         ما مـی   . انگیزه نیز انواع مختلفی دارد     .اي داشته باشد    باید انگیزه   طبعاً  
نتیجه آنکـه    . است پذیرنوعی تفسیر  همگی به انگیزه براي افعال انسان در نظر بگیریم که         

هاي مادي انسان را هدف خویش قـرار           لذت طور مطلق ارضاي     به  اسلامی  توسعۀ الگوي
 تمام نیازهاي مـادي،      به ارضاي  ارچوب احکام و مقررات اسلامی    ه بلکه در چ   ؛دهد  نمی

  .پردازد قرب الهی میراستاي معنوي، دنیوي و اخروي در 
شناسی غیردینی با توجـه بـه مفروضـات خـود، امیـال حیـوانی را مـلاك                    انسان. 8

براساس امیـال مـادي     را  بدین ترتیب تمام احکام و قوانین دیگر        . دهد  میسنجش قرار   
هـا و مـلاك تـشریع قـوانین و            شناسی دینی معیار همۀ ارزش      کند، ولی انسان    تعیین می 

گیـري از   رو بـا بهـره   داند و ازایـن  مقررات و حقوق و تکالیف خود را قرب به خدا می         
ي و سعادت بشر احاطه دارد، مبانی ارزشی        هاي الهی که به نیازهاي معنوي و ماد         آموزه

  .آورد و حقوقی و فقهی اسلام را به دست می
هـاي اخلاقـی     در الگوي توسعۀ اسلامی نیـز مبـانی ارزشـی توسـعه را، ارزش             

الهی، و مبانی حقوقی و مقررات حاکم بر آن را، قواعـد حقـوقی و فقهـی اسـلام                   
  .دهد تشکیل می
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رو همـۀ      ازایـن  .این است کـه خداگونـه شـود       گیري اسلام در آفرینش انسان        جهت
هاي لازم، اعم از عقل و فطرت را در جایگاه رسول باطنی، کنار پیامبران به همـراه                   زمینه

کتاب راهنماي زندگی در اختیار او گذاشته و ازجمله به او سفارش کرده است امانتی را                
. خـوبی حفـظ کنـد       بهصورت ابزاري در راستاي تکامل او در اختیارش نهاده شده             که به 

 در بستر   اللهي  خليفةها بخواهند به مقام       اندیشۀ توسعۀ اسلامی این است که هرگاه انسان       
. شده از ناحیـۀ دیـن عمـل کننـد     حیات طیبه دست یابند، باید براساس رهنمودهاي ارائه      

 ـ   براي نمونه، هرگاه انسان   . یکی از این رهنمودها دربارة ارتباط انسان با محیط است          ا ها ب
پیش گیرنـد و  در برداري از مواهب طبیعت راه اعتدال را       رعایت حقوق یکدیگر در بهره    

طلبی، حرص، آز و اسراف دست بردارند، در این صورت دنیاي خـود را بـراي                  از زیاده 
  .کنند رسیدن به هدف واقعی، که همان قرب الهی است، آماده می

  
  هاي توسعۀ اسلامی ویژگی

 ،هاي مبانی اسـلام     اساس آموزه  توسعه و بر    نظري و فلسفی   با بررسی مبانی گوناگون   
 ـ      نایعنی قرآن و سنت معصوم      ،شناسـان واقعـی      پـاك اسـلام    شۀ و با یـاري از اندی

  :استقرار زیر از  اسلامی  توسعۀهاي ویژگی
  

  فراگیري. 1
کـه مـشکلات    کوشـند     میهایی    هاي جدید بشري، در برقراري نظام       ها و برنامه    روش

ها با اتکـا      این نظام . کنند   حل می  اند،  مشکلات مادي صرفاً  این فرض که    موجود را با    
تـلاش   طبقـاتی    بـراي رفـع اخـتلاف     بر توزیع درآمدهاي اقتصادي میان اقشار مردم        

مـی  از جرای  ،با ایجاد شغل و تأمین نیازهاي مـادي       کوشند    میو در این راستا     کنند    می
  . ند، جلوگیري کنندک  چنین توزیعی بروز می نبوددلیل بهکه غالباً 
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 ،هاي غیرتوحیـدي در تمـام شـئون فـردي           اسلام مکتبی است که برخلاف مکتب     
 سیاسی و نظام اقتـصادي دخالـت دارد و از هـیچ             ، فرهنگی ، معنوي ، مادي ،اجتماعی

ي و معنوي نقش    شرفت ماد  که در تربیت انسان و جامعه و پی        ،ناچیز، هرچند   اي  نکته
تکامـل را بـه اجتمـاع و فـرد          روي   پـیش نع و مشکلات    و موا نکرده،   فروگذار   ،دارد

  . رفع آنها کوشیده استو در  ،گوشزد
 تبعـیض   گونـه   ها را براي توزیع منابع و درآمـدها بـدون هـیچ             اسلام بهترین نظام  

تـا  کنـد      اسلامی ایجاب می    در توسعۀ  اصل فراگیري . نژادي یا دینی وضع کرده است     
  .مین شودتأ] مادي و معنوي[نیازهاي بشري همۀ 

شناسد و میان آنچه کـه دنیـوي و اخـروي             اسلام جدایی میان ماده و روح را نمی       
ه مـشروع و    هر فعالیت مادي یا دنیوي انسان تـا زمـانی ک ـ          زیرا   ؛نهد   نمی یاست فرق 

 از دیـدگاه    ،خداونـد متعـال باشـد     براي رسیدن بـه قـرب       هاي معنوي      فعالیت مقدمۀ
  .است عمل صالح ،اسلام

کند، اما لقمـۀ نـان را         داري را که آزادي بیان را تضمین می         رمایهاسلام توسعۀ س  
همچنین توسعۀ سوسیالیستی را که نان را تـضمین، امـا           . پذیرد  کند، نمی   تأمین نمی 

اسلام با محدود ندانستن نیازهاي انـسان       . کند، قبول ندارد    آزادي اندیشه را ملغا می    
 ، بلکه در تعامل دنیا و آخـرت       در مادیات، و حیات و زندگی بشر در حیات دنیوي         

 حیات انسانی را محدود به حضور او در این          ـ ـ با ملاحظۀ نیازهاي مادي و معنوي      
کـه    روست که دنیا نسبت به آخرت نقش ابزاري دارد؛ همچنـان             ازاین .داند  دنیا نمی 

اسلام مادیات را قبول دارد و در پناه معنویات، مادیات را           : فرماید   می امام خمینی 
اي که انسان براي این حیـات دنیـوي           رو هر برنامه    ازاین. دهد  ع معنویات قرار می   تب

گیرد، با ملاحظۀ حیات اخروي است که سعادت واقعی نیز در آن شکل               در نظر می  
  .خواهد گرفت
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  گرایی انسان. 2
  1.قیهیا أیَها الإنِسانُ إنَِّک کَادح إِلَی ربک کَدحا فمَلاَ

ایـن امـر،    . داري در فراینـد توسـعه، کـسب سـود بیـشتر اسـت               ایهتلاش سرم 
سرانجام روند تولید را از فراهم آوردن نیازهاي ضروري جامعه به سـمت تولیـد               

کند که درحقیقت افراد مرفه و ثروتمندان، خواهـان           کالاهاي تجملاتی منحرف می   
اینـک    ربـی هـم   انجامد کـه جوامـع غ       گرایی می   این امر نیز به حاکمیت ماده     . اند  آن

  .اند دچار آن شده
هاي حکومـت     توسعۀ سوسیالیستی نیز بر رفع نیازهاي کشور براساس سیاست        

این امر، آزادي فـرد را      . هاي شهروندان     کوشد؛ نه براساس خواسته     و زمامداران می  
امـا در اندیـشۀ توسـعۀ اسـلامی         . سـازد   کند و از فرد تنها یک ابزار مـی          تهدید می 

انسان آفریده نشده است تا حیوانی باشد که تمام همـت           .  دارد انسان کرامت ذاتی  
مندي جنسی باشد؛ بلکه انـسان والاتـرین          او در زندگی، خوردن، آشامیدن و بهره      

مندي از زندگی و اثبات هویـت خـویش           موجود هستی است و حق حیات و بهره       
ندانه بـه   را دارد و هدف توسعۀ اسلامی، انسانیت انسان است تا آزادانه و شـرافتم             

حـق جانـشین خـدا در         آبادانی دنیا بپردازد و با عمل صالح، زمین را احیا کند، بـه            
ربنَا آتنَا فی الدنْیا حسنَۀً وفـی        :زمین شود و زمینۀ سعادت خویش را فراهم آورد        

  2.الآخرَةِ حسنَۀً وقنَا عذَاب النَّارِ
  
  تغییر دگرگونی یا اصلاح. 3

. سلامی، توسعه نوعی تحول و دگرگونی در سطح فرد و جامعـه اسـت             در اندیشۀ ا  
                                                           

  .6، )84(انشقاق . 1
  .201، )2(بقره . 2
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 : تمام تغییر و تحولات خواست و ارادة خود انسان اسـت           العللعلةدر این اندیشه،    
  1. یغَیرُ ما بِقَومٍ حتَّی یغَیرُوا ما بِأَنفُسهِمإِنَّ اللَّه لاَ

ت که در محتـواي فکـري و         مربوط به تغییري اس    ،تغییر و تحولات  نقش اصلی در    
هـا،    شـود تمـام ارزش      مـی موجـب    یانقلاب فکري و محتوای   . رخ دهد ها    باطنی انسان 

مجمـوع    و در  هـا و حتـی احـساسات        ها، گـرایش    ها، باورها، نگرش    ها، دانش   شناخت
ت مـشارک  ماننـد    ، دیگـر  هایی  نۀ اقدام  زمی ، آن دنبال  بهفرهنگ یک جامعه تغییر کند و       

هـاي دینـی       همنظور پیشرفت آرزوهـا و خواسـت        به  نظامی و اقتصادي   يها  افراد در اقدام  
  .فراهم گردد

شرط حضور فعال، آگاهانه و توأم با اختیار انسان در فرایند پیشرفت و تحول، وجود  
نقطۀ آغازین توسعۀ   . اندیشه و تفکر و ایمان پایدار و جدي در سطح فرد و جامعه است             

هـاي    تـرین سـرمایۀ تمـدن اسـلامی، انـسان           بزرگ. هاست  اسلامی، تحول درونی انسان   
گیـري توسـعه بایـد در جهـت تقویـت روحیـۀ خـداجویی،                 یافته بودند و جهت     تحول

این خلاقیت و تغییر    . ها باشد   نوآوري، ابتکار، اعتماد به نفس، کرامت و ثمربخشی انسان        
 در  ر اسـلام  هاي پیامب   که اقدام   فرد، زمینه و آغازي براي تغییر اجتماعی است؛ همچنان        

هایی کـه بـه تغییـر در افکـار،            اقدام: پذیر است   مبارزه با جاهلیت نیز به دو بخش تقسیم       
در دورة  . گرفـت   هـایی کـه در جهـت تغییـر در رفتـار انجـام مـی                 معطوف بود و اقـدام    

ها متوجه مسائل فرهنگی و معنوي         در مکه، تمام اقدام     حضور پیامبر اسلام    سالۀ  سیزده
است؛ اما در دورة حـضور   » فردسازي«ها     دیگر، در این دوره، محور فعالیت      به تعبیر . بود

  . است» سازي جامعه«ها   در مدینه، محور فعالیتپیامبر اسلام
 ، نیست که تا تحقق تحول درونـی یکایـک شـهروندان           امعنبدین  سخن  البته این   

  .براي تحولات اجتماعی اقدامی صورت نپذیرد
                                                           

  .11، )13(رعد . 1
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  گرایی واقع. 4
 تمام ابعاد آن و ارائـۀ      و بررسی    ،جوانبهمۀ  نگرش به مشکل از     معناي    به گرایی  واقع
گرایی قرار دارد کـه        آرمان ،در مقابل این مقوله   . ستها  هاي متناسب با واقعیت     حل  راه
 امکان پیاده شـدن و اجـرا        ،مشکل را با تصوراتی حل کند که بیشتر اوقات        کوشد    می

 ـ  گرایی، آرمان   لامی واقع  اس در توسعۀ . ت را ندارد  در دنیاي واقعی   ست و  ز ه ـ گرایی نی
گرایـی    اسلامی همان واقع در توسعۀ گرایی  یعنی آرمان . استعکس قضیه نیز درست     

توانـد   شده از سوي خداوند متعال و داناي آگاه است نمـی       زیرا اسلام که وحی    ؛است
و هاي بشري در زندگی       دور از تصورات و برداشت     اصولی آرمانی را وضع کند که به      

  . باشندنشدنیدر نتیجه اجرا
  

  محوري عدالت. 5
هـاي دینـی نیـز         و دیرپاترین دغدغۀ بشر است کـه در آمـوزه           ترین گمشده   عدالت مهم 

ثلاثۀ اشیاء یحتاج الناس طرُاًّ     : فرماید   می امام صادق . توجهی خاص به آن شده است     
  . بنابراین همگان به عدل نیازمندند1.من والعدل والخصبالأ: هاالی

 3اعدلوُا هو أقَرْبَ للتَّقوْي    و   2إنَِّ اللَّه یأمْرُ باِلعْدلِ والإحِسانِ    شریعت اسلامی پیرو آیات     
 ـ . ورزي در میان مردم بنا کرده اسـت         احکام خویش را بر پایۀ اصل عدالت        شۀدر اندی

اسـاس  و   ،جهان هستی بر مـدار عـدل آفریـده شـده          و   خداوند عادل است     ،اسلامی
لَقَد أَرسـلْنَا    :معرفی شده است   آنها عدل و گسترش آن       ۀوظیفو  پیامبران  همۀ  وت  دع

طسبِالْق النَّاس قوُمییزَانَ لْالمو تَابالْک مهعأنَْزَلْنَا مو نَاتیلَنَا بِالْبس4.ر  
                                                           

  .234 ، ص75 ، جبحار الانوارمحمدباقر مجلسی، . 1
  .90، )16(نحل . 2
  .8، )5(مائده . 3
  .25، )57 (حدید. 4
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 محـور اسـت و جامعـۀ         عـدل   انسانی است که در درونْ     ،اسلامیۀ  یافت  انسان کمال 
: فرمایـد    می امام علی . محور است   اي عدل   یافته نیز جامعه    یافته و توسعه    الکم

  1.ن بمثل العدل البلداما عمرت
 2.العـدل فـی الاحکـام إیناسـاً للرعیـۀ       : فرماینـد    نیز مـی   حضرت فاطمه زهرا  

. روست که بین مردمان انس و الفت پدیـد آیـد            ضرورت عدالت در حکومت ازآن    
  . دارد تا جهان را از عدل آکنده سازد نیز مأموریتمهدي موعود

 ما بـا در نظـر        ولی ، ارائه شده است   هاي گوناگونی   هنظریها و      تعریف ،براي عدالت 
 دینی  شۀویژه با مبنا قرار دادن اندی       به ،هاي مختلف    تأملات مربوط به نظریه    گرفتن همۀ 

 ـ ،با تکیه بر قرآن و روایات       ـ   ر را بـه   زی ـۀ   نظری ي تعریـف    بـرا  ۀ برگزیـده  عنـوان نظری
   :مکنی اصطلاحی عدالت ارائه می

 حـق یـا اسـتیفاي    ل ادايعدالت عبارت است از رعایت حق هر موجود به شـک     «
شـئون   شـود و همـۀ       خـاص ماننـد اقتـصاد نمـی         جنبـۀ   این تعریف شامل یک    .»حق

  . گیرد می بر دررا ...  اقتصادي و، سیاسی،فرهنگی
براسـاس تعریـف    . أکیـد کـرده اسـت     اسلام بر تحقق عدالت در همۀ امور میان مـردم ت          

، حق همۀ   ، ائمۀ اطهار  یادشده، براي تحقق عدالت باید حق خدا، دین خدا، پیامبر خدا          
زیـست و     هاي طبیعی مانند سرزمین، محیط      اشخاص، نهادها، قشرهاي اجتماعی، حق پدیده     

  .اي در توسعه سهم و نقش دارند، رعایت شود گونه هایی که به حق همۀ پدیده
  
  رسالت فراملیتی. 6

معنـا کـه    اسـت؛ بـدین      رسـالت فراملیتـی      ، اسلامی  توسعۀ هاي  یکی دیگر از ویژگی   
                                                           

  . 688 ، صغرر الحکم و درر الکلمعبدالواحد تمیمی آمدي، . 1
  .108 ، ص6 ، جبحار الانوارمحمدباقر مجلسی، . 2
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 ـ    توسعه و سامان زندگی     دینـی بـه جامعـه و مرزهـاي خـاص محـدود              شۀها در اندی
 آنـان کـه در فرهنـگ نـاب دینـی پـرورش       1. کَافَّۀً للنَّاسِ وما أَرسلنَْاك إِلاَّ   :شود  نمی
نگـر بـود و       جانبـه بایـد جهـان        همـه  نش و توسـعۀ   دانند که در گزی      نیک می  ،اند  یافته

 در نگرش کلان دیـن، صـلاح و سـعادت واقعـی مردمـان               ، چه .اي اندیشید   فرامنطقه
ود و   جهـان از بـین بـر       دادها در همۀ  ها و بی    کشی  هنگامی است که ظلم و ستم و حق       

فرما  حکمحد بر جهان    آسایش و رفاه یابند و نظام وا      دنیا،  ها در هر کجاي        انسان همۀ
منزلـۀ    ها را که همـه بـه        و انسان  2. تَکوُنَ فتْنَۀٌ ویکوُنَ الدینُ للَّه     وقَاتلوُهم حتَّی لاَ   :شود

 3انـد،    مـساوي  ، در حـق   ،به تعبیر حضرت امیرالمؤمنین علـی     و  یک پیکرند   اعضاي  
 أیَها النَّبِـی إنَِّـا      یا: سوي صلاح و سعادت هدایت کند و به سرمنزل مقصود برساند            به

 4.اً منیراً إِلَی اللَّه بِإِذنْه وسرَاجاًوداعی * اً ونَذیراً ومبشِّراًأَرسلْنَاك شَاهد

زا   نـشده و تـنش      گونه رفتار و عملکرد حـساب     د از هر  گفتنی است در این زمینه بای     
و دوسـتانه در کنـار یکـدیگر        دوري کرد؛ زیرا پیام دین، نداي صلح و همزیستی سالم           

ها و تـشکیلات جهـانی حـضور یابنـد و در              رو مسلمانان باید در سازمان      است و ازاین  
مراسم استانی شرکت، و با استفاده از روابط سالم بـا دیگـر کـشورها، اهـداف دیـن را                   

  .دنبال کنند
  
  گسترش معنویت در جامعه. 7

از .  اسـلامی اسـت    ۀتوسـع هـاي     گسترش معنویت در جامعه یکی دیگـر از ویژگـی         
دیدگاه اسلام، هدف از آفرینش، دستیابی به مقام والاي عبودیت خداست و پیـامبران            

                                                           
  .28، )34(سبأ . 1
  .193، )2(بقره . 2
  ).398 ، ص32 ، جبحار الانوارمحمدباقر مجلسی،  (الناس فی الحق سواء. 3
  .46ـ45، )33(احزاب . 4
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یعنی هدف نهـایی، سـاخته شـدن        . اند  شدهنیز براي تزکیه و تهذیب بشر برانگیخته        
بر این  .  انسان الهی است؛ انسانی که در اوج تعالی معنوي قرار دارد           معناي  بهانسان  

 در امـام خمینـی  . گـردد  اهداف به توحید و الهی شدن انسان بـازمی    اساس، همۀ   
اگر نظـر   ... در همه چیزش آن مقصد اعلی را خواسته       اسلام  «: فرماید  این زمینه می  

شـود یـک    موجودي است کـه از او مـی   به انسان بکند به عنوان این است که یک      
  .»موجود الهی درست کرد

  
  هاي بشري دیدترین یافتهگیري از منابع غنی دین و ج بهره. 8

هـا و منـابع دینـی         گیري از آموزه    توسعه در نگرش اسلامی افزون بر اینکه به بهره        
بـر  کنـد؛ بلکـه       هـا محـدود نمـی       کند، با این حال، تنها به ایـن آمـوزه           سفارش می 

 پیامبر اسـلام  . کند  ها، تأکید می    هاي بشري، حتی در دیگر تمدن       دستیابی به همۀ یافته   
آور دین جدیـد بـود، از تجربیـات سـلمان فارسـی در حفـر خنـدق                    پیامبا اینکه   

عنوان مانع دفاعی، و از تجربیـات صـهیب رومـی بـراي پرتـاب منجنیـق بهـره                     به
علمـی کـه    . خوانـد  گرفت و مسلمانان را به فراگیري دانش، حتی در چـین، فـرا            

لکـه  امکان فراگیري آن در چین وجود داشته باشد، علم توحید و دیـن نیـست؛ ب               
  .دانش بشري است

  
  آفرینی وحدت و وفاق. 9

ازآنجاکه منشأ توسعۀ اسلامی محور توحید است، نتیجۀ آن در سطح جامعـه بایـد               
رنـگ کنـد، دینـی        اي که وفاق اجتماعی را کم       هر کار و برنامه   . آفرین باشد   وحدت

شـد،   داشته با  دنبال  بهنیست و باید از هرگونه تصمیم و اقدامی که چنین پیامدي را             
  .پرهیز کرد
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  نامحدود بودن توسعه. 10
محور، غایت خداسـت و خداونـد لایتنـاهی اسـت،             ازآنجاکه در برنامۀ توسعۀ دین    

توانند ادعا کنند که به نقطۀ       انسان و جامعه به هر اندازه هم که به کمال برسند، نمی           
 ـ    جامعۀ جهانی و غاییِ توسـعه     . اند  کمال توسعه رسیده    دسـت منجـی   ز بـه    یافتـه نی

اي به هـر انـدازه هـم کـه در مـسیر توسـعه                 موعود محقق خواهد شد و هر جامعه      
 محدود بودن به مرزهـاي جغرافیـایی خـود قهـراً بـا              دلیل  بهکم    حرکت کند، دست  

  .جامعۀ موعود فاصله خواهد داشت
  

  داري  مثابۀ امانت توسعه به
  جایگاه انسان در آفرینش

ر شرافت انسان در هستی دلالت دارند و سو ب یک در قرآن مجید آیاتی داریم که از
اسـت و از سـوي دیگـر خبـر          » کرامـت «و  » خلافـت «محور آنها دو واژة کلیـدي       

دهند که خداوند همۀ هستی را براي انسان آفریده و تمام جهـان را بـه تـسخیر                    می
  .وي درآورده است

  
  خلافت

 در  لخداونـد متعـا   .  اسـت  جریان خلافت مربوط به داستان آفرینش حـضرت آدم        
بیـان آیـه     1.رضِ خلَیفَۀً لأَإِذْ قالَ ربک للمْلائکَۀِ إنِِّی جاعلٌ فی ا       و: فرماید  می بقره   ةسور
بـه فرشـتگان    بیافریند،   را   خواست حضرت آدم    که خدا می   هنگامی   :گونه است   این

اسـت کـه    روشـن    بیـان    از شیوة . اي قرار خواهم داد     ر روي زمین خلیفه   من ب  :فرمود
  .دهم  قرار مییاست که براي خودم جانشینآن یش معنا

                                                           
  .30، )2(بقره . 1
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  انسان
  رابطه و پیوند

 زمین

  انسان با خود
  انسان با دیگران
 انسان با طبیعت

  زمینیۀجامع استخلاف

توان سـه عنـصر اصـلی         از این آیه می   : گوید   در تحلیل آیۀ یادشده می     شهید صدر 
إنِِّـی  بـه حکـم     (طبیعت  . 2انسان؛  . 1: اند از   این عناصر عبارت  . جامعه را استخراج کرد   
سـو و انـسان بـا        یـک   از پیوند معنوي انـسان بـا طبیعـت       . 3؛  )جاعلٌ فی الأرَضِ خلَیفۀًَ   

نـام  » اسـتخلاف «قرآن کریم این پیوند را      . عنوان برادر از سوي دیگر      هاي دیگر به    انسان
  .نهاده است

بینیم همه در عنـصر اول و دوم بـا             می ،کنیم  هاي بشري را بررسی می      وقتی جامعه 
 ايه ـ   باشد ولی بـا انـسان      ه در آن انسان وجود داشته     اي ک   جامعه. ندا  مشتركیکدیگر  

 طبیعت نباشد و یا براي ایفاي نقش خود با طبیعت         ، یا روي زمین   ،دیگر زندگی نکند  
اي براي خود پیوندي       اما در عنصر سوم هر جامعه      .کنیم   پیدا نمی  ،نداشته باشد تماس  

اسـت کـه    آن  ایـن رابطـه بیـانگر        .پذیر است عنصر سوم عنصر متحول و تغییر      .دارد
یش، سرنوشت   سرنوشت خو  :دار است   و امانت  ، مسئول انسان در برابر سه سرنوشت    
  .اجتماع و سرنوشت طبیعت

  
  

  
 

 مستخلف بـه کـسر لام     . 1: عنصر دارد  دید قرآن چهار جنبه یا       استخلاف از زاویۀ  
؛ )انـسان (مستخلَف به فتح لام     . 3؛  )طبیعت و انسان  (مستخلف علیه   . 2؛  )خدا(
  .رابطه با پیوند اجتماعی. 4

 جز خداوند سبحان نیـست و       ، براي جهان و زندگی    یو آقای  از دید اسلام هیچ خدا    
 یعنـی خداونـد انـسان را        ؛اش نقش استخلاف اسـت      نقش انسان در برخورد با زندگی     

انـسان بـا     رابطـۀ . ه اسـت  جانشین خود روي زمین ساخته و به او مقام امامت بخـشید           
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ین بـا    ام ـ ه درحقیقـت رابطـۀ     بلک ؛ مالک و مملوك نیست    طبیعت در این صورت رابطۀ    
 انسان با برادرش و انسان دیگر در هـر پایگـاه اجتمـاعی              است و نیز رابطۀ   مورد امانت   

گونـه    ار در انجام وظیفۀ خلافـت الهـی اسـت و هـیچ             دو همک  ، رابطۀ که این دو باشند   
  .میان نیست آقا و برده، مالک و مملوك یا خدایی و بندگی در رابطۀ

  :به نمودار زیر توجه کنید
  
  
  
  
  
  
  
 

 قیومیت  خالقیت و  نسانی و طبیعت، رابطۀ    ا  رابطۀ خداوند با جامعۀ    ،ین مثلث در ا 
 ی انسان  جامعۀ ۀۀ عبودیت و مخلوقیت، و رابط      رابط ،ها با خداوند     انسان ت و رابطۀ  اس

یت و امانـت     مـسئول  ،طرفـه سوي دیگر این رابطـۀ دو     . تسخیر است  ، رابطۀ و طبیعت 
هایی در برابر طبیعت دارد و به آن          ت انسانی نیز وظایف و مسئولی     است؛ یعنی جامعۀ  

، در جایگاه عـضوي از       انسان در مرکز این مثلث     نگرد و رابطۀ    منزلۀ امانت الهی می     به
، افراد جامعه دیگر   و با    ، بندگی و مسئولیت   جامعۀ انسانی با خداوند و طبیعت، رابطۀ      

  . استخواهی  ن و عدالت احسارابطه تعاون،
     یعنـی االله را  ،چهارم این پیونـد اجتمـاعی اسـتخلاف   عد به نظر شهید صدر، اگر ب 

هـا و    گردد و ساختمان حیات اجتماعی بـه صـورت           تمام پیوند دگرگون می    ،برداریم

 انسان

 طبیعت جامعه

 خداوند
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 یطور مطلـق، یـک جانـشین       ه جانشینی از خداوند ب    .آید  هاي گوناگونی پدید می    رنگ
ه  شـریفه ک ـ   ه از ادامـۀ آیـۀ     ک ـ  چنـان  ؛ تکـوینی اسـت    ی بلکه جانـشین   ؛اعتباري نیست 

، نیـز ایـن   » اسـما را آموخـت  خداوند به آدم همۀ« ؛سماء کلَُّهالأَعلَّم آدم او: فرماید  می
 عـالی   و مرتبـۀ  دارد   بـر  شود که این خلافت، خلافت تکوینی را در         نکته استفاده می  

  .سازد تا کارهاي خدایی کند  خدا را قادر میوینی، خلیفۀخلافت تک
 علامـه طباطبـایی   .  رسـیدن بـه قـرب الهـی اسـت          ، مراد از امانت   تۀ دیگر اینکه  نک

اي از   یعنی انـسان بـه مرحلـه   ؛ ولایت الهیه است،مراد از این امانت: فرماید   می باره  ایندر
  .  یعنی رسیدن به قرب الهی؛دار امور او شود تکامل برسد که خداوند عهده

؛ ولـی   انـد    این امانـت را پذیرفتـه      وینیتکصورت    بهها     انسان تۀ سوم اینکه همۀ   نک
  .ندا هند و گروهی نیز عمل نکردا هآن عمل کرداساس  و بر دار بوده گروهی امانت

هـر کـشوري کـه در آن    . کـرد اساس این الگو ارزیابی د بر هر کشور را بای توسعۀ
 را  اگر زندگی امـام   . استیافته   توسعه ،داري در تمام ابعاد آن زنده باشد       روح امانت 

را خواهیم یافت    یکدهایکنیم،  عنوان یک مسلمان بررسی      به )انقلابپیش و پس از     (
  .اند منطبق بر این الگو کاملاًکه 





 

 

 

 

  فرهنگی مدیریتنشست علمی 

  1الاسلام والمسلمین محمدحسن دعایی حجت: سخنران

  25/3/91: تاریخ برگزاري

 
 این بحث را با حدیثی نورانی از امیـر مؤمنـان          . است» مدیریت فرهنگی «عنوان بحث،   

 بـسیار زیبـا و      ، ایـن روایـت    2.ه ینَم عنْ    لَم   نَام  منْ: فرمایند  کنیم؛ حضرت می    شروع می 
اگر از نسبت خودمان با دیگران غافل باشیم و صـحنۀ عظـیم تنـازع               . راهبردي است 

چنـین   اندیشه و قدرت را نادیده بگیریم، بدین معنا نیست که دیگران نیز بـا مـا ایـن                 
 باشد، باید بدانـد     اعتنا بت به موقعیت خود در برابر دیگران بی       هرکس نس . رفتار کنند 

دنبـال راه نفـوذ و       کننـد و بـه      که دیگران بادقت و پیوسته وضعیت او را بررسـی مـی           
هاي رقیـب چـه در        کنیم که تمام دستگاه     ما در زمانی زندگی می    . برتري بر او هستند   

. کننـد   هاي ما را رصد مـی       تدرون امت اسلامی و چه در بیرون مرزهاي اسلام، فعالی         
هایی کـه در      کند؛ گزارش   تولید می » مرزنامه«نام   اي به   دفتر تبلیغات اسلامی مجموعه   

هاي خـارج از      ها و فرقه    سازد که مسیحی    این مجموعه آمده است، انسان را متحیر می       
 سوي هایی که به نام اسلام و داخل دایرة اسلام است از   سو، و مجموعه   یک اسلام از 

                                                           
  .اسلامی و معارف علوم راهبردي مطالعات مدیر موسسۀ .1
 ).62، نامۀ نهج البلاغه(دشمنش به خواب نرفته است هرکه خود به خواب رود، . مردان سلحشور همواره بیدارند. 2
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گر، چه سطح عظیمی از تحرکات تولیدي، تبیینی و تهاجمی را علیه مکتب نورانی              دی
رو،   ایـن   از. کنـیم   مـا در چنـین فـضایی زنـدگی مـی          . دهند  بیت انجام می    تشیع و اهل  

 نگـاه   مـان   هموظفیم ضریب بیداري خود را افـزایش دهـیم و بـراي اثربخـشی برنام ـ              
  .جدیدي داشته باشیم

تحـول فرهنگـی    نـوع   یـک   و  فرهنگی  گذاري    تأثیراي  برها     تلاش ۀ هم هرحال،  به
 .یک تحول بنیادین فرهنگی آغاز شده اسـت ایجاد  براي  اسلامی   انقلاب   اساساً. است
مـدیریت  باید به   چه نگاهی    ي و سازوکار، چه   بخواهیم به این هدف دست یابیم     اگر  

   داشته باشیم؟فرهنگی
یت کنـیم، چگـونگی     خواهیم یک تحـول فرهنگـی را مـدیر          می در هر فضایی که   

 آن نیز بدین دلیل اسـت کـه       ضرورت  .  اساسی بحث است   ةانجام این مدیریت، انگیز   
براي نمونه،  . دنولی اثربخشی لازم را ندار    شود،     می  انجام  زیادي فرهنگیهاي    فعالیت

اجرایی هاي    دستگاه . توجه کنید  زیارتیهاي     کاروان  و دیگر  حج عمره هاي     کاروان به
کنند؛ اما وقتی افـراد از زیـارت          هاي زیادي خرج می     هزینه رهبري    مقام معظم  ۀبعثو  

 به  آنهاو رفتارهاي   ها    ها، احساس   پایدار در نگرش    و دگارگردند، یک تحول مان     بازمی
 اثربخـشی  کجـاي مـسئله مـشکل دارد؟         چنـین اسـت؟    چرا ایـن  . وجود نیامده است  

 بایـد   ،کثر برسـانیم  ضعیف است و اگر بخواهیم این اثربخشی را بـه حـدا           ها    آموزش
و مـدیریت   ریـزي      آشنایی با برنامـه    نیزاین بحث    از    هدف .فرهنگی کنیم سازي    بستر

  .فرهنگی است
 ناشـی از    ،اولین مبنایی که باید بدان توجه کنیم این اسـت کـه رفتارهـاي انـسان               

انسان موجودي مختـار اسـت و تولیـد رفتـار در مکـانیزم              . هاي اوست   گیري  تصمیم
عمـدة رفتارهـاي انـسان،      .  با عنـصر اختیـار و تـصمیم انجـام شـود            وجودي او باید  

شـکل آزاد تـصمیم      هـا بایـد بـه       انسان همیشه سر دوراهی   . رفتارهاي اختیاري اوست  
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را تصمیم بگیرد تا رفتاري     باید   انسان   1.إِما کفَوُراً  و شاکراًإِما   إنِّا هدیناه السبِیلَ  : بگیرد
گـذار در   تأثیر  مهـم و    بـسیار  ، موضـوع  میم چیست؟ این  این تص علت  اما  . انجام دهد 

: هـا دو چیـز اسـت        تـصمیم خاسـتگاه   . تمام مباحث تحول و مدیریت فرهنگی است      
 ـ  . که این خود یک فرمول است     انسان،  هاي    افکار و احساس  نخست    ةعـلاو  هافکـار ب
هر کاري کـه انـسان      .  خواهد شد   منجر  است که به رفتار     با تصمیم   مساوي ،احساس

او هـاي    و احـساس هـا   انگیـزه ها، مستحکم در باورها، نگرشاي  ریشهدهد،  م می انجا
 تغییـر رفتـار از کجـا بایـد مـدیریت            . است هدف مدیریت فرهنگی تغییر رفتار    . دارد

دوم  . باید تغییر فکـر و احـساس را مـدیریت کنـیم            ،تغییر رفتار براي مدیریت   شود؟  
 را انجام   چرا انسان کاري  .  است و ضرر تابعی از محاسبات نفع     ها    گیري تصمیماینکه  

 البتـه . گر در دو محـور نفـع و ضـرر اسـت            انسان یک موجود محاسبه   زیرا  ؟  دهد  می
بین نفع و ضـرر در ذهـن خـود          انسان  که  اي    و کیفیت موازنه   گري منطق این محاسبه  

انسان موجـودي نیـست       هو  سان بما گرنه ان  و ؛ است يدیگرموضوع   ،کند  می طراحی
هـاي اشـتباه       این تصمیم   علت پس. باشدمضر  براي او    بگیرد که    ی تصمیم ه آگاهان که

 ،بین نفع خیالی و یک ضرر واقعی برقـرار شـده  اي  ست؟ در ذهن او موازنهیچانسان  
 .خاطر آن نفـع متحمـل شـود     این ضرر را به   است که  ارزش داشته    ،ن موازنه ایکه در   

 این تـصمیم    علتوقتی  شویم؛    براي نمونه، از فردي علت کشیدن سیگار را جویا می         
 که حاضر   ارزش دارد قدر    آن شگرایی با دوستان   که هم یابیم     درمی کنیم،  می را بررسی 

 رفتار در هویت آدمـی، ناشـی از         ،بنابراین. است ضرر کشیدن سیگار را متحمل شود      
دیگـر   سـوي  آن فعـل از    درمورد    نفع و ضرر موردي    ۀ و محاسب  سو، یک ازافکار او   

مدیریت فرهنگی در   هاي     بحث ة این بحث چیست؟ عمد    ۀشناسان جامعهمبناي  . است
ناشـی از   تنهـا    ، رفتارهـاي اجتمـاعی بـشر      .شـود  تحلیـل مـی   بستر رفتارهاي جمعی    

                                                           
  .3، )76( انسان . 1
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انـسان وقتـی در     . گـذارد  تأثیر می  آن بیرونی بر    ي بلکه عناصر  ؛تمایلات فردي نیست  
هاي     ه خواست نسبت به گیرد، اثرپذیري بسیار بالایی       می خاص قرار یا گروه   یک محیط   

 داشتن یک ،موضوع اولین ،علوم انسانیهاي    در بحث . دهد  می نشاناز خود   آن جمع   
  نیـز  االله مـصباح    آیـت  سـخنان نگاه دقیق و شفاف به خود هویت انسان است کـه در             

  نفع و ضرر افراد را شکل ، این محاسبات  .ه است  قرار گرفت  تأکیدهمین موضوع مورد    
براي کار محاسبات نفـع و ضـرر فـردي          تنها   نیست که انسان     نهگو  این یعنی   ؛دهد می

آن یگـاه و ارتباطـات اجتمـاعی      و جا   بلکه محاسبات نفع و ضرر جمعی      ؛داشته باشد 
  .  استمؤثر ، یک رفتار آنتبع شدت در تولید یک تصمیم و به  بهنیز

ي هـا   را در جامعه بـه گـروه      ها     فعالیت آن است که   ،یکی دیگر از مبانی این بحث     
این بدان معنا نیست که این تقسیم کامل و نهایی باشد؛ بلکه            . کنند  می مختلفی تقسیم 

 توزیـع و مـصرف کـالا        ، هدف تولیـد   اکه ب هایی    فعالیت. نواقصی داشته باشد  بسا    چه
 ـ هایی     فعالیت ؛دهد  می باشد، سیستم اقتصادي را شکل     دهـی بـه      هـدف سـامان    اکه ب

دهـی    هـدف سـامان    هایی که با    دهد، فعالیت   می قدرت باشد، سیستم سیاسی را شکل     
 معنابخـشی بـه      آن کـه هـدف   هایی     و فعالیت  ،امور اجتماعی است، سیستم اجتماعی    

 معنادار شدن زندگی، بسیار     ۀمسئل. دهند  را تشکیل می   سیستم فرهنگی    ،زندگی است 
، معناي زنـدگی چیـست  دهد که اگر این پرسش را که     نیز نشان می   تجربه   .مهم است 

 جمعی که اگر در   . خواهیم بود  تر   کار موفق  ۀبراي ادام  نقطۀ شروع قرار دهیم،      بۀمثا  به
ویژه اگر قرار است حضورمان در آن جمع  خواهیم با آنها کار فرهنگی انجام بدهیم ـ به  می

 پرسیم که به نظر شـما  تر با آنها تعامل کنیم ـ از آنها می  طولانی باشد و بخواهیم مبنایی
براي همـه مطـرح     ناخودآگاه   ، این مسائل  ؛ افراد باید فکر کنند    ،معناي زندگی چیست  

 ـ نتوان  برخی شاید. منتقل شویم  ولی باید از این ناخودآگاه به خودآگاه         ؛است آن را  د  ن
 .اي موقعیـت سیاسـی دارنـد        براي نمونه، برخی موقعیت اقتصادي و عـده       . بیان کنند 
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ایستند؛   کلی از تحرك باز می     طور   به افرادي کارخانه دارند و اگر آن را از آنها بگیرند،         
خواهد زنده باشد، بـه زنـدگی       یعنی آن عنصري که اگر از فرد گرفته شود، دیگر نمی          

براي بعضی پول و براي گروهی دیگر زن و فرزند چنین حـالتی را  . بخشد او معنا می  
 از شان پیوند خورده اسـت و اگـر آن را     دارد؛ یعنی تمام وجودشان به پول یا خانواده       

دهـد؟    چه چیزي به زندگی این افـراد معنـا مـی          . کنند  دست بدهند، آرزوي مرگ می    
سـري    یـک دلیـل      بـه   باشد؛ گرچـه   همعنا و پوچی داشت     تواند زندگی بی    انسان که نمی  

شناسانۀ اقـدام بـه خودکـشی         تحلیل روان . آورند  ها افراد به خودکشی روي می       آسیب
 نیست تا بخواهد    قائلاش معنایی     ندگیچیست؟ این است که او دیگر براي خود و ز         

این اسـت کـه چـه       پرسش  . دهد  رو، به حیات خود خاتمه می       این   از .زنده باقی بماند  
بخـشد؟    مـی معناها  چیزي باید به زندگی معنا ببخشد؟ چه چیزي به زندگی ما انسان         

بسیاري نـسبت بـه معنابخـشی بـه         چیست؟  اش    وضع مطلوبش چیست؟ وضع فعلی    
را کمـی   موضـوع    و ایـن     ،صـحبت  آنها    ولی وقتی با   ،ناخودآگاه هستند زندگی اصلاً   

اي  فرضـیه  بایـد بـراي بحثمـان     .سازد   می را فراهم ها     سایر بحث  ۀخودآگاه کنیم، زمین  
بـراي ایجـاد   ریـزي   برنامـه معناي   بهمدیریت فرهنگی.  به اثبات برسد  که داشته باشیم 

بـراي   .عـه مخاطـب اسـت      جام ، در رفتارهـاي جمعـی     . اسـت  مطلوبشکل   بهتغییر  
هـدف  . ریزي فرهنگی باید چگونگی انجام دادن کار خود را بـدانیم    مدیریت و برنامه  

است؛ یعنی اصـلاح     مخاطب   ۀتغییر معنادار رفتاري در جامع    ما در مدیریت فرهنگی،     
 ؛ تغییر کند  ،است نادرست    اگر رفتارها  . مخاطب ۀ رفتارهاي جامع  یا تغییر و یا ارتقاي    

 اصلاح شـود و اگـر رفتارهـاي         ، اشتباه است  بعضی دیگر ارها خوب و    رفتبرخی  اگر  
ریـزي بـراي     پس مدیریت فرهنگی عبارت اسـت از برنامـه        . یابد ارتقا   ،درستی است 

ید کـه  آوجود   این شبهه به نبایداینجا. ایجاد تغییر مطلوب در رفتارهاي جمعی مردم  
ــار داد ــه رفت ــ هاصــالت را ب ــان را ای ــب رفتارگرای ــهپذم و مکت ــم یرفت ــب . ای ــه مکت ن
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 براسـاس   بلکـه . ان نه مکتب رفتارگرای    و ، موردنظر است  شکل کامل   به گرایان  ساخت
ین معنا  د ب .دهیم  می  را مورد توجه قرار    » رفتارگرایی ساخت« ،تحقیقی که وجود دارد   

موردنظر تکوینی  هاي    جامعه عرضه کنیم که به تولید رفتار در ساخت        اي به     که برنامه 
 رفتارهـا قابـل     گونـه    بـراي تولیـد ایـن      يهاي متعـدد  فرایند .منجر شود خداي متعال   

مـسیر بـراي   تـرین   ترین و کوتاهمؤثرترین،   هزینه هنر این است که کم    . شناسایی است 
؛ زیـرا تردیـدي در ایـن         شناسایی و عمل شـود     ،تعالی در آن ساخت، از طریق رفتار      

 والْعمـلُ یبلُـغُ      ك یرْشـد   الْعلْم: رفتار است  ،رساند  می  انسان را به هدف    نیست که آنچه  
رسـاند؟ رفتـار       علم چراغ راه است؛ اما چه چیزي انسان را به هدف مـی             1. الْغَایۀَ کبِ

شـود کـه       اما این رفتار در سـاحتی تولیـد مـی          2؛ینْسانِ إِلاّ ما سع   لإِلَیس ل  وأنْ: انسان
 انـسان در  ،بنابراین. تکوینی استهاي  خداي متعال آن را وضع کرده که همان سامانه     

 ـ             ایـن  . ب از جـسم و روح دارد      بستر اجتمـاع خلـق شـده و هـویتی دوسـاحتی مرکّ
ها آن ساختاري است که باید رفتار را بروز دهیم؛ منتهـا بـراي تولیـد رفتـار،                    ساحت

تـرین آن     البته بهترین و عالی   . ها ارتباط در درون همین ساختارها قابل تصور است          ده
 ولـی انحـصار     3؛إِنَّ هذَا الْقُرْآنَ یهدي للَّتی هـی أَقْـوم        : مقدس بیان کرده است   را شرع   

 تربیتـی پیـدا      و مـدیریتی هاي     بسته  و ها ها، مکتب  همه نظریه   این به همین دلیل   .ندارد
مطلـوب در   شـکل    بـه براي تغییر   ریزي     مدیریت فرهنگی، برنامه   ،بنابراین.  است شده

حـال ببینـیم    . بحـث اسـت   مورد  این فرضیه   .  مخاطب است  ۀرفتارهاي جمعی جامع  
 به مبانی داشـتیم      نگاهی گذرا  ،پیش از این  . را اثبات کنیم  فرضیه  توانیم این    میچقدر  

 ،محـور اول  کنـیم؛      اصـل بحـث را بیـان مـی         ،در ادامه .  توضیح دادیم  نیزو فرضیه را    
                                                           

  .115، صغرر الحکم و درر الکلمعبدالواحد تمیمی آمدي، . 1
  .39، )53( نجم . 2
  .9، )17( اسراء . 3



123 فرهنگی مدیریت علمی نشست 1   

 

اي بـه     نتیجـه شست  این ن از   اینکه بتوانیم  براي   .استسازي    هویت فرهنگ و فرهنگ   
یک براي نمونه، فرض کنید      .بنویسیدروي کاغذ   فرهنگی را   ۀ  یک برنام دست آوریم،   

 و یا در مقام روحانی یک کـاروان بـه یـک سـفر               یدا  هجمع دانشجویی را به اردو برد     
پنـداریم   مـی  از مـا  برنامۀ فرهنگی شما چگونه خواهد بود؟ بـسیاري . اید زیارتی رفته 

سـخنرانی  کـه      درحـالی  ، این کار فرهنگی است؛    کنیم میرانی  سخنبراي جمعی   وقتی  
  . آموزشی استهاي  برنامهاي از  زمینه

ایم و همـۀ امکانـات را         براي نمونه، در مقام روحانی کاروان به مکه یا مدینه رفته          
انـد   اي از ما خواسـته      اند تا ما کار فرهنگی انجام دهیم؛ یا اینکه در مدرسه            فراهم کرده 

 ،سـفر زیـارتی   در  . آموزان طرحی فرهنگی اجـرا کنـیم         کردن دانش  خوان ازبراي نم تا  
آیـد؛ اینهـا      به شـمار نمـی     کار فرهنگی    ، معارف حج و تاریخ اماکن     ،آموزش مناسک 

 یا اینکه چند    کنیم  تاریخ اسلام برگزار   ۀمسابقآید که     گاهی به ذهن می   . آموزش است 
خواهیم با اسـتفاده از وسـایل         در مدرسه می  .  دیوارهاي هتل نصب کنیم    برحدیث را   

آموزان اشاعه دهیم تـا بـه         آموزشی فرهنگ وضو گرفتن یا نماز را در بین دانش          کمک
باشـیم؟ فـرض کنیـد       اي بایـد داشـته      چـه برنامـۀ فرهنگـی     . تغییر رفتار منجر شویم   

اي طراحی کنیم؟ آیا صرف  خواهیم سفري به غزه داشته باشیم؛ چه برنامۀ فرهنگی        می
 اسـاس آن    تـا بـر   شود    می یک حس جدید در من    ایجاد  د و ملاقات باعث     چند بازدی 

  با ما همـراه    ، نوین پیدا نکند   یمخاطب حس زمانی که    تا   خیر؟رفتارم را تغییر دهم یا      
چگونـه بایـد    بـه نظـر شـما       . خواهد بود همان سود و ضرر     نیز    او شود و مبناي   نمی

شــی و درس دادن و درس آموزریــزي  برنامــهانجــام دهــیم؟ فرهنگــی ریــزي  برنامــه
 فراینـد  چگونگی طـی ایـن       دربارة بحث   ۀهم. فصل خاص خود را دارد     سر خواندن،

 تأثیرگذاري بـاور و احـساس، و        ، آموزش فرایندچه کاري باید انجام دهیم که       . است
 ،انجام دادن این کـار     چگونگی   همراه داشته باشد؟   دنبال آن یک رفتار مطلوب را به        به
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گیـریم؛   روش را فرا   ما باید مهارت این طراحی و        .هنگی است مرکز ثقل مدیریت فر   
انتظاري کـه از    زیرا  چرا ضروري است؟    .  نافع و ضروري است     بسیار این بحث، زیرا  

، کـار   روحانیـان  کـار    1؛إِنَّ الْعلمَاء ورثَۀُ الأنَْبِیـاء     . کار فرهنگی است   ،رود روحانیان می 
اي بایـد     هر طلبـه  . ک مدیر فرهنگی باشیم    ضرورت دارد که ما ی     یعنی ؛فرهنگی است 

متـصدي  ؛ زیرا چه بخـواهیم یـا نخـواهیم،           یک مدیر فرهنگی براي کشور باشد      ابتدا
یـک  در مقـام    خـواهیم    مـی چـرا؟ چـون وقتـی       . روحانیان هستند  ،مدیریت فرهنگی 

 خـورده پیونـد    آن نقش با کار فرهنگـی        ،دار شویم   را عهده  یروحانی در جامعه نقش   
اي عملیاتی براي مدیریت فرهنگـی پیـدا           اگر بتوانیم یک مدل و شیوه      ،اینبنابر. است

  یک کار نافع که انسان را از حالتمثابۀ بهاهمیت و هم  منزلۀ یک کار بسیار با کنیم ـ هم به 
  .تردید و تسامح نجات بدهد ـ بسیار کارساز خواهد بود

رش، ایجاد یـک    هدف شما از این تغییر نگ     .  مشترك هستیم  ،گذاري  پس در هدف  
براي نمونه، بعد از اردو، توقع دارید که وقتی افراد بـازي فوتبـال              . رفتار جدید است  

گذاري اولیـۀ     روزه، هدف   کنند، آن را با نگاهی نو انجام دهند؛ یعنی در اردوي یک             می
تردید این تغییر نگرش را براي تغییـر رفتـار مـدیریت      شما تغییر نگرش است؛ اما بی     

هـاي نـامربوط و رکیـک بـه هـم             روند، حرف   ی وقتی افراد به فوتبال می     یعن. کنید  می
.  مطلوب اسـت    به رفتار   هدف نهایی در مدیریت فرهنگی، تغییر رفتار       ،بنابراین. نزنند

مقدمات این موضوع چیست؟ الزامات برنامۀ فرهنگی چیست؟ از کجـا بایـد شـروع              
خواهند به یـک      یگر، همه می  هایی را باید در نظر گرفت؟ به عبارت د          کرد؟ چه مؤلفه  

 از خـودش چـه نـوع رفتـاري          xفرمول تطبیقی دست یابند و بدانند فرد در موقعیت          
هـاي    مـدت، جامعـه     هاي کوتاه   خواهند به یک نگاه جامع در مقیاس        می. دهد  نشان می 

  ایجاد تحول مطلوب درمنظور   بههاي گسترده، مدت و جامعه هاي میان محدود یا مقیاس
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چه کاري باید انجام داد؟ اصطلاح مـدیریت فرهنگـی دو           . ا دست یابند  سطح رفتاره 
 یعنی باید فرهنگ را شناخت و سپس آن را مدیریت کرد؛ منتها متأسفانه              ؛بخش دارد 
. انـد   اند، بحث را با مدیریت آغاز کـرده         ها پرداخته   هایی که به این موضوع      تمام جزوه 

. گرفـت  نگ و شـیوة فرهنگـی را فـرا      اگر بخواهیم ساختارشکنی شود، باید ابتدا فره      
رو، محـور      ازایـن  .سپس هنگامی که بنا شد اجرا شود، باید آن فرهنگ مدیریت شود           

هویـت فرهنگـی یکـی از مقـولات         . سـازي اسـت     نخست، هویت فرهنگ و فرهنگ    
هاي گوناگون    پرچالش علمی است؛ زیرا بیش از صد تعریف دربارة فرهنگ در کتاب           

 فرهنگ پیرو و فرهنگ پیـشرو     نام   مدتقی جعفري کتابی به   علامه مح . بیان شده است  
د که تمدن را به یک صورت معنـا کننـد، دو            نشو  گونه که دو نفر پیدا نمی       همان. دارد

 بحـث مـا   . شوند که فرهنـگ را بـه یـک شـکل معنـا کننـد                نظر نیز پیدا نمی     صاحب
گـاهی،  نیست که بخواهیم همـۀ ایـن تعـاریف را در قالـب یـک کـار کار                 باره    دراین

الاسـلام آقـاي عبدالحمیـد واسـطی          جناب حجـت  . اي و تطبیقی بررسی کنیم      مقایسه
مدعی است همۀ این مطالب را دیده و به تعریف جدیـدي دسـت یافتـه اسـت کـه                    

فرهنگ، آداب و رسـوم و       درمورد   معمولاً. تواند همۀ این تعاریف را پوشش دهد        می
معناي نوع رفتار و نیز       است فرهنگ به  اما وي معتقد    . شود  ها به ذهن متبادر می      عادت

کنـد و آن اینکـه اگـر بـه یـک       سپس ایشان مثالی بیان مـی   . نوع زندگی جمعی است   
شناس ژاپنی فرصت مطالعاتی بدهند تا شش ماه به ایران بیاید و فرهنـگ             محقق مردم 

مردم ایران را بررسی کند، یا به ما یک فرصت مطالعاتی بدهند تا بـه ژاپـن بـرویم و                  
دهیم، چه خواهیم گفت؟ بـراي   هنگ مردم آنجا را مطالعه کنیم، در گزارشی که می         فر

کننـد یـا در       گونه به هم سلام مـی       رسند، این   ها وقتی به هم می      گوییم ژاپنی    می ،نمونه
خواهیـد    وقتی مـی  . دهند   و یا محیط کار چنین کارهایی را انجام می          محیط خانوادگی 

کنیـد؛ منتهـا    گونگی سـبک زنـدگی را بیـان مـی     واقع چ  از فرهنگ گزارش دهید، در    
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حال اگر محقق ژاپنی بخواهد در کشور خـودش         . یابد  فرهنگ در بستر جمع معنا می     
کـه     درحـالی  گزارشی از سبک زندگی ما ارائه دهـد، گـزارش خـوبی نخواهـد بـود؛               

هـاي فرهنگـی      خلأها و انحراف  . فرهنگ تشیع بسیار برجسته، نورانی و متعالی است       
پرسـش ایـن    . ر جامعه، با توجه به آن مبدأ فرهنگی، بسیار زیاد شده اسـت            موجود د 

 را   ساز چیست؟ در دین مبین اسـلام، منـشأ فرهنـگ دینـی              است که آن بستر فرهنگ    
چگونه باید پیگیري کنیم؟ به عبارت دیگر، عمل کردن به کدام بخش از دسـتورهاي               

 دستورهاي اجتماعی با چه     آورد؟ این   وجود می   فرهنگ درستی را در جامعه به      ،دین
شـود؟   ها در دین مبین اسلام در چه قالبی ذکر می      اند؟ بایدها و نباید     عنوانی بیان شده  

قالب فقهی آن چیست؟ تکالیف ما در پنج عنـوان واجبـات، محرمـات، مـستحبات،                
سـازند؟ یکـی از       یـک از اینهـا فرهنـگ        مکروهات و مباحات بیان شده اسـت؛ کـدام        

ما باید این باشد کـه نگاهمـان را بـه مـستحبات و مکروهـات                دستاوردهاي نشست   
تـرین   ویژه براي کودکـان، غنـی   ریزي فرهنگی، به براي مدیریت و برنامه   . عوض کنیم 

چرا؟ زیرا مستحبات و مکروهات طرز زندگی ما        .  مستحبات و مکروهات است    ،منبع
 خوابیـدن و    براي نمونه، نوع لباس پوشـیدن، آداب غـذا خـوردن،          . دهند  را شکل می  

نگاه ما به مستحبات و مکروهات چگونـه        . معامله در قالب مستحبات بیان شده است      
خواهد ما را به تصویر بکشد، هرچیزي را بـه تـصویر        است؟ وقتی یک فرد ژاپنی می     

خورنـد،    گونه غـذا مـی      هایی هستند که این     گوید اینها انسان    کشد؟ براي نمونه می     می
پس واجبات و محرمات چه نقـشی دارنـد؟ آیـا           . مل دارند طوري باهم قرار و تعا      این  

حیطـۀ  . ساز هـستند و حیطـۀ آنهـا قـانون اسـت             ساز نیستند؟ اینها قانون     آنها فرهنگ 
واجبات و محرمات، حـد     . بخش است   هاي لازم و حداکثرهاي تعالی      فرهنگ، حداقل 

ت؛ امـا   گویند خوردن این غذا حرام اس ـ       براي نمونه، می  . کنند  قرمزها را مشخص می   
مستحبات چگونگی آن را بیـان      که     درحالی .گوید غذاي حلال را چگونه بخورید       نمی
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آور   گوییم اینها الزام    اما رویکرد ما به مستحبات و مکروهات این است که می          . کند  می
اي   منزلۀ مجموعه   احکام بسیاري در محدودة فقه وجود دارد که اگر به اینها به           . نیستند
و عملیاتی شود، فرهنگ اسلامی و قرآنی در جامعـۀ مـا شـکل              ساز نگریسته     فرهنگ

  . پیدا خواهد کرد
 تعریـف فرهنـگ و      ،اولین بحث در مدیریت فرهنگی، شناسایی هویـت فرهنـگ         

ها   و انتخاب ها     نمادسازي ها،  اريذگ ، ارزش رسومآداب و    . است زندگی جمعی سبک  
واسـطی  عبدالحمید  اي  آقالاسلام    حجتجناب  .  در درون این فرهنگ وجود دارد      ...و

هـاي    تعریـف  ۀگیـري بـین هم ـ     و مـشترك  سازي     با یک تحقیق و فشرده      است مدعی
 ة جـوهر ،بنـابراین . تعریـف را بـه دسـت آورده اسـت    فرهنگ، این  دربارة  شده   انجام

پـس  .  است رفتارسازي اجتماعی معناي    سازي به   ، و فرهنگ  »رفتارچگونگی  «،  فرهنگ
 مکتب  پیروي از معناي     به اصالت رفتار  است   گفتنی .باید رفتارسازي را مدیریت کنیم    

 ،کنـیم سـازي     این است که اگر بخواهیم فرهنگ      محور اول ۀ   نتیج .رفتارگرایان نیست 
یعنی بـراي    ؛را بدانیم آن  تغییر  چگونگی  گیري رفتارهاي اجتماعی و       شکل ةباید نحو 
: سـت  مطـرح ا   در دو سرفـصل   سـازي     رفتـار . میکن ـسـازي     باید رفتـار  سازي    فرهنگ

   .گیري رفتار و چگونگی تغییر آن چگونگی شکل
براي نمونه، عناصري مانند    . گیري فرهنگ است    محور دوم، عناصر مؤثر در شکل     

گیـري    ها، خانواده، آموزش و پرورش و نهادهـاي اجتمـاعی در شـکل              باورها، رسانه 
هـا   باور ،شـک   شود؟ بی   فرهنگ مؤثرند؛ اما ارتباط بین این عوامل چگونه تعریف می         

آیا کسی که معتقد به معاد است، با کسی که هیچ اعتقادي            . در نوع رفتار ما تأثیر دارد     
کنند؟ آیا نوع رفتار کـسی کـه معـاد را نزدیـک               به معاد ندارد، به یک شکل رفتار می       

اسـت؟ بـراي نمونـه، هنگـامی کـه          سـان      یک بیند،  داند، با فردي که آن را دور می         می
:  جـوان انـصاري پاسـخ داد        ؟نُ یـا فُـلاَ      أَصـبحت   کَیفید   از جوانی پرس   پیامبر اکرم 
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علامـت یقینـی بـودن      .  این ادعاي بسیار بزرگـی اسـت       1.أَصبحت یا رسولَ اللَّه موقناً    
این یـک نـوع   . شنوم هاي آتش را به گوش می     چیست؟ جوان گفت الآن صداي زبانه     

دانند؛ اما در رفتـار    اصول دین میوا جز اي نیز معاد ر     تأثیرگذاري در رفتار است؛ عده    
پس باورها در رفتارهـاي اجتمـاعی و        . شناسند  رسمیت نمی   اجتماعی خود معاد را به    

ها، یعنی خوب و بدهاي مبنایی، نظام ارزشـی فـرد در              گیري آن مؤثرند؛ ارزش     شکل
  به ایـن باشـد کـه عـدل         قائلاینکه یک فردي    . گذارند  شدت تأثیر می    رفتارهاي او به  

 یعنی عدل فردي براي مـن یـا         ،عدل خوب است  . بندي دارد   خوب است، آن هم رده    
اند، با آن کسی کـه        اي که اینها سه مرحلۀ گوناگون از عدل         عدل جمعی یا عدل شبکه    

) اگر چنین فردي را پیـدا کنـیم       (اش این است که عدل خوب نیست          اصلاً نظریۀ فلسفی  
  . تفاوت بسیار دارد

معنـاي    بههنجارها  . ایی هستند که در نوع رفتار تأثیرگذارند      ه  مطلوبها نیز     ارزش
تفاوت چیست؟  ها    تفاوت هنجارها با ارزش   .  است آداب و رسوم و عادات اجتماعی     

نباشد یا هر ارزشی    مثبت  ارزش  داراي  این است که ممکن است هر هنجاري        آنها در   
 را معـروف  آن کارهـایی اسـت کـه جامعـه آن          واقـع هنجـار    در. هنجار نشده باشـد   

                                                           
  : روایت بدین شرح استمتن. 250، ص1، ج المحاسنخالد برقی، محمدبن احمدبن. 1

  ولَ اللَّهسإِنَّ ر         وِي قُ ویهـ سجِد یخْفـ ی الْمـ و فـ نَ الأَنـْصارِ وهـ  صلَّی النَّاس الصبح فَنَظَرَ إِلَی شَاب مـ
        هأْسی رف نَاهیع تغَارو همجِس یفنَح نُهفَرٌّ لَوصم هولُ اللَّ   . بِرَأْسسر فَقَالَ لَهه :فکَی  تحبا فـُلانُ؟       أَص  یـ

ء حقیقـَۀً    إِنَّ لکـُلِّ شـَی    :  منْ قَوله وقَالَ لـَه     فَعجِب رسولُ اللَّه  : فَقَالَ. أَصبحت یا رسولَ اللَّه موقناً    : فَقَالَ
فَعزَفـَت نَفـْسی    .  أَحزَنَنی وأَسهرَ لَیلی وأَظْمأَ هواجِرِي     إِنَّ یقینی یا رسولَ اللَّه هو     : فَما حقیقَۀُ یقینک؟ قَالَ   

                   یهِم عنِ الدنْیا وما فیها حتَّی کَأَنِّی أَنْظُرُ إِلَی عرْشِ ربی وقَد نُصب للْحسابِ وحشرَ الْخَلائقُ لذَلک وأَنَا فـ
ارِ    وکَأَنِّی أَنْظُرُ إِلَی أَهلِ الْ   لِ النَّـ جنَّۀِ یتَنَعمونَ فیها ویتَعارفُونَ علَی الأَرائک متَّکئینَ وکَأَنِّی أَنْظُرُ إِلـَی أَهـ

سامعی              ی مـ ینَ یصطَرِخُونَ وکَأَنِّی أَسمع الآنَ زفیرَ النَّارِ ینْقـُرُونَ فـ ه     : قـَالَ . فیها معذَّبِ ولُ اللَّـ  فَقـَالَ رسـ
ابِهحانِ     : لأَصلإِیمل هقَلْب اللَّه رنَو دبذَا عقَالَ . ه ثُم :   هلَیع ا أَنْتم قَالَ. الْزَم :  الشَّاب فَقَالَ لَه :     ه ولَ اللَّـ یا رسـ

 کعةَ مادقَ الشَّهزی أَنْ أُرل اللَّه عاد .ولُ اللَّهسر ا لَهعفَدکفَلَ.  بِذَل   اتضِ غـَزَو م یلْبثْ أَنْ خَرَج فی بعـ
  .النَّبِی فَاستُشْهِد بعد تسعۀِ نَفَرٍ وکَانَ هو الْعاشر
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 ما سیگار کشیدن هنجار است یـا نیـست؟ ولـی            ۀ در جامع  براي نمونه، آیا  . انگارد می
 امـا   ؛کننـد   مـی  تـوبیخ او را    همه    است و  گوییم ناهنجار   می اگر کودکی سیگار بکشد،   

  و قـوانین   رفتارهـاي نخبگـان   . عکـس   شـود و بـه      میهنجار  شود،    بزرگسال می وقتی  
تـوان رفتارهـا را درسـت         نمـی با قانون   د؛ منتها تنها    در نوع رفتار تأثیرگذارن   شدت   به

  .سازند  بستري را براي فرهنگ فراهم می،چند قوانین کرد؛ هر
برخـی  . داشـته باشـند   فرهنگ  بر   مثبت یا منفی     توانند تأثیر   ها می    سازمان  و نهادها
ماه مبارك رمضان مردم آمـادگی      هاي زمانی هم تأثیرگذارند؛ براي نمونه، در          موقعیت

   .یشتري براي رفتارهاي مثبت دارندب
در بـراي نمونـه،     .  نمادها بـسیار مهـم اسـت        و  محصولات فرهنگی  ،ابزارهانقش  

حـال  . گـذارد   می تأثیرشود و    وارد جامعه می  پرستی   تهاجم فرهنگی، نمادهاي شیطان   
نشان دهیم، چگونه باید این کار      این عناصر را در قالب یک هرم        ارتباط   بخواهیم   اگر
 اینهـا  .، این عوامل بـاهم ارتبـاط و تعامـل دارنـد           در یک نظام هرمی   جام دهیم؟   را ان 

ارتباط بـین   . اي صورت گیرد    گیرند تا هندسه    گام در کنار هم قرار می       به  گامصورت    به
در . قلبـی ماسـت   هـاي     پذیرشمبناي تمام اینها باورها و      . آنها ارتباطی دوسویه است   

گیـرد   ن، سپس هنجارها و سپس قوانین قرار میها، سپس رفتار نخبگا     ارزش ،ردة بعد 
در ارتبـاط بـا مخاطـب خـود     برقـراري   بـراي    یعنی   رسد؛  یتا سرانجام به تمایلات م    

ایـن  پنداریم    میمنتها ما   ایجاد کنیم؛   حس مثبت   باید در او     در اردو     و کاروان، مدرسه 
. اسـت از این طریق است که با او صحبت کنیم و این نگرش اشتباه              حس مثبت فقط    

براي پذیرش این نگـرش آمـادگی       قلبی فرد   هاي     گرایش  و باید تمایلات، احساسات  
داشته باشد؛ اما چگونه این تمـایلات را در مخاطـب ایجـاد کنـیم؛ آیـا روش ارائـۀ                    

 کیفیت تولید ۀبعدي نگاه کردن به مقول    تک ،آموزش مستقیم درست است؟ این روش     
که روحانیان فقط سخنرانی کننـد، اشـتباه        این. و رفتارسازي است  سازي     فرهنگ ،رفتار
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هـا    نگـرش ؛نیست که باید تصدیق شـود  ها    فرهنگ فقط بحث نگرش   هاي    لایه. است
اگـر  . بلکـه ده لایـه دارد      ، نیـست   یـک لایـه     ولی فقط ایـن    ،باید به باور تبدیل شود    

  . کنیم لایه را فعال دهباید هر کنیم،  فرهنگی موفق اجرا ۀیک برنامخواهیم  می
ایجاد یک دید جامع نسبت به       ،موضوع بحث .  سوم، فعالیت فرهنگی است    محور

 فـضا و  ، چقـدر امکانـات    ، عمـل  ۀدر عرص ـ اما اینکـه     ؛ مدیریت فرهنگی است   ۀمقول
در حـال حاضـر      .استدیگري   بحث   ،شود  می فرصت و سایر الزامات برایمان فراهم     

بـر  جـامع   گذاري    ربراي یک تأثی  . مدیریت فرهنگی را طراحی کنیم    نظریۀ  خواهیم   می
تغییر یا اصلاح و یا ارتقاي رفتار، صرف صحبت کردن با مخاطب            منظور     به ،مخاطب

اي من نسبت بـه رعایـت حجـابش کوتـاهی             براي نمونه، دختر مدرسه   . کافی نیست 
در مدرسـه   هـایی     کلاسی  هم چون   ؟چرا. کند کنم، اما اثر نمی     با او صحبت می   . کند  می

 ـاو  بر  دیگر  اي    گونه   به  آنها  که  است پیدا کرده  آیـا  در ایـن صـورت،      . گذارنـد  ر مـی  اث
 کـه    را  آن فـضایی    یا اینکه باید   توضیح بدهم؟  درست است که فقط حجاب را به او       

آن را اصـلاح     زمـانی کـه      تـا . گذاشته است، اصلاح کـنم     منفی   بر او تأثیر  در مدرسه   
  مـردم  ،یـارتی در سـفرهاي ز   نمونۀ دیگر اینکه    . خواهد بود  کارهاي من ناقص     ،نکنم
کـار  باید چه کنیم؟ آیا بـا سـخنرانی          این رفتار ناسالم      براي تغییر  .کنند  می  خرید زیاد

ایـن نگـاه جـامع چقـدر        اما اینکـه     ؛ باید نگاه را جامع تعریف کنیم       شود؟  می درست
  . موضوع دیگري است ،شود  میعملیاتی

حـل   بـا افکـار و سـخنان کلـی هـیچ مـشکلی               تعریف فعالیت فرهنگی چیست؟   
کمـی، کیفـی و    ازنظـر  هـا،  یک از این لایـه  کداممحاسبه کنیم که باید دقیق  .شود  نمی

.  باشـد  ا رفتار مطلوب م ـ   ها،  سازي  این فعال  برایندکه  شود  باید فعال   جهتی چه میزان    
  .  ولی شدنی است،البته این کار سخت و سنگین

اي کـه     گونه   به فعالیت فرهنگی، تلاش براي ایجاد تغییر در عناصر فرهنگی است؛         
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. عناصـر فرهنـگ را بیـان کـردیم        .  تغییرات، به تحقق اهداف فرهنگی بینجامد      برایند
در ادامه براي تغییـر فرهنـگ،       . سویه به فرهنگ نزدیک شد      ها از یک نگرش یک      نگاه

براي نمونه، در یک سفر اردویـی یـا زیـارتی، وقتـی             . عناصر فرهنگی باید تغییر کند    
هاي مستهجن    کنیم، اگر تلویزیون مستقر در این هتل کانال          می افراد را در هتلی ساکن    

هـاي تلویزیـون جمهـوري        اگر هم کانال  . کنندة روح زیارت است     داشته باشد، منهدم  
ها را تماشا کند، دیگر فرصتی        ها و سریال    اسلامی فعال باشد و فرد بخواهد همۀ فیلم       

ار از طریق حرف زدن محال      در این حالت، تغییر در رفت     . براي تقویت روح او نیست    
البته این تغییـر    . پس باید عناصر فرهنگی شناسایی، و در آنها تغییر ایجاد شود          . است

 آنهـا بایـد در   براینـد  ،وقتی عناصر فرهنگ شناسایی شدند. به مدل و برنامه نیاز دارد     
پس مدیر فرهنگی باید اشراف اطلاعاتی کامل و نگاهی جامع داشته           . هم ضرب شود  

تـدریج، فرمـول تغییـر نیـز مطـرح           به. تا همۀ این عوامل را باهم در نظر بگیرد        باشد  
 بسیار زیبا و مؤثر است و هرگونه تغییري         ،این فرمول  فرمول تغییر چیست؟  . شود  می

 موفق نخواهیـد    ،را بخواهید در مدیریت ایجاد کنید، اگر از این فرمول استفاده نکنید           
آیا به نظر شـما او بـا همـین          . و باید منظم باشی   گویم ت   براي نمونه، به پسرم می    . شد

شود؟ تغییر در موضـوعِ تغییـر بایـد تعریـف شـود و                کند و منظم می     سخن تغییر می  
با کدام شاخصه و ابـزار      . هاي آن از وضع موجود به وضع مطلوب تغییر یابد           شاخصه

باید از وضع موجود به وضع مطلوب برسـیم و بـا چـه هـدفی؟ بـراي تحقـق ایـن                      
هایی که  در محیط مدرسه و دیگر محیط. گانه شناسایی شوند    هاي ده   وع باید لایه  موض

رفتـار نهـایی نـشان      بـر   جمعیت هدف ما در آن قرار دارد، عوامل فعال تأثیر خود را             
باید از مسئول فرهنگی پرسید که در هتل محل استقرار زائران چه کارهـاي              . دهند  می

گوید چند مسابقۀ احکام، دعاي کمیل برگزار         می انجام دادید؟ براي نمونه      اي  فرهنگی
   که در فرمول تغییر بایدهستند اینها ابزارهایی .برنامۀ فرهنگی پراکنده کردم؛ یعنی یک
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بایـد تغییـر را    . مستقل بـه هریـک از آنهـا نگـاه کنـیم           طور     به تعریف شوند؛ نه اینکه   
: ه تکلیف انـسان اسـت  اي ک اندازه البته به. آن اقدام کنیم براساس گذاري، و   هدف

خـواهم در نـوع نگـاه جامعـه بـه              براي نمونه، مـی    1.لا یکَلِّف اللّه نَفْساً إِلاّ وسعها     
ها برخی زنان، آبروي شـیعه را در مکـه و مدینـه               در کاروان . حجاب تغییر ایجاد کنم   

سـازي   چرا نظـام در مـسئلۀ کنتـرل حجـاب و فرهنـگ        . این یک آفت است   . برند  می
ها مشخص نشده اسـت؟       آیا قانون ندارد؟ آیا تکالیف دستگاه     . ن موفق نیست  دربارة آ 

آیا پول و نیرو ندارد؟ علت این است که نوع نگـاه بـه مـدیریت فرهنگـی، ناسـالم،                    
خواهنـد بـا یـک کمیـسیون      ها می  در شهرستان،براي نمونه . ضعیف و ناکارآمد است   

باید این ده لایـه را  که   حالی در  مشکل را حل کنند؛    ،حجاب و عفاف یا یک نمایشگاه     
نسبت به موضوع حجاب رصد کنند و سپس براي هرکدام از آنها یک بـستۀ جدیـد                 

 تغییـر   ،پس موضوع من این است که در دید جامعه به موضوع حجاب           . طراحی کنند 
 ایـن حجـاب اجبـاري اسـت،         :گوینـد   مـی ه  ک یحجاب  افراد بی براي  ایجاد کنم؛ یعنی    

خـواهم او را بـه ایـن بـاور برسـانم کـه                ت؟ من می  روشن شود وضع مطلوب چیس    
حجاب ابزاري براي ارتقاي کیفیت زندگی است؛ یعنی حتی اگـر دیـن هـم نداشـته                 

هـا و     غربیه  ککنند    آنها این شبهه را مطرح می     . تر خواهید بود    باشید، با حجاب موفق   
کـه اگـر    کنـیم     ما اثبات می  .  حجاب را رعایت نکردند، اما موفق بودند       ،جوامع هتاك 

فرمـول ایـن    . یافـت   کردند، موفقیتشان افـزایش مـی       آنها هم این مسئله را رعایت می      
باید رابطۀ حجاب با مـدیریت عفـاف را فعـال           . موضوع بسیار واضح و روشن است     

اگر احساس در زن کنتـرل نـشود، او را          . کنیم؛ هویت زن یک هویت احساسی است      
وحیـدي و الهـی، عقلانیـت نهفتـه در          خارج از فـضاي ادیـان ت      . کشاند  به نابودي می  

گوید احساست را کنترل کـن و اگـر بـه مـدیریت               حجاب این است که به انسان می      
                                                           

 .286، )2(بقره . 1
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 کیفیت زندگی را در اختیار       ترین وسیله و ابزار براي ارتقاي        شوي، مهم  نائلاحساس  
نتیجۀ محور  . گذاري آن نیز این است که امنیت را در اجتماع تأمین کنیم             هدف. داري
اي که رفتـار   گونه گانه، به سازي یعنی تغییر عناصر ده و سوم این است که فرهنگ    دوم  

  . مطلوب اجتماعی ایجاد کند
ن تغییـر، رفتـار     ای برایند. داد تغییر   ،فرمول براساس   گانه را  دهعناصر   باید   ،بنابراین

همۀ آنچه بیان شد، تنها بعد نظري کار بود؛ اما براي اجـراي             . موردنظر است مطلوب  
قالـب و   . آن از چه قالبی باید استفاده کرد؟ فعالیت فرهنگی بدون قالب امکان نـدارد             

و تعیـین روابـط      تعیین عناصر دخیل در تحقق هـدف      الگوي کار باید چگونه باشد؟      
 .این عناصر ـ چه روابط درونی و چه بیرونی ـ دو عامل تأثیرگذار در این بخش اسـت   

منظـور     به براي نمونه، . الب آن مشخص شود   پس براي هرنوع فعالیت فرهنگی باید ق      
 احترام به والدین، اعتماد به قانون، یادگیري      دادن مند کردن فرزندان به دین، یاد       علاقه
آمـوزش  ها و    باور ،مرجعهاي     گروه ،نمادسازيچه کارهایی باید انجام داد؟      ... نظم و 

نیـز بایـد در نظـر     نقش دارند؛ ولی هنر، قوانین و دیگـر عوامـل مـؤثر    فراینددر این  
براي نمونه، ایـن درسـت نیـست کـه          . گرفته شود؛ یعنی به یک بستۀ جامع نیاز دارد        

صـورت     بـه  گـذاري کننـد و مـا فقـط          مقام معظم رهبري هر سال را با یک عنوان نام         
پس عناصر دخیل در تحقق هدف، و نوع و چگونگی روابط باید            . شعاري عمل کنیم  

براي نمونه،  . شود  فیزیکی و شیمیایی مطرح می    مشخص شود؛ شبیه آنچه در مباحث       
باشـد کـه روي ویـروس یـا         اي    گونـه    بـه  میزان ترکیب مواد شیمیایی در داروها باید      

طـب  البتـه   ( .هاي بـدن آسـیب نرسـاند        میکروب تأثیر داشته باشد و نیز به ارگانیسم       
  ولی طـب دینـی و      ؛کند  نمی بعدي است و ساختار بدن و مزاج را ملاحظه         جدید تک 

 طب قـدیم ریـشه      ؛ اما ن است طب جدید فقط مسکّ   گیرد؛    در نظر می  قدیمی مزاج را    
 ۀبرنام ـ یـا    قالـب حال که بـه      .متفاوت است ها بسیار     نگاهپس نوع    )کند  می را درمان 
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تلاش براي اجرا کردن یک     به چه معناست؟    فرهنگی  ریزي    برنامه نیاز است،    فرهنگی
پـذیر    موردنظر امکان مناسب با اهداف    هاي    بو قال ها     با مدل  ،یا چند فعالیت فرهنگی   

کند؛ نه اینکه وقتی بناسـت         می پیدابیشتر جلوه   مدیریت  اجرا، هنر   بحث  در  . شود  می
هاي مدیریتی مختلف مطرح گردد و سـرانجام          مدیریت فرهنگی تدریس شود، نظریه    

 بـراي تحقـق اهـداف    گردیـد؛ یعنـی   مقطع طی  در واقع، سه.اي ندهد  نیز هیچ نتیجه  
 ۀ بـراي تحقـق فعالیـت فرهنگـی بایـد برنام ـ           ؛فرهنگی باید کار فرهنگی انجام شـود      

محـور  . داردنیـاز   بـه مـدیریت     نیـز    فرهنگـی    ۀ برنام ، و اجراي  فرهنگی تدوین شود  
  .  استمدیریتهاي  هویت و مدل ،چهارم

هـاي انـسانی و منـابع بـراي           ، هدایت و کنتـرل گـروه      دهی  سازمانریزي،    برنامه
 ،عنـصر اول  . ها توجـه کـرد      داف، ازجمله عواملی است که باید بدان      دستیابی به اه  

ریزي چیست؟ فعالیت داراي برنامۀ مشخص و بـه   تعریف برنامه. ریزي است  برنامه
در ایـن بخـش یـازده مرحلـه را تعیـین            . هم پیوسته براي دستیابی به یـک هـدف        

مـدیریت  تـک ایـن عناصـر بایـد           یک فرد در مقام مدیر فرهنگی در تـک        . کنند  می
گـذاري، تعیـین وضـع موجـود و مطلـوب،       یابی، هدف مسئله: فرهنگی را اجرا کند 

هاي قابل خلـق در مخاطـب و      ها، و فرصت    ها، تهدیدها و فرصت     ها و قوت    ضعف
هـا، تعیـین نقطـۀ        سوي هدف، با محاسبۀ اولویـت      تعیین جهت حرکت به   . امکانات

انجام داد، چیست؟ کاري کـه     نخستین اقدامی که باید     . آغاز براي این حرکت است    
پس . گیرد  میصورت  باید مثلاً در مرحلۀ پنجم یا ششم انجام شود، در مرحلۀ اول             

ها، شاخص سنجش و رونـد        گیري  تعیین نقطۀ مرکزي، انحرافات نقاط بحران، پیش      
در . ها توجـه شـود      ریزي و اجرا باید بدان      اصلاح ازجمله نکاتی است که در برنامه      

بـراي  . یت و کنترل نیز همین نکات باید مورد توجـه قـرار گیـرد             ، هدا دهی  سازمان
 را در دل مخاطب ایجاد کنیم، باید بـه وعـظ،   بیت  نمونه، اگر بخواهیم عشق اهل    
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چنـین  کـه      درحـالی   یک برنامۀ فرهنگی نگـاه شـود؛       مثابۀ  بهخوانی    خطابه و روضه  
صـلی در  منزلـۀ یـک مهـارت ا    اگر مهارت مـدیریت فرهنگـی بـه       . شود  نگاهی نمی 

هاي علمیه تعریف، و ضرورت فراگیري این مهارت بـراي روحانیـان تبیـین                حوزه
در . این موضوع یک بحث کلان ملی اسـت       . تر انجام خواهد شد     شود، بسیار موفق  

مقام معظم رهبـري در لایحـۀ پـنجم         . واقع، شأن حاکمیت، مدیریت فرهنگی است     
  معناي الـزام  . رهنگی داشته باشد  هاي اقتصادي باید پیوست ف      الزام کردند تمام طرح   

خواهیم پل، کارخانه و بزرگراه هم بسازیم، باید با دید  ایشان چه بود؟ یعنی اگر می
 نیازمند یـک مـدل      ،تحقق این هدف  .  اقتصادي را مدیریت کنیم    ةفرهنگی این پروژ  

موضـوع انگیـزه از     . مدیریت، نیازمند ایجاد انگیزه در نیروي انـسانی اسـت         . است
 انگیزة همکاري با شما را نداشته       ،اگر فرد از درون   . ین مسائل مدیریتی است   تر  مهم

هـاي    ترین سیـستم    شود؛ حتی اگر پیچیده     پذیر نمی   باشد، دسترسی به اهداف امکان    
شـود    هنگامی نیروي انسانیِ مخاطب ما با ما همراه می        . مدیریتی وجود داشته باشد   

و موجـب  ) نظریۀ نیـاز ( برطرف کند  که کار، طوري تعریف شود که نیازي را از او         
 او  ي داشته باشد، موجب برآوردن انتظارهـا      آنرضایت او شود، احساس خوب به       

تـوانیم    تنهایی می   آیا ما به  . هایی است که شما با آن آشنایید        اینها نظریه . از کار شود  
 تردید به   به باور ما، مدیریت فرهنگی یک کار جمعی است و بی          . اینها را اجرا کنیم   

 براسـاس   یک اتاق فکر براي چگونه انجام دادن کار فرهنگی نیاز دارد؛ یعنی بایـد             
ذهـن انـسان    .  موضوع را بررسی کننـد     ،هاي مختلف، از زوایاي گوناگون      تخصص

تري بـه مقولـۀ       پس باید نگاه جامع   . چقدر توانایی دارد تا همۀ اینها را محاسبه کند        
سـازي   فرهنـگ . اي پرهیز شود  جزیرهمحیط فرهنگی براي ما تعریف شود و از کار          

ها بر عناصـر      ریزي است؛ هدایت و کنترل فعالیت       معناي برنامه   علاوة مدیریت، به    به
هر برنامۀ فرهنگی نیازمند تعیین ایـن       . شود  فرهنگ به یک رفتار اجتماعی منجر می      
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 براي هر برنامۀ فرهنگی در هر مقطعی، باید دربارة این سیزده مورد.  است1 موردده
فکر کنیم و از درون آن یک برنامۀ جامع به دست آوریم و یک کار جمعـی انجـام                   

هاي آن تعیین شود و       نخست باید عنوان، مخاطبان و هدف برنامه با شاخص        . دهیم
کلی فایده ندارد؛ یعنی باید چیزي باشد کـه بتـوان آن را ارزیـابی               صورت     به برنامه

این کارها انجام نـشده اسـت؛ یعنـی         . پس باید براي آن سنجه در نظر بگیریم       . کرد
گونه کـه      همان ؛رود انجمن مدیریت اسلامی حوزه این کار را انجام دهد           انتظار می 

هاي کمی قابل ارزیـابی        یک مقولۀ کیفی است، ولی براي آن سنجه        ،امید به زندگی  
پس ضـرورت   . توانیم به کمی تبدیل کنیم      هاي کیفی را می     اند؛ زیرا شاخص    گذاشته

امه، چرایی آن، قالب برنامه و تمـایزش بـا مـوارد مـشابه بایـد روشـن شـود و                     برن
ایـن  . مرحله براي تحقق برنامه باید تحت قالب الگوریتم درآیـد           به  ها مرحله   فعالیت

روش اجـراي هریـک از      . اسـت آن   تحقـق هـدف مترتـب بـر          هک ـ اسـت     اول کارِ
کرد که   را مطرح مییکی از افراد این پرسش    . هاي مزبور باید مشخص شود      فعالیت

چگونه از روزه گرفتن انتظار دارید که عامل تغییر رفتار شود؟ یا از مناسک حج در 
طی سی روز، چگونه انتظار دارید تغییري در فرد ایجاد کند؟ ایـن سـی روز حـج                  

                                                           
  :اند از گیري رفتارهاي اجتماعی عبارت عناصر مؤثر بر شکل. 1

  ؛)ها ها و نیست هست(باورها ) 1
  ؛)خوب و بدهاي مبنایی(ها  ارزش) 2
  هاي مرجع؛ رفتارهاي نخبگان و گروه) 3
  ؛)آداب و رسوم و عادات اجتماعی(هنجارها ) 4
  قوانین؛) 5
  ؛)ها مراتب ها، سلسله نهادها، سازمان(ساختارها ) 6
  ؛)ها هاي فیزیکی، روانی براي فعالیت موقعیت(فضاها ) 7
  ابزارها و محصولات مصرفی؛) 8
  ؛)ها، دکورها مدلها،  ها، رنگ ها، علامت آرم(نمادها ) 9

 ).آید دوست دارم، خوشم می(تمایلات شخصی ) 10
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 توانـد گذشـتۀ مـا را        نص صریح روایـات مـی      براساس   اي قدرتمند است که     اندازه به
خداوند ظرفیت . حج یک تولد نوین است   . ندة ما را تأمین کند    کامل پاك، و آی   طور    به

اي قرار داده اسـت کـه واقعـاً بایـد از نـو متولـد                  گونه  این تشریع حکیمانۀ الهی را به     
توانـد    اي ظرفیت دارد که هرکدام می       اندازه تک آیات قرآن به     تر اینکه، تک    مهم. شویم

براي نمونه، به سرنوشت فـضیل  . د کندها را تائب، و از نو متول       کارترین انسان   جنایت
فضیل .  را شنید  1أَلَم یأْنِ للَّذینَ آمنوُا أَنْ تخَْشَع قلُوُبهم لذکْرِ االلهِ        او تنها آیۀ    . توجه کنید 
کـشد؟   قرائت یک آیـه چقـدر طـول مـی    . ترین دزد بود؛ اما یک آیه شنید       خطرناك

 هـا تـأثیر گذاشـت؟    ان روي بچـه   تـو   گویند چگونه در یک روزِ اردو، می        برخی می 
  .توانیم تأثیر بگذاریم در یک ثانیه میکه  درحالی

بـراي  . روست کـه نگاهمـان جـامع نیـست          هایمان تأثیر ندارد، ازآن     اینکه فعالیت 
گفـت مـرا بـه        هایش مـی    الاسلام آقاي واسطی در یکی از بحث        نمونه، جناب حجت  
طالب را یادداشت و پیگیـري      نشست و م    فردي همیشه جلو می   . هیئتی دعوت کردند  

خیلی لطیف و صورت   به من در سه جلسه،   . تراشید  کرد؛ اما ایشان محاسنش را می       می
وقتی جلسه تمـام    . نرم سعی کردم این بحث را مطرح کنم و او را از این کار بازدارم              

گویید محاسـنت     شد، نزد من آمد و گفت آقاي واسطی سه جلسه است که به من می              
انـسان موجـودي مختـار      . گونه هـستند    برخی این . ی من خواهم تراشید   را نتراش؛ ول  

 ـ    . است؛ ولی این اختیار قابل مدیریت است       رد بـه کـلان   پس باید تغییر نگـرش از خُ
بـراي نمونـه، یـک      . گذاري کنیم   گونه هدف   هایمان را این    ما باید فعالیت  . اتفاق بیفتد 

پرسـش  . مشهد برگـزار شـد    شناسی براي زنان پلیس امنیت اخلاقی در          دورة حجاب 
گوینـد    دهیم، آنهـا مـی      حجاب تذکر می    اینها آن بود که وقتی به افراد بدحجاب و بی         

 ،  آزادي مرا بگیريخواهی می چرا، دارد ربطی چه تو به بیایم، گونه بیرون دوست دارم این
                                                           

 .16، )57(حدید . 1
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یک پاسخ ایـن بـود کـه        . شود  هاي متعددي داده می     جواب آنها را چه بدهیم؟ جواب     
گونه آمـدن در خیابـان    کنی؟ چرا اثر این  گر فقط تو در این اجتماع زندگی می       خانم م 

کنی؟ تو محاسبه     را روي همنوعان خودت که آنها نیز حق حیات دارند، محاسبه نمی           
کنی؟ ایـن شـبیه آن        کنی که با چنین آرایشی چگونه قلب یک جوان را ویران می             نمی

معنایش . آید   از بوي فلفل خوشم می     است که فرد دیگري اسپري فلفل بزند و بگوید        
اثـر  که     درحالی .ها و پوست من مجروح شود تا خوشایند تو باشد           این است که چشم   
درمان این آسیب آن است که دید فردي        . مراتب بدتر از این است     آن آرایش غلیظ به   

 ما  باید نگاه . اي هستیم که باید باهم زندگی کنیم        ما مجموعه . به دید جمعی ارتقا یابد    
ایـن یـک    .  و از موقت به پایدار تغییر یابـد        ،از سطحی به عمقی، از حسی به عقلانی       

تـرین هـدف      بایـد اصـلی   . دهـد   اي به انـسان مـی       معادلۀ مطلوبی است که دید شبکه     
باید چـه کـنم     . اي در مخاطب باشد      ایجاد دید شبکه   ،ریزي و مدیریت فرهنگی     برنامه

یعنی . رد به تمام هستی تغییر یابد     اهش از خُ  تا جوانی که با من مرتبط شده است، نگ        
اي،   جاي لذت احساسیِ لحظـه     نوع نگاهش از فردي به جمعی تبدیل شود یا اینکه به          

براي نمونه، شما گلـودرد داریـد و الآن هـم تـشنه هـستید،               . تري پیدا کند    دید وسیع 
چـه  ولی عقلتـان بـه شـما        . گوید؟ اینکه آب خنک بنوشید      احساستان به شما چه می    

گوید؟ اگر این آب را بنوشید، ممکن است گلوي شما عفونی، و منجر بـه مـرگ                   می
 چـه چیـز و       گوییـد؟   گویید یا عقلتان را لبیـک مـی         شما احساستان را لبیک می    . شود

واژة زیبا وجود دارد؛ یکـی        چند کلید .  نوع دید باید ارتقا یابد      چگونه باید تغییر کند؟   
توانیم مخاطب را صـید       طریق بحث معناي زندگی می    از  . از آنها معناي زندگی است    

ارزش . انـدازة قیمـت افـق دیـد اوسـت          قیمت انسان به  . دیگري افق دید است   . کنیم
گذاري شما ایـن اسـت کـه بخوریـد و             اگر هدف . گذاري اوست   انسان به نوع هدف   

گـذاري شـما      اگر هـم هـدف    . اندازة حیوان است   بچرید و لذت ببرید، قیمت شما به      
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اینها نقاط عطفی   .  قرب و لقاي خدا باشد، قیمت شما نیز به همین اندازه است            کمال،
 یعنـی . ها متفاوت خواهد شد     ریزي  ها توجه کنیم، نوع نگاهمان در برنامه        است که اگر بدان   

 کند و در محیط خودشان در گونه که الآن استکبار مدیریت می تفکرمحوري ـ البته نه این 
کند و سپس قـدرت اندیـشه را           انسان تهاجم اطلاعات می    المللی، در ذهن    عرصۀ بین 

 اي که ابزار تغییر، مرکز تحول، همان مهارت تفکر شـبکه اي  گونه  بهگیرد  ـ از مخاطب می
اي مبتنـی بـر       ایـن تـصمیم شـبکه     . شـود   اي منجر می    گیري شبکه   است که به تصمیم   

 مبــانی بایــد بــه. شناســی، مهــارتی اســت کــه بایــد در مخاطــب ایجــاد شــود دیــن
ترین مبانی مـدیریت      از مهم . شناسانه توجه کنیم    شناسانه و روان    شناسانه، جامعه   انسان

انسان در شبکۀ هستی موجود است و باید با         . شناسانۀ آن است    فرهنگی، مبناي هستی  
براي نمونه، به او بگوییم     . نشان دادن شبکۀ هستی به جوان، افق دیدش را ارتقا دهیم          

البتـه منظـور    . بسا دایره یا کهکشان بکشد      کند و چه     او فکر می   .شکل هستی را بکشد   
گـوییم براسـاس نظـام        بعد می . هاي عالم هستی رسم کند      این است که نمادي از لایه     

حکمت صدرایی که مؤید به آیات و روایات است، ما چهار لایه در عالم داریم و آن                 
را تنها شکلی اسـت کـه       عالم هستی مطلق الهی است که نماد آن، یک نقطه است؛ زی           

طلبی   مثلاً مثلث یا لوزي حد دارند؛ اما نقطه نماد راحت         . کند  نهایت را گزارش می     بی
قاعـدة  شـود، در   و هستی است؛ یعنی فیض از اینجا آغاز، و در این عالم پخـش مـی             

مقـام خلافـت   و منفـی،   و نیروهاي مثبـت . گردد سوي خدا برمی چرخد و به   عالم می 
هـا در لحظـۀ       به عبارت دیگـر، شخـصیت انـسان       . ان در ارادة اوست   ، تبلور انس  الهی

اگر از شما بپرسند فلانـی چقـدر شـجاع، عـالم و عاقـل               . یابد  گیري بروز می    تصمیم
گویید باید ببینم چقدر شجاعانه یا عاقلانه یا عالمانـه            دهید؟ می   است، چه جوابی می   

میم اوست و ارادة انـسان  یعنی نقطۀ بروز شخصیت انسان، نقطۀ تص. گیرد تصمیم می 
گیري چگونه باید فرمـول ارتبـاطی را در ایـن             براي تصمیم . با تمام اینها ارتباط دارد    
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 برایندخطوط لحاظ کرد؟ تا چه اندازه باید به بدن، محیط و همنوع خود نگاه کرد تا                 
سازي این حرکت چیست؟ بـه نظـر          فرمول لازم براي استاندارد   . این فضا تعالی باشد   

تواند فرمول انسان را در ایـن         تنها علمی که می   . ل بشر توانایی این کار را ندارد      ما عق 
 پیچیده ارتباطات در اختیار انسان قرار دهد، علم برتر، یعنی وحی است؛ یعنـی          ۀشبک

کیـف حرکـت در ایـن شـبکۀ            و   تواند کم   کسی که به همۀ آن شبکه اشراف دارد می        
عقل انسان تـا ایـن لایـه اسـت و فراتـر از آن را                رد  نهایت ب . ارتباطات را تنظیم کند   

در .  فقط علم برتر الهی است که به کل این شبکه احاطه دارد            .تواند روشن سازد    نمی
. کنـیم   این قالب، شکل و شبکۀ هستی، ضرورت دین را براي یک جـوان تبیـین مـی                

خواهی بـه    پرسیم در این عالم هستی در کجا قرار داري؟ آیا می            براي نمونه، از او می    
فرمـول تعـالی تـو      . خواهم به تعـالی برسـم       گوید می   تعالی برسی یا سقوط کنی؟ می     

گویـد    کنی؟ توانایی عقل تو چقدر است؟ می        چیست؟ آیا از عقل خودت استفاده می      
هـا نمـاد عقـل     عقل آنها چقدر توانایی دارد؟ پارلمـان      . کنم  از عقل جمعی استفاده می    

زننـد و دو روز دیگـر         کنند، فردا تبصره می     عل می امروز قانون ج  . جمعی بشر هستند  
پس ناچارم علم برتر را بپذیرم؛ علمی که خداوند آن را ضمانت            . کنند  آن را باطل می   

ابتـدا براسـاس نظریـۀ      . رسـم   کرده است که اگر بدان عمل کنم، به تعالی مطلـق مـی            
ین شرایط باید   ایم و در ا     پنداشتیم ما در این ساختار خلق شده        ساخت رفتارگرایی می  
. کـدام کامـل نیـست     پـس سـاختارگرایی و رفتـارگرایی هـیچ        . رفتاري را انجام دهیم   

گیرند؛ زیرا یک نقطۀ مثبت، و یک نقطۀ  فیلسوفان معاصر نیز از این نگرش فاصله می     
نگـرش  . کننـد   هاي مختلف را بـاهم جمـع مـی          رو، الآن بیشتر نظریه     این  از. منفی دارد 

لوبیت جسمی را با مطلوبیت فکـري، محیطـی، و جمعـی در             اي یعنی اینکه مط     شبکه
یعنـی  . المللی، همراه با نقد و انتقادها باهم جمـع کنـیم            مقیاس خانواده، کشور و بین    

گیري و رفتار انسان داراي چـه وضـعیتی اسـت و چـه                تصمیمنون  کاباید ثابت شود    
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آیـد؟    ش می گیرد؟ الآن از چه خوش      آن تصمیم می  براساس  حسی به موضوع دارد که      
چرا این کارها «در پاسخ به این پرسش که : واژه است که واقعاً شیطانی است   سه کلید 

مـا نوعـاً    . »خواهـد   دلـم مـی   «،  »آید  خوشم می «،  »دوست دارم «: گوید  می» کنی؟  را می 
خواهـد، وضـعیت فعلـی        آید و دلـم مـی       گونه هستیم؟ دوست دارم و خوشم می        این

 عامــل فعلــی نظــام ،اي  لحظــهو لــذت فــرديِرو، احــساس، راحتــی  ازایــن. اســت
وضع مطلوب آن چیست؟ وضع مطلوب این است کـه نگـرش            . گیري ماست   تصمیم
راهکار اصلی بـراي حرکـت      . اي داشته باشیم و همۀ عوامل را باهم لحاظ کنیم           شبکه

آشـنایی  دلیل     به از بحث تفکر  . اي است   از وضع مطلوب، آموزش مهارت تفکر شبکه      
  .کنم  میشما با آن عبور

سـوي حقیقـت     براي مدیریت فرهنگی، قرآن با استفاده از سـه ابـزارِ نفـوذ بـه              
  :کند دعوت می

 ادع إِلی سـبِیلِ ربـک بِالحْکمْـۀِ       : است» حکمت«نخستین ابزار براي کار فرهنگی،      
؟ یعنی قوانین و     حکمت به چه معناست    1.وجادلْهم بِالَّتی هی أحَسنُ    والمْوعظَۀِ الحْسنَۀِ 

نشان بدهد که منطقی بودن مطلب احساس       اي    گونه   به معادلات موجود در موضوع را    
تبیـین کنـد    اي    گونه   به منکر و حجاب را     از  معروف و نهی    به  شود؛ یعنی نماز، روزه، امر    

  .که بداند موضوعی منطقی است؛ ولی اینها کافی نیست
ضرر   ؛ یعنی نفع مطلب و بی     موعظۀَِ الحْسنۀَِ والْ: است» محاسبۀ نفع و ضرر   «ابزار دوم،   
براي نمونه، فرزند من . مند شود آن را دنبال کند  اي نشان دهد تا علاقه      گونه  بودن آن را به   

چگونه او را منع کنم؟ یک روش این اسـت          . خواهد آب سرد بخورد     مریض است و می   
 معادلۀ نفع و ضرر او را بـه         روش دوم این است که    .  او را منع کنم    ،که با دعوا و قلدري    

  .هم بریزم تا خودش احساس کند که اگر الآن آب بخورد، به ضرر اوست
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هاي مـشابه   فضاي رقابت قرار دهم؛ یعنی مطالب و نظریه راه سوم اینکه، او را در   
خـواهم بـه او بگـویم، برتـر           نقد کنم که قضاوت کند آن مطلبی که مـی         اي    گونه   به را

مـستقیم باشـد؛ زیـرا روش         هـا بایـد غیـر       این روش . بِالَّتی هی أحَسنُ  وجادلْهم  : است
بعـدي    این روش نظریۀ سـه    . رسد  دهد یا اینکه دیرتر به نتیجه می        مستقیم جواب نمی  

اگـر یـک رسـانۀ دینـی     . در همۀ این عناصر باید این روش اجـرا شـود        . قرآنی است 
یبی از حکمت، موعظه و جدال      این مدل ترک  . خواهیم، این مدل رسانۀ دینی است       می

  .بعدي، منطق، پیگیري و برتري رسانی سه احسن است؛ یعنی مدل پیام



 

 

 

  و ارتباطات تبلیغ مدیریتنشست علمی 

  1زاده الاسلام والمسلمین مجدالدین مدرس حجت: سخنران

 28/10/90: تاریخ برگزاري

ض ظهـور و بـروز      ویژه در عصر کنونی کـه در معـر          جایگاه مدیریت، از دیرباز و به     
کند این نکته را یادآور شویم که اصولاً مدیریت           بیشتري قرار گرفته است، ایجاب می     

. ها و زوایاي پنهان و آشکار زندگی فـردي و اجتمـاعی مطـرح اسـت        در همۀ عرصه  
براي نمونه، مدیریت خانواده، مـدیریت جـاده، مـدیریت پـرواز، مـدیریت قـضایی،                

 مدیریت ارتباطات، مدیریت حل مسئله و بحران، از         مدیریت امنیت، مدیریت دولتی،   
تـرین رشـته بـراي        نیازمنـد  ،شـک   بـی . هاي مختلف براي مدیریت کردن است       عرصه

اگر از علـوم مختلـف ماننـد تفـسیر، فقـه،            . مبلغان و روحانیان، رشتۀ مدیریت است     
نت گونـه کـه در سـیره و س ـ       شـیوة علمـی و آن      آگاه باشیم، ولی نتوانیم به    ...  و اصول

 و تجربیات دانشمندان عرصۀ مدیریت و ارتباطات آمـده اسـت، از آنهـا               معصومان
رو، موضـوعی را بـا عنـوان          ازایـن . اي نخـواهیم بـرد      استفاده کنیم، از علم خود بهره     

  .سازم مطرح می» مدیریت تبلیغ و ارتباطات«
 بـراي مـدیریت تعـاریف مختلـف و          .کـنم   بحث را از تعریف مدیریت آغاز مـی       

در . ی مطرح شده است؛ تعریف اول مدیریت، هنر کار کردن با دیگـران اسـت              متنوع
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البتـه شـاید هنـر    . تنهـایی یـک هنـر اسـت       این تعریف، مدیریت علم نیست؛ بلکه به      
هـا در ایـن       ها و آمـوزه     کار بستن آموخته  رو، دانستن و به       ازاین. ی نباشد افکتنهایی    به

هـا و تبلیـغ       اهیم در عرصۀ فعالیـت    پس اگر بخو  . عرصه، مکمل یکدیگر خواهند بود    
  . دین موفق باشیم، باید با هنر کار کردن با دیگران نیز آشنا باشیم

کارگیري کـارآ و اثـربخش منـابع           به فرایند : عبارت است از   ،تعریف دوم مدیریت  
، بسیج نیرو و امکانات     دهی  سازمان ریزي، هدایت و رهبري،     مادي و انسانی در برنامه    

این تعریف، تفصیل همان تعریف     . ت براي رسیدن به اهداف سازمان     و کنترل و نظار   
ي و هدفمند نـسبت بـه وظـایف و اصـول            فرایندنخست است؛ منتها با یک رویکرد       

از . کـار گیـرد    مهمی که یک مدیر و مبلّغ در عرصۀ تبلیغ و ارتباطات باید آنها را بـه               
  :نیمک شاره میه به برخی از آنها اکاتی قابل استفاده است کاین تعریف ن

بـه تعبیـر دیگـر، یـک پروسـه و رونـد اسـت؛         .  اسـت  فرایندمدیریت یک   ) الف
مدیریت موضوعی بسیط نیست؛ براي نمونه، در جورچین یا پازلی که کودکان بـا آن               

تنهایی مفهومی ندارد؛ اما وقتی این قطعات در کنار هم             به اي  قطعههیچ  نند،  ک بازي می 
  الآن همـین . چنین است  مدیریت نیز این  . آید  جود می و  تصویر به  کشوند، ی   چیده می 

؛ یعنـی از    نمک ـکنم، باید آنها را در قالب یک پروسه تعریف            نیز که مطالبی را بیان می     
 از چه تاکتیک و چه منابع مـادي و   وابتدا مشخص سازم که هدف نهایی من چیست      

  . استفرایند مدیریت یک ، بنابراین.انسانی باید استفاده کنم
مدیریت باید  . کارگیري منابع مادي یا انسانی مدنظر نیست       ه از ب  فرایندهرنوع  ) ب

  .کارآ و نیز اثربخش باشد
 کـارایی  ، وقتی در عرصۀ مدیریت    ،شک  بی.  با اثربخشی تفاوت دارد    کارایی) ج

بـه تعبیـر    . سازند، منظور توانمندي و تخصص یک مبلّغ و مدیر است           را مطرح می  
»  درسـت انجـام دادن  کارِ«و » کار را درست انجام دادن «ه،  دیگر، معناي این دو واژ    
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، به موضوع اثربخـشی     کاراییطور ویژه باید در کنار        در عرصۀ تبلیغ دین، به    . است
  . نیز توجه کنیم

ــد) د ــرادف یکدیگرن ــراي . مــدیریت و رهبــري مت ــن، مــدیریت را ب ــیش از ای پ
از این  . کردند   مطرح می  هاي غیررسمی   هاي رسمی، و رهبري را براي سازمان        سازمان

دنبال کسب اهداف سازمانی، و رهبر در پی دستیابی به اهداف شخصی             منظر، مدیر به  
بـا ایـن    .  تأثیرگذار داشـته باشـد     ي مدیر و رهبر کسی است که نفوذ       هرحال،   به .است

  . گیریم در نظر میسان   یکرویکرد، مدیریت تبلیغ و ارتباطات را با رهبري آن
در نکتـۀ اول گفتـیم کـه        . دار تمرکـز دارد     هـاي هـدف      فعالیـت   بـر  ،مدیریت) هـ

کنـیم کـه      طور ویژه تأکید می      هدفمند است؛ اما در این قسمت به       فرایندمدیریت یک   
رو، بایـد همـۀ تعـاملات، ارتباطـات و      ازایـن . دنبال کسب اهـداف اسـت      مدیریت به 

ت باشید؛ ولـی از     وکبسا در تبلیغ در حال س       ها پیرامون هدف باشد؛ یعنی چه       فعالیت
 طور که در حدیث امام صادق       همین طریق با انتقال پیام در حال تبلیغ هستید؛ همان         

  1. کوُنوُا دعاةَ النَّاسِ بِغَیرِ أَلْسنَتکُم: آمده است
بسا این پرسش مطـرح       در تعریف دوم مدیریت، به پنج نکته اشاره کردیم؛ اما چه          

 ،انیم براساس آن، در عرصۀ تبلیغ و ارتباطـات        شود که مدیریت تبلیغی چیست تا بتو      
ارآ و اثربخش داشته باشیم؟ ممکن است براي تبلیغ تعاریف مختلفی ارائه            کمدیریتی  

ابلاغ در نظر گرفتیم؛ یعنی ارسال پیـام، تـا بـا رویکـرد              معناي     به دهند؛ اما ما تبلیغ را    
 مـدیریت تبلیغـی     ،راینبنـاب . ارتباطی بتوانیم مدیریت تبلیغ و ارتباط را مطرح سازیم        

همـراه   کارگیري مؤثر و کارآمد امکانات مادي و انسانی، بـه           به فرایندعبارت است از    
 و نظـارت و  ،، بـسیج نیـرو و امکانـات   دهـی  سـازمان  ریزي، هدایت و رهبري،    برنامه

اگر به این پـنج وظیفـه، کـه         . هاي تبلیغی و ارتباطی     منظور فعالیت در عرصه     کنترل به 
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شـکل مـؤثر و کارآمـد عمـل کنـیم،           یري در عرصۀ سـازمان اسـت، بـه        وظیفۀ هر مد  
مـدیر در عرصـۀ تبلیـغ و    . ایم  تبلیغ به اهداف خود رسیده فرایندتوانیم بگوییم در      می

 ـ    . هایی است   ارتباطات، نیازمند مهارت   غ یـا مـدیر ارتبـاطی       البته این مختص مدیر مبلّ
یر پایه یا عملیاتی، مدیر میانی      نیست؛ بلکه مدیر در هر سطحی از سازمان، اعم از مد          
هـاي ادراکـی،      مهـارت : انـد از    یا مدیر عالی، بـه سـه مهـارت نیـاز دارد کـه عبـارت               

البتـه میـزان نیـاز هریـک از مـدیران بـه ایـن               . هاي فنی   هاي انسانی و مهارت     مهارت
ها با یکدیگر فرق دارد؛ اما در یک نقطه مشترك هستند و آن اینکـه، مهـارت                   مهارت
  . استسان   یکدر هر سطحی از سطوح مدیریتانسانی 

 و نوع سـوم، مهـارت فنـی    ؛ نوع دوم، مهارت انسانی   ؛نوع اول، مهارت ادراکی   
طـور کـه      میزان مهارت ادراکی مدیر عالی و مدیر پایه تفـاوت دارد؛ همـان            . است

سان نیـست؛ امـا    کمندي مهارت فنی یک مدیر پایه با یک مدیر عالی ی   میزان بهره 
سـان     یـک  مهارت انـسانی بایـد     ازنظر   مندي همۀ مدیران    گفت میزان بهره  توان    می

هـا سـروکار      ترین سطح آن، با انـسان       ترین سطح مدیریت و عالی      باشد؛ زیرا پایین  
 مهارت انسانی نیازي است کـه همـۀ مـدیران در هـر سـطحی کـه                  ،بنابراین. دارد

  . باشند، بدان احتیاج دارند
اید و     فرض کنید براي تبلیغ به مکانی رفته       ،سانیحال براي بیان اهمیت مهارت ان     

ردیـد، شـب اول     کي که پیش از این طـرح        فرایند براساس   .از این تبلیغ هدفی دارید    
چه بگویید؟ شب دوم چه بگویید؟ همۀ اینها صحیح است؛ امـا برخـی آمارهـا پیـام                  

لیغی و  کند که شما بخشی از مسئولیت تب        خاص خود را دارد و به این نکته اشاره می         
انتقال % 7اند که     در یک تحقیق میدانی، به این نتیجه رسیده       . ارسال پیام را بر عهده دارید     

، به چگونگی بیـان     فراینداین  % 38شود و      از طریق کلمات به مخاطب القا می       ،معانی
و » طهـارت «هـاي     براي نمونه، هریـک از واژه     . مطالب، یعنی لحن کلام بستگی دارد     
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بـه همـین   » ارزیـابی «و » یـابی   ارزش«هـاي     خود را دارد؛ یا واژه    پیام خاص   » نظافت«
ه در اصـطلاح    کانتقال معانی نیز از طریق رفتارهاي غیرکلامی است         % 55. صورت است 

ات دست  کگویند؛ مانند نوع نشست و برخاست بر سر سفره و یا حر             به آن زبان بدن می    
خورد از کارکنـان و شـنوندگان و        رو، مدیر و مبلغّ بایـد بـا گـرفتن بـاز             ازاین. روي منبر 

دنیـا، دنیـاي   . طـور مـستمر هـدایت کنـد     گانۀ مزبور را به   هاي سه   زیرمجموعۀ خود، پیام  
هـاي     سـختی  ،ارتباطات است و ابزارهاي ارتباطی در اختیار همه اسـت؛ امـا ارتباطـات             

نوع کلمات، چگونگی اداي آن و نوع حرکـت دسـت، بـه تناسـب               . خاص خود را دارد   
  . کلمات، روي ادراکات شنونده تأثیري مستقیم خواهد گذاشتافعال و 

چهـره تـأثیري    بـه  وگوي چهـره  ن است گاهی یک گفت  کته، مم کبا توجه به این ن    
بـسا اگـر بـا فـردي ارتبـاط برقـرار              چـه . مخاطب داشته باشد  بر  بسیار مثبت یا منفی     

ضـعیف اسـت؛    چرا؟ چون نـوع ارتباطاتمـان       . بود  کردیم، شاید براي او بهتر می       نمی
آن کلمـات   که     درحالی ایم که براي خودمان مأنوس بوده است؛        کلماتی را به کار برده    

 بایـد در ارتبـاط خـود بـا          ،بنابراین. براي مخاطب، معنایی کاملاً متفاوت داشته است      
 اداي کلمـات    ۀ، و حرکـات ضـمیم     هادیگران به نوع استخدام کلمات و نحوة اداي آن        

اید که فردي با چند کلمه به مسیر درست هـدایت      بارها دیده . نیمکطور ویژه توجه      به
اگر کسی مهارت انسانی داشته باشـد و بتوانـد دقیـق و شایـسته ارتبـاط                 . شده است 

وگو، یا نامه یا حـدیث و        ه گاهی یک گفت   ک چنان. برقرار کند، به نتیجه خواهد رسید     
زه در متقاعد سـاختن     تواند در حد معج     یا یک تبلیغ نوشتاري، گفتاري و کرداري می       

ه بـه کـار گرفتـه       ک ـمخاطب مؤثر باشد؛ اما اگر ارتباط ضعیف باشد، یا نوع کلمـاتی             
بسا بـه     تر یا بالاتر از سطح مخاطب باشد، پیام منتقل نخواهد شد و چه              شود، پایین   می

بسا فردي شب اول      چه. وجود آورد ه  هاي زیادي را ب     تضاد و تعارض بینجامد و ابهام     
چرا مـا   . نمکارتباطات ضعیفم او را از دین بیزار        دلیل     به جد بیاید، اما من   محرم به مس  
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هایی    نقش ، دینی ماست و براي خود      شود وظیفۀ   رویم؟ در پاسخ گفته می      به تبلیغ می  
چگونه این کـار را انجـام دهـم؟         . من قصد دارم دیگران را هدایت کنم      .  هستیم قائل

هـایی    ا در فرد به وجود آورم یا در تداوم انگیـزه          باید با برقراري ارتباط، این انگیزه ر      
 و از طریـق ارتباطـات،    پس باید با تبلیـغ  . اصلاح آنها کمکشان کنم   در  که دارند و یا     

اش را در کنتـرل رفتـار آنهـا     علوم و معارف وحیانی را به آنها منتقـل کنـیم و نتیجـه     
شارژ اسـت و تخلـف      وقتی فردي مدتی با یک روحانی همراه باشد، تا مدتی           . ببینیم

 مثابۀ  بهنظیري که در ارتباطات       هاي چهارگانه و بی     نقشباید به    ،بنابراین. نخواهد کرد 
البته هرکدام از اینها مـسائل      . شویمبند    و پاي  قائل ،هستندشئونات تبلیغی و ارتباطی     

هـایش    نم و وارد زیرشـاخه    ک ـ خاص خود را دارد که آنها را در مدل خطی بیـان مـی             
ه رشد تحولات در دنیـاي معاصـر بـسیار          ک اما باید این واقعیت را بپذیریم        شوم؛  نمی

هاي سیاسی، علمی، فرهنگی، اجتماعی را تا سـال            دگرگونی ،این منحنی . سریع است 
گـذارد؟ مـن      مخاطب اثـر نمـی    بر   ،آیا رشد روزافزون تحولات   . دهد   نشان می  2000

مخاطـب مـن در یـک روسـتاي         بـسا     چه. خواهم در این دنیاي متلاطم تبلیغ کنم        می
پـس ایـن   . شبیه تهـران اسـت  آنجا تحولات و ارتباطات،  ازنظر دوردست باشد، ولی  

. دهد هاي مربوط به مخاطب نشان می      اثر خود را در مجموعۀ نهادها و آیین        ،تحولات
اي مذهبی    دهد، توجه کنید؛ خانواده     هایی که تلویزیون نشان می      براي نمونه، به سریال   

گونـه سـامان داده       بسا کارگردان از روي عمد فیلم را این         البته چه . شود   می گرفتار ربا 
 تحـولاتی کـه امـروزه در        ،بنابراین. باشد؛ ولی اینها بخشی از واقعیات جامعۀ ماست       

. گذارد عرصۀ زندگی پیش آمده است، خواسته یا ناخواسته در وظایف ما نیز تأثیر می      
خواهیم ارتباطاتی کارآمـد و اثـربخش داشـته           میباید از این مسائل آگاه باشیم و اگر         

اي    قواعـد تـازه    ،ایـن تحـولات   . نیاز نخواهیم بـود     باشیم، از دانستن این تحولات بی     
توانستم کلاس بروم و از روي متن بخوانم و جزوه را تکثیـر               یک زمانی می  . طلبد  می
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موش شـود،   نباشد و یک لحظه دستگاه خـا     پتا  پاگر ل  ارگاهککنم؛ ولی الآن در این      
اي در سیستم تبلیغی و  پس قواعد تازه. ن است دچار مشکل شود    ک آموزش مم  فرایند

در یـک روسـتاي خیلـی       . ه ناگزیریم با آنها آشنا باشیم     کارتباطی ما پیش آمده است      
دورافتاده و کوچک، افراد زیادي با مدارك تحصیلی عالی از سخنرانی شـما اسـتفاده               

خواهم بـا ایـن افـراد         من می .  ارتباطی وسیعی نیز دارند    کنند که امکانات تبلیغی و      می
اینها افرادي متشرع و اهل نماز یومیه و نماز شب هستند؛ ولی در            . ارتباط داشته باشم  

گفت فرزنـدم هنـوز    فردي می. اي مانند کامپیوتر وجود دارد    شان وسایل ارتباطی    خانه
ایـن فرزنـد در     . دهـد   ام مـی  رود، ولی براي مادرش خرید اینترنتی انج        به مدرسه نمی  

کنـد و بـا همـین         شود که او را وسوسـه مـی         اینترنت با تصاویر و مواردي مواجه می      
یک دانشمند و . پرسد یابد و از من مسئلۀ شرعی می   ذهنیت در مجلس من حضور می     

 توجه به این استانداردها و قواعد       ،غ دینی چقدر از این فضا آگاهی دارد؟ بنابراین        مبلّ
رو   هاي جدیدي روبه     و تبلیغ با چالش     ب شده است که در عرصۀ ارتباطات      تازه موج 

نباید در مواجهـه بـا      . هایی که به تدبیر و تمشیت دین قابل حل هستند           باشیم؛ چالش 
، اسـت گونه که سفارش رهبر معظم انقـلاب          این ناتوي فرهنگی کوتاهی کنیم؛ همان     

ی ئبسا به آثار سـو  ارآمد نخواهد بود، چهآمد و ک تنها روز اگر کوتاهی کنیم، تبلیغ ما نه   
 در فــضاي ارتبــاطی فعلــی، خواســته یــا ناخواســته بــا  ،بنــابراین. نیــز منجــر شــود

هـا دسـتخوش تغییراتـی        الآن برخـی خـانواده    . چنینـی مـواجهیم    هاي این   زیرساخت
زوجی در دنیا وجود دارد و به مـا نیـز همـین مـدل را القـا                  هاي تک   اند؛ خانواده   شده
اي در داخـل چنـین تهـاجمی را انجـام             وقتی از خـارج کـشور و نیـز عـده          . دکنن  می
هـا، و ابزارهـا مجهـز         سري متدها، روش    کند که به یک      ما ایجاب می   ۀدهند، وظیف   می

 ممکـن بـود شـنونده بـاز هـم      ،دادم  جواب سلام را می    طوریک زمانی من هر   . شویم
امـا الآن سـلامش هـم       . ندک بعد هم سلامم     ۀقدر گیرایی و پذیرایی داشت که دفع       آن
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چنینـی، بـسان یـک       توانید از او جواب سلام بگیرید؛ باید با افـراد ایـن              نمی ،دکنی  می
  . مریض، بیشتر ارتباط برقرار سازیم و به آنها کمک کنیم

. کنـد    یا مدیریت تبلیغ در عصر کنونی خیلی با گذشته فرق می            مدیریت ارتباطات 
سري پارامترها و متغیرهاسـت کـه     یکمبتنی بر  ،مدیریت در عرصۀ تبلیغ و ارتباطات    

  : اند از برخی از آنها عبارت
 امروزه تبلیغ و ارتباطات بـدون       ،شک  بی :اتکا به اطلاعات و نقش کلیدي آن      . 1

در عصر کنونی، اطلاعات در چند حوزه یا محـور تخصـصی            .  عقیم است  ،اطلاعات
لات سیاسـی کـشور، منطقـه و        شود؛ بلکه اطلاع از آخرین تغییر و تحـو          منحصر نمی 

  .  تأثیرگذار است جهان، در عرصۀ تبلیغ و ارتباطات
 ،با توجه به پیشرفت تکنولوژي، استفاده از آن در تبلیغ          :استفاده از تکنولوژي  . 2

  .ناپذیر است موضوعی اجتناب
هـا و تبلیغـات       رغم همۀ فشارهاي اقتـصادي و شـانتاژ          به :کیفیت بهتر زندگی  . 3

دهد کیفیت زندگی مردم بهتـر شـده           دارد، آمارهاي رسمی نشان می     سوئی که وجود  
 نظـافتچی   هک ـ هنگـامی این موضوع یک فرصت است یا تهدید؟ براي نمونـه،           . است

داشت و     جارویش را برمی   ،آمد و از صندوق عقب ماشین       محلۀ ما به محل کارش می     
اي پیدا کنیـد کـه        خانهتوانید     می الآنآیا  . شت براي من پیام دا    ،داد  کارش را انجام می   

بـسا    چـه . دارنـد  نیز تلفن همراه  نداشته باشد؟ حتی کودکان     تلفن همراه   در آن کسی    
 وضـعیت زنـدگی  . ننـد ککیفیت بهتر زنـدگی را تجربـه       تا   اند  پول آن را قرض گرفته    

موقعیـت   ازنظـر    ،پس.  نیز به همین صورت است     پتا  پو ل رایانه  استفاده از   درمورد  
وجود این کیفیت بهتـر  دلیل    به .پیدا کرده است  بهتري  مردم کیفیت   ارتباطاتی، زندگی   

زندگی، اگر نتوانیم مدیریت متناسبی داشته باشیم، تهدید خواهد بود؛ یعنـی شمـشیر              
 بلوتوث، کلیپ یا پیامکی متناسب بـا        اگر نتوانیم در ایام شهادت ائمه     . دو لبه است  



151 ارتباطات و تبلیغ مدیریت علمی نشست 1   

 

هاي نادرسـت      فضا براي استفاده   شئونات تبلیغی و فضاي فرهنگی دینی ارسال کنیم،       
  .از این دستگاه فراهم خواهد شد

 جهـانی    شک براي تبلیغ، باید به موضـوع        بی: شدن در ابعاد گوناگون      جهانی. 4
  .اي آن توجه کنیم شدن در ابعاد گوناگون فرهنگی، علمی، اقتصادي و رسانه

 تحـول و    ، مطالبۀ مقام معظم رهبري از ما حوزویان       :حرکت درجهت نوآوري  . 5
کند که در     با توجه به چهار پارامتر پیشین، ایجاب می       . حرکت درجهت نوآوري است   

  . و ارتباطات، تحول و نوآوري داشته باشیم هاي تبلیغی روش
حجابی و  گویند بی براساس برخی آمارها می: ها و اصول اخلاقی توجه به ارزش. 6
هـا     است که امروزه توجـه بـه ارزش        ارناپذیرکگریزي زیاد شده، ولی این واقعیت ان        دین

چنـین   بیش از هر زمان دیگر است؛ نه در داخل ایران و منطقه، بلکه در همۀ جهـان ایـن   
هاي نوظهور کاذب براي چیست؟ این  هاي نوگرا یا عرفان  رشد روزافزون معنویت  . است

 اي آب پیـدا     عده. ها زیاد شده است     دهد که توجه به معنویت و ارزش        شاخص نشان می  
کنند؛ ولی امروزه توجـه بـه         دنبال سراب رفتند و خود را با سراب سیراب می          نکردند، به 

اي است که اگر در موضوع تبلیغ از آن استفاده نکنـیم،              گونه  ها و اصول اخلاقی به      ارزش
 ،اگر نتوانیم با آب زلال روایـات و آیـات  . گونه استفاده خواهند کرد  دیگران از آن سراب   

  . اي دیگر این کار را خواهند کرد گونه کنیم، دیگران بهافراد را سیراب 
 زمانی مک لوهان دربارة دهکدة جهانی سخن        :جانبه  ارتباطات گسترده و همه   . 7

گفت؛ اما امروز وضعیت جهان چگونه است؟ آنها بر این باور بودند که جهان بـه                  می
داد کـه     مـی ده اتفـاقی رخ     ک ـ طرف ایـن ده    کبسا ی   دهکده تبدیل شده است؛ اما چه     

تـاب یـا گوشـی        شدند؛ ولی در عصر کنونی با یک لـب          ن مطلع نمی  آطرف دیگر از    
   بایـد در ایـن عرصـه از ارتباطـات          ،بنابراین. شوند   از آن طرف جهان مطلع می      همراه

  .جانبه استفاده کنیم گسترده و همه
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با توجه  : سازي و عدم تمرکز     سوي خصوصی   بهبود نظام اداري و حرکت به     . 8
هــا و  NGOهــاي مجــازي و  گیــري ســازمان هــاي فرهنگــی و شــکل یرســاختبــه ز

اگـر  . هاي غیردولتی در عرصۀ تبلیغ، ممکن است این مسئله یک تهدید باشد             سازمان
هـاي مجـازي بـراي اهـداف غیردینـی            از این فضا استفاده نکنیم، دیگران از سـازمان        

س این موضوع نیز یک     پ. هاي هرمی که ایجاد شد      استفاده خواهند کرد؛ مانند شرکت    
  .فرصت است و اگر از آن غفلت کنیم، یک تهدید خواهد بود

 امروزه بایـد    :موقع و درست از آن      بهاستفادة  توجه ویژه به نیروي انسانی و       . 9
  .درستی استفاده کرد هاي انسانی ارزشی در عرصۀ تبلیغ و فرهنگ به از سرمایه

م کـه اتکـا بـه       یل بیـان کـرد     در ویژگـی او    :ضرورت افزایش دانش مبلغان   . 10
 ،در این بخش  . اطلاعات در مدیریت تبلیغی و ارتباطی هزارة سوم، نیاز جدي ماست          

کنیم که ضرورتی بایسته و شایسته است که دانش و آگاهی خـود را                دوباره تأکید می  
نامـه بـه     هرچـه    گفتند یک زمانی بود     آقاي قرائتی می  . در ابعاد مختلف افزایش دهیم    

گذاشت و ارزش محسوب      ید، حتی از بستگانش، آنها را زیر تشکش می        رس  فردي می 
شود ندانیم بیرون از چاردیواري و خانواده و شهر و ملیت             آیا می امروزه   ولی   ،شد  می

 ،ایم   وارد شده  امریکا خلوت    در حیات ه  کامروزه  یا  مان چه خبر است؟       و حتی منطقه  
 در  الآن ،گویید مخاطب این بحث   ایم؟ ممکن است ب     ردهکآیا روشی براي آن طراحی      

رورتی را  ض ـکـنم و بایـسته و         ایراد ندارد، کارگاه اجـرا مـی      . آن عرصه فعالیت ندارد   
  . »ضرورت افزایش دانش مبلغان در ابعاد مختلف «:سازم مطلع می

توانیم از فرزندان نیـز        براي انجام کار تبلیغی می     :افزایش و تنوع نیروي کار    . 11
در فـضاي   ... توانند با استفاده از سایت و       ان ما بهتر از خودمان می     فرزند. بهره بگیریم 

توان امـروزه از      پس می . مدیریت، هنر کار کردن با دیگران است      . مجازي تلاش کنند  
  .شایستگی استفاده کرد تنوع نیروي کار تبلیغی به
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 ، این یک واقعیت است که مبلغان معروف و کارآمـد          :مسن شدن نیروي کار   . 12
آقـاي قرائتـی چنـد    «: گفت مقام معظم رهبري فرمودند آقاي قرائتی می. اند  همسن شد 

ها بـه قـم       ها و جمعه    هاست که پنجشنبه    ایشان مدت » نفر مثل خودت تربیت کردي؟    
هاي نماز جمعـه در   وقتی فیلم خطبه. آیند و مشغول تربیت نیروهاي جوان هستند     می

بسا از یک     چه.  مسن شده است   ، مخاطب یابید که   بینید، درمی   ها را می    بعضی از استان  
  . ها غافل شدیم شاید ما از جوان. هم هستجهت فرصت باشد؛ ولی یک تهدید 

االله مکـارم شـیرازي در         حـضرت آیـت    :ظهور نیروي کار پویا و غیرثابـت      . 13
هـا از      چرا در هیئـت    : از تعطیلات محرم فرمودند    پیش ،آخرین روز درس خارجشان   

. هـاي زیـادي دارد      شود؟ این سـخن پیـام       رروحانی استفاده می  مبلغان و گویندگان غی   
  .  تهدید و یا فرصت باشدکبسا وجود این افراد ی چه

اي بـا ایـن       گونـه   ده ویژگی، باید با برقراري ارتباط مناسب، به       سیزبا توجه به این     
  را مدیریت کنیم تا بتوانیم تأثیرگذاري و اثربخشی لازم         هارو شویم و آن     ها روبه   چالش

  . و شایسته را داشته باشیم
حـال  . نـیم کو دیگران را هدایت     را تبلیغ،   ، دین     ما قصد داریم از طریق ارتباطات     

   چیست؟ ه ارتباطاتکسؤال این است 
هـاي گفتـاري، نوشـتاري، کـرداري و          عبـارت اسـت از همـۀ فعالیـت         ،ارتباطات

فهـومی را بـا هـدف     معنا و م   و  پیام ،بسا من ساکت باشم؛ منتها با حرکتم        چه. حرکتی
. ممکن است این پیام از طریق یک نمـاد منتقـل شـود            .  به دیگري القا کنم    ،اثرگذاري

هاي گفتاري، نوشتاري و حرکتـی اسـت کـه بـراي               ارتباطات اعم از فعالیت    ،بنابراین
ها و عناصر     مؤلفه. شود  کار گرفته می   انتقال معنا و با هدف تأثیر و نفوذ بر دیگران به          

بخـشی مربـوط بـه     : شـوند    یک فعل ارتباطی به دو بخـش تقـسیم مـی           دهندة  تشکیل
 ذهنـی مـن ایـن       ۀممکن است دغدغ ـ  . فرستندة پیام، و قسمتی مربوط به گیرندة پیام       
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چگونه باید ایـن کـار     . خواند، به این عمل ترغیب کنم       باشد که فردي را که نماز نمی      
 این شـخص متـشرع      .رمآو  رمز درمی صورت     به ام را   را انجام دهم؟ این دغدغۀ ذهنی     

براي او حدیثی بخـوانم     بسا    چه به همین دلیل،     . التزامی به دین دارد    کم  دستاست و   
انـدازیم، بـا      اي می   براي نمونه، بگویم وقتی استخوانی جلوي گربه      . یا مثالی بیان کنم   

همـه نعمـت بـه مـا داده          کند؛ آیا وقتی خداوند ایـن       اش از ما تشکر می      زبانی  زبان بی 
 منتقـل    رمزصورت     به ام را   اید از او تشکر کنیم؟ یعنی دغدغه و مفهوم ذهنی         است، نب 

. ت باشد و پیام را به این شکل ارسال کنم         کصورت حر   ممکن است این رمز به    . کردم
. شـود   تعبیري براي او به یک مفهوم ذهنی تبدیل می         کند و به     کشف رمز می   ،مخاطب

رد که مراد گوینده از این حرکت چه        گی  ، این پرسش در ذهن او شکل می       براي نمونه 
در واقع، براي اینکه دریابیم بـه هـدف         . بود؟ درك پیام باید به تغییر رفتار منجر شود        

  . ایم، باید ببینیم در رفتار مخاطب تغییري پیدا شده است یا خیر رسیده
 ولـی متأسـفانه     ،شـود   اري آسـان تلقـی مـی      ک ـارتباطات و انتقال پیام به دیگـري        

ویژه در عرصۀ تبلیغات، که اگر به این موانع توجـه نـشود،               موانعی دارد؛ به  ارتباطات  
 خواهد کرد، گاهی به نتایج نامطلوبی منجر        ا و تبلیغات ما را خنث      تنها آثار ارتباطات    نه

  : اند از برخی از این موانع عبارت. خواهد شد
  

  موانع ادراکی. 1
 گوینده نیز باید مستمع را هـدایت        آورد،  ه مستمع گوینده را سر ذوق می      کگونه    همان

  هاي انتقال اش روي برداشتش از کلمات و پیام   ارچوب فکري و ذهنی   هکند تا مبادا چ   
طـور کـه      بینند؛ بلکه آن    گونه که هست نمی     افراد واقعیت را آن   . شده تأثیر بگذارد    داده
قانه و براي نمونه، من روي منبر بـا نیـت صـاد         . کنند  خواهند تفسیر و برداشت می      می

کنم؛ ولی مخاطب چیـز دیگـري برداشـت     صفا و صمیمیت طلبگی مطلبی را بیان می     
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شرعی چیست؟ نـامزدي در   ازنظر پرسد حکم دوران نامزدي  فردي از من می   . کند  می
خوانند؛ ولی آیا کلیـشۀ       عرف ما مشروع است و در شهرها و روستاها خطبۀ عقد می           

. گویـد تهـران     م از کدام شهر هستید؟ می     گوی  به او می  . چنین است  کس این   ذهنی همه 
ایـم و وقتـی       ر نامزد شده  ضگوید نه، در حال حا      گویم آیا قصد ازدواج دارید؟ می       می

کنیم؛ یعنی با کلیشۀ فکـري و شـناخت      چند سال دیگر درسمان تمام شد، ازدواج می       
 نک ـحال اگر من موانع ارتباطات را بلد نباشم، او مم         . ذهنی خودش نامزد شده است    

 30/20در سـاعت    : به این مثال توجه کنید    . ندکاي دیگر تفسیر      گونه  بهپاسخ را   است  
سـوار     بـا یـک دوچرخـه      84، یک اتومبیل سـمند سـفید مـدل          1384 آبان   28مورخ  

به کسی آسیب جانی نرسید؛ ولـی دوچرخـه         . دانشجو در کوي دانشگاه برخورد کرد     
ی از دانشجویان مطرح    که ی کم  برداشت دو . این یک برداشت است   . کاملاً آسیب دید  

گوینـد اسـتاد بـا        دانید دیشب چه اتفاقی افتاده؟ نه، چه شده اسـت؟ مـی             می: ندک می
دانشجو در حال حاضر زنده اسـت؛ ولـی         . ماشین با یک دانشجو تصادف کرده است      

ایـن نیـز    . دارنـد   دانم چه زمانی اینها دست از سر ما برمی          بعید است زنده بماند؛ نمی    
 بـسیار متأسـفم اطـلاع       :دهد  ه نگهبان گزارش می   کبرداشت سوم   . م است برداشت دو 

نور خیابان اصلی کوي، دیشب تصادفی بـین یکـی از والـدین             م بودن   کعلت   دهم به 
دانشجویان که از شهرستان براي دیدن فرزند خود به کوي آمده بـود، بـا دانـشجوي                 

تانه به دانـشجو آسـیبی      خوشبخ. مبالاتی که سوار بر دوچرخه بوده، رخ داده است          بی
 و در حال    ،راثر شوك وارده به او وخیم     بنرسیده است؛ ولی گویا حال رانندة اتومبیل        

نـور گـزارش شـده اسـت؛ امـا          م بـودن    ک ـچندین مرتبه   . حاضر در بیمارستان است   
هوا و این     خدا عاقبت ما را با این دانشجویان سربه       . اند  متأسفانه به آن ترتیب اثر نداده     

برداشـت   براسـاس    اي رخ داده است و هـرکس        واقعه.  ترافیک به خیر کند    ام و حازد
  .کند خود مطالبی بیان می
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 سورة مبارکـۀ    41ه، یکی از واجبات الهی خمس است که در آیۀ           کنمونۀ دیگر این  
گویند پـول کـم       کنیم، می   وقتی این موضوع را مطرح می     . انفال بدان اشاره شده است    

اي دیگـر مطلبـی را        گونه  فرد دیگري به  . کنند  طرح می  موضوع خمس را م     و اند  آورده
 مـؤثر اسـت کـه    ،عوامل مؤثري بر موانع ادراکی و شناختی افـراد       پس  ... . گوید و   می

 برداشـت افـراد از      ،ها پژوهشی جداگانـه نیـاز دارد؛ ولـی در مجمـوع             پرداختن بدان 
م تـا در    چقدر باید در عرصۀ تبلیغ تـلاش کنـی        . نیستسان     یک کلمات و حرکات ما   

  .نیمکسمت هدف موردنظر هدایت  ها را به غ بتوانیم برداشتمقام مبلّ
یکـی از   منزلـۀ      به هاي ما در ارتباطاتمان بسیار تأثیرگذار است و          برداشت ،بنابراین

  .ترین موانع ادراکی و شناختی در ارتباطات باید مورد توجه قرار گیرد مهم
  

  موانع فرهنگی و اجتماعی. 3و2
ها در بعضی از شهرها معناي خوبی دارد؛ ولی همـان حـرف در شـهري                  ژهبرخی از وا  

بـراي  . شـود  اگر به این نکته توجه نشود، ارتباطات مختـل مـی   . دیگر، مفهوم بدي دارد   
وقتـی  . نمونه، در استان ایلام فردي مرده بود؛ با تعدادي از دوستان به خانۀ آنهـا رفتـیم          

تعجـب  . من نیز برخاستم و بیرون آمـدیم      . دند بلند ش   دفعه  فاتحه را خواندیم، همه یک    
یکی از دوستان گفت اینجا رسم اسـت کـه وقتـی خانـۀ              . کردم که چرا زود بلند شدند     

شوند   خوانند، بعد از ختم فاتحه به احترام او بلند می           روند و فاتحه می     اي می   گذشته  تازه
د برخـی از کارهـا      پنـدار   گـاهی انـسان مـی     . یابد  نشینند و مجلس ادامه می      و دوباره می  

خوب است؛ ولی در واقع معناي دیگري دارد؛ یعنی موانع فرهنگی و اجتماعی وجـود               
براي نمونه، نـشان دادن انگـشت شـصت، یـک حرکـت رفتـاري اسـت کـه در                    . دارد

هاي مختلف معانی گوناگونی دارد؛ در برخی جوامع تا انگشت را نشان ندهند،               فرهنگ
شـود؛ در     را بلند نکنید، هواپیما از باند فرودگاه بلند نمی        شود؛ اگر آن      کارتان انجام نمی  
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در سـفري بـه تاجیکـستان میهمـان یکـی از      . دهـد  ها معنـاي رکیکـی مـی       برخی مکان 
پسر رئیس این مدرسه در قم درس خوانده بود و ما را همراهی             . هاي علمیه بودم    حوزه

طـور کـه جلـو         همـین  .در آنجا با هیئت علمی و اسـتادان آنهـا دیـدار کـردیم             . کرد  می
رفتیم، یکی از آنها گفت مردك که باشد؟ پسر میزبان گفت اسـتاد ببخـشید، مـردك                   می

را » یکسـیخ «، واژة   »مـستقیم «جاي واژة    جناب است؛ یا اینکه به     عالیمعناي     به در اینجا 
 روز میهمان یکی از نمایندگان مجلسشان بودیم؛ آنجا سـر سـفره             کی. بردند  ار می ک به

خوردند   شستند و با همان دست شسته غذا می         ها را می    آوردند و دست    لگن می آفتابه و   
توانستم با انگشت غذا بخورم، میزبـان متوجـه شـد و              چون من نمی  . و نان هم نداشتند   

توانـد بـا    که قاشق را برداشتم، گفتنـد آقـا نمـی      همین. گفت براي میهمان قاشق بیاورید    
 اسـت کـه اگـر بـا          نگی و اجتماعی ارتباطـات    اینها موانع فره  . هایش غذا بخورد    دست

  .نا نباشیم، دچار مشکل خواهیم شدمعناي آنها آش
  

  اي  موانع انگیزه. 4
، بـه   را، و فرهنگ، هنجارهاي اجتمـاعی     سازد   را می  با توجه به اینکه اجتماع، فرهنگ     

بـراي  . شک این دو بـاهم تفـاوت دارنـد          دیگر توجه کردم؛ ولی بی    کهردو در کنار ی   
شـک مـستمع بـه     ، اگر در دهۀ محرم، در پایان شب بخواهم به منبر بـروم، بـی         نمونه

هـم  بعـد از آن     . ار بوده است  ککند؛ زیرا در تمام روز مشغول         سخنان من گوش نمی   
گرسنه اسـت و بـوي غـذا او را متوجـه خـود             هم   الآنزنی کرده و      چند ساعت سینه  

حتـی  . نمک ـموقع سـخنرانی ن     نم و بی  کاي توجه      باید به موانع انگیزه    ،بنابراین. کند  می
 هیجان داشته باشد؛ یا اینکه در       ،توصیه شده است قاضی نباید در هنگام صدور حکم        

اي   پـس نقـش موانـع انگیـزه       . هنگام خواندن نماز، انسان نباید گرسنه یا تشنه باشـد         
  .بسیار مهم است
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  موانع معانی بیانی . 5
بـسا بـا      چـه . تاري، بـسیار مهـم اسـت      ویژه در ارتباطات نوش     نقش موانع بیانی، به   

 بخشش لازم «: به این جملۀ معروف توجه کنید     . شود  اي، ارتباطات مختل      نوشتن جمله 
اگر قاضی این حکم را به دایرة اجرائیـات بدهـد، فـرد را              . »نیست، اعدامش کنید  

بخـشش،   «: اما اگر جاي ویرگول در این جملـه عـوض شـود            .ردکاعدام خواهند   
بـه ایـن کـار      . ، معناي جمله کاملاً عوض خواهـد شـد        »مش کنید لازم نیست اعدا  

 ـ رو، می ازاین. گویند  مغالطۀ سجاوندي می    روشـنی از موانـع معـانی    ۀتوان به نمون
ه خلیفـۀ اول    ک ـو پرسـیدند     نـد  بنده را در بحـرین گرفت      :ردکچنین اشاره     بیان این 

 فکـر  ؛گانـه اسـت   این جمله دو،ارتباطاتازنظر  .»من بنته فی بیته   «: کیست؟ گفتم 
 ـ، دختـر ابـوبکر   ،گویم که عایـشه     ند من ابوبکر را می    ردک ؛  پیغمبـر اسـت  ۀ در خان

م که دختـر پیغمبـر اسـت و در          فتگ   را می   طاهره ۀ من حضرت صدیق   هک درحالی
 فرماید   به مالک اشتر می    53 در نامۀ    حضرت امیر .  است  امیرالمؤمنین ، خلیفه ۀخان

نمونـۀ دیگـر اینکـه، در       . شفاف و صـریح بـاش      ،در تنظیم قراردادها و معاهدات    
اي ایران با غرب در زمان البرادعی، یک واژه در معاهده آمده بود                هسته ۀنام  تفاهم

باره بحث شـد تـا        ها در میز مذاکره دراین      مدت. انگلیسی دو معنا داشت    ازنظر   که
انـع آشـنا     اگر بـا ایـن مو      ،بنابراین. بالاخره تمکین کردند و نظر ایران را پذیرفتند       

 .شود نباشیم، ارتباطات دچار اختلال می

  
  ارزیابی منابع . 6

  : کنم منابع را به دوگونه تفسیر می
خوانـد،    مطالب را از منبع موثقی مـی      ،وقتی مستمع بداند مبلّغ   : منابع پیام ) الف

چنـدانی  پذیرد؛ اما اگر مطالب آدرس نداشته باشد، براي آن اهمیت           میبیشتر  آن را   
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 را از   1یا أَیها الَّـذینَ آمنُـوا اتَّقُـوا اللّـه         براي نمونه، آقاي قرائتی آیۀ      . شود   نمی قائل
کند   چنین به مخاطب القا می     کند؛ یعنی این    خواند؛ ولی قرآن را هم باز می        حفظ می 

اي است که با شـنیدن، انـسان          گونه  نورانیت قرآن به   هرچند   خوانم؛  که من قرآن می   
 حـاج آقـا منبـر       :گفـت   اي مـی    در روستایی، پیرمرد ساده   . ستبرد که قرآن ا     پی می 

قـرآن   هرچـه     دیـشب  : چطور؟ گفـت   :گفتم. دیشب فلان شخص خیلی خوب بود     
 را به   النظافۀ من الایمان  نمونۀ دیگر اینکه، اگر حدیث      . خواند، از روي قرآن خواند    

ی از خواهم حـدیث   می: اما اگر بگویم ؟همین صورت بخوانم، چقدر تأثیرگذار است     
رفـتم،  به مکتبـۀ قـاهره       بخوانم که آن را در جوامع روایی قم پیدا نکردم،            پیغمبر

 آن در کتابخانۀ دهلی است؛       آنجا نیز آن را پیدا نکردم؛ گفتند نسخۀ خطی و سنگی          
 17، حـدیث    22رفتم کتابخانۀ دهلی؛ نسخۀ سنگی کتاب را پیدا کردم؛ در صـفحۀ             

بیـان مطلـب بـه ایـن        . النظافۀ من الایمان  : ودند فرم طور نوشته بود که پیغمبر      این
تر باشـد،     تر و کامل    پس هرچه ارجاعات دقیق   . صورت بسیار تأثیرگذار خواهد بود    

  . شود تر می مطالب متقن
هـاي    گفت هرگاه به مأموریت     استادي می : ارزیابی منابع مادي فرستندة پیام    ) ب

انگـشتر،  : د داشـته باشـید    قیمت همراه خـو    سه چیز گران  م  ک دستروید،    خارجی می 
نـشینید، از لحـاظ       گفت همین که پشت میز مـذاکره مـی          ایشان می . ساعت و خودکار  

به این مسئله توجهی ندارنـد      . کنند که چقدر قیمت دارید       شما را ارزیابی می    ،ظاهري
  . اید که جایگاه علمی شما چیست و یا از کدام مجتمع علمی آمده

فـردي  . گیرنـد   ها امضاي یادگاري می      فوتبالیست ها و   مرسوم است که از هنرپیشه    
کـنم؛ ولـی      من دست در جیب می    . آمده است از من روحانی امضاي یادگاري بگیرد       

آید از    آیا دیگر می  . بینم اصلاً خودکار ندارم؛ یا اینکه خودکاري دارم که سر ندارد            می
                                                           

  .18، )59(حشر . 1
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 آن فرد لذت    نویس زیبا داشته باشم،     من امضا بگیرد؟ ولی اگر یک خودنویس و روان        
نمونۀ دیگـر اینکـه،     . کند که از من امضا بگیرند       توصیه می هم  برد و به افراد دیگر        می

اي باشد که رغبـت داشـته باشـیم آنهـا را      گونه گفت کفش روحانیان باید به    فردي می 
کرد در مراسمی که روحانیان        داماد شهید مطهري نقل می     ،آقاي لاریجانی . جفت کنیم 

االله    آیـت  ،سجد دانشگاه تحصن کردند، قرار بود سـخنران روز اول         زمان انقلاب در م   
ل دیگـر بـه جاهـاي       یایشان یک بنز داشت و گاهی نیز بـا وسـا          . شهید مطهري باشد  

خواهیـد بـه دانـشگاه برویـد،      به شهید مطهري گفتند امروز که مـی     . رفت  مختلف می 
نـز را سـوار     شـهید مطهـري فرمودنـد اگـر هـیچ روزي ب           . ماشین بنز را سوار نشوید    

اي ظـاهربین     روم، باید با بنزم بروم؛ چرا؟ زیـرا عـده           شدم، امروز که دانشگاه می      نمی
 منـابع را بایـد بـا دو رویکـرد           ،بنـابراین . هستند و نگاهشان به پایگاه اجتماعی است      

  .مزبور ارزیابی کنیم
  

   غیرکلامی متناقض علایم  .7
 خودمـان بـوي    ، نبایـد لبـاس  یمانالنظافۀ من الا  دهیم    وقتی براي مخاطب توضیح می    

وقتـی  . المللی پول به استانبول آمـده بـود          رئیس صندوق بین   ،سال گذشته . عرق دهد 
قصد داشت وارد مسجد بزرگ اسلامی آنجا شود، اصرار داشت با کفش داخل برود؛              

کـه  دیدنـد   ناگهـان همـه     . ولی مانع او شدند و مجبور شد کفش را از پایش درآورد           
ها از این وضعیت عکس گرفتنـد و در اینترنـت             دوربین. وراخ است هایش س   جوراب

گـوییم، بایـد      پس وقتی از ارتباط بین نظافت و ایمـان سـخن مـی            . پخش کردند هم  
هـم  آداب غـذا خـوردن       درمـورد    .کنیم  خودمان اولین فردي باشیم که بدان عمل می       

اي  توجـه ویـژه   کلامی متناقض علایم باید به  ،بنابراین. وضعیت به همین شکل است    
  .داشته باشیم
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  پارازیت . 8
گوینـد کـه    شود، پارازیت می چیزي را که مانع رسیدن پیام به گیرنده و شنونده می   هر

  . مانع بسیار مهمی است
  :نکته را مدنظر قرار دهیمچند م باید ک براي اینکه ارتباطات اثربخش باشد، دست

اگـر  . شـود   راهـی مـی   گویند همدلی موجب هم     شناسان می    روان :همدلی )الف
. خواهیم فردي را نمازخوان و اهل مسجد کنیم، ابتدا باید همـدلی ایجـاد کنـیم                 می

دیگـر نقـص   اي  گونـه   بـه  وضعیتی خوشایند ندارند، ما نیـز ،ظاهر ازنظر   اگر برخی 
در . پس باید همدلی ایجاد کنـیم . بعضی بیشتر و برخی نیز کمتر عیب دارند       . داریم

گفت اگر دیدید یـک بـسیجی    ربی تاکتیک داشتیم که می دوران دفاع مقدس، یک م    
گویـد بچـۀ       مـی  بـراي نمونـه   زخمی شده است، فوري به او بگویید بچۀ کجایی؟          

شناسی؟ هر شهري یک میدان یـا خیابـان امـام             بگویید آیا میدان امام را می     . سمنان
 پس باید از یک نقطۀ مشترك شـروع، . کند این جملات یک همدلی ایجاد می     . دارد

  . و با مخاطب همدلی کنیم
اي با دین و روحـانی ضـدیت دارنـد،             اینکه در دورانی که عده     :گرایی  مثبت )ب

پرسـد، خیلـی ارزش دارد و بایـد           اش را مـی     فردي آمده است مسئلۀ دوران نـامزدي      
نگرشی مثبت به او داشته باشیم؛ هرچند ممکـن اسـت برداشـتی اشـتباه از موضـوع                  

براي . گرا باشیم ن است که نگرش او را تصحیح کنیم و مثبت   وظیفۀ ما ای  . داشته باشد 
 براي اینکه او را      و امام حسین   گرفت، امام حسن    نمونه، پیرمردي اشتباه وضو می    

دهیم و تو بـین       هم مسابقه می   به او گفتند ما در گرفتن وضو با        متوجه اشتباهش کنند،  
نمونـۀ دیگـر    . ت کردنـد   یعنی با حفظ کرامت، او را حمایـت و هـدای           .ما داوري کن  

 و اطرافیان او از کنار لاشۀ سگی گـذر کردنـد، همـه گفتنـد                اینکه، حضرت عیسی  
  .هاي سفیدي دارد  فرمود چه دنداندهد؛ اما حضرت عیسی عجب بوي بدي می



 ة دومشمار/  هاي انجمن مدیریت اسلامی نشست سلسله 1 162

 

سن با یکدیگر متفـاوت باشـند؛ امـا در           ازنظر    ممکن است مخاطبان   :تساوي )ج
براي نمونه، باید با کودکان بـا       . ساوي را رعایت کرد   ارتباط برقرار کردن با آنها باید ت      

. صـورت، ارتباطـات اثـربخش خواهـد بـود       ادبیات کودکانه صـحبت کـرد؛ در ایـن    
ها در جلوي دوربین      تی دیپلمات ه، وق کنمونۀ دیگر این  . ارتباطات رابطۀ دوسویه است   

پس . ي استدهند تا اثبات کنند رابطه مساو ها را تکان می دهند، دست  هم دست می  با
  . مساوي برقرار شودصورت   بهباید بین مخاطب و فرستندة پیام، ارتباط

دو در ارتباطـات و     کـنم کـه هـر       ، دو بعد مطرح می     براي گشودگی  :گشودگی )د
  :تبلیغ بسیار مهم است

خداونـد در قـرآن     . غ باید گشودگی اخلاقی داشـته باشـد       مبلّ :گشودگی اخلاقی . 1
 نیز بـه یکـی از        امام علی  1. فَظا غلَیظَ الْقلَْبِ لانَفْضَُّوا منْ حولک      ولوَ کُنْت : فرماید  می

 و یـا      یعنی نسبت به مخاطب یا مشتري      2؛ لَهم وجهک  وابسطْ: فرماید  نش می اکارگزار
   با انبساط وجه برخورد کن؛ مبادا ابرو درهم بکشی؛،مستمع خود

است که در تبلیغ بسیار     » خودافشایی«نوان  تعبیر دیگر این ع    :گشودگی مدیریتی . 2
اگر فردي دچار انحطاط یا اشتباه شده باشد، براي راهنمایی او بایـد             . تأثیرگذار است 

خودافشایی هیچ منافاتی با تواضع ندارد؛ باید برخـی از          . ردکتا حدودي خودافشایی    
همــین کــه بگوییــد مــن . مــسائل شخــصی و شخــصیتی خودتــان را مطــرح کنیــد 

آموختۀ حوزة علمیه هستم و در فلان رشته تخصص دارم و برخی از مطالعات               دانش
هـا، در زمـان       در یکی از دانـشگاه    . شود  برید، مخاطب قانع می   بو مقالات خود را نام      
نشستیم و همدیگر    ها، با یکی از استادان دانشگاه در کنار هم می             استراحت بین کلاس  

 گفت حـاج آقـا چقـدر        ،خورد  چایی می ر که   طو  همیناین استاد   . شناختیم  را هم نمی  
                                                           

  .159، )3(آل عمران . 1
  .46، نامۀ نهج البلاغه. 2
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گفـت منظـورم    . خواننـد   گفـتم مـی   . خواندنـد   شناسی مـی    ها نیز روان    خوب بود طلبه  
گفـتم رشـته شـما چیـست؟     . خوانند گفتم همین را می. شناسی دانشگاهی است   روان

.  دارمامریکـا هـاي   شناسی خواب و رؤیـا از یکـی از دانـشگاه            گفت من دکتري روان   
شناسـی،    نامۀ روان   ، ویژه معرفت مجلۀ   ،در هتل . شناس زیادي دارم    ن روان گفتم دوستا 

ایـن موضـوع    .  را بـه او دادم     مربوط به مؤسسۀ آموزشی و پژوهـشی امـام خمینـی          
مربوط به زمانی بـود کـه در سـطح مطبوعـات بـه حـضرت اسـتاد مـصباح اهانـت                      

بعـد  . ة علمیه قم  وقتی آن را باز کرد، دید صفحۀ اول آن نوشته است حوز           . کردند  می
اي بـا     عجیب بود کـه در همـین شـماره مقالـه          . گفتم آري ! گفت محمدتقی مصباح؟  

برخـی  . چـاپ شـده بـود     » شناسـی و قـرآن      خـواب و رؤیـا از دیـدگاه روان        «عنوان  
اگر نیت مـا رضـاي خداونـد باشـد، چـه            .  ریا و تظاهر است    یپندارند خودافشای   می

پرسـد آیـا      فردي می .  قم هستم  ۀ حوزة علمی  آموختۀ  اشکالی دارد که بگویید من دانش     
. خـوانم   گویم نه، در مسجد اعظـم درس مـی          خوانید؟ می   در مدرسۀ فیضیه درس می    

شود؛ زیرا    خواهم دروغ نگفته باشم؛ ولی در این صورت ارتباطات مختل می            چون می 
تلقی او از درس مدرسۀ فیضیه، همان درس خواندن شما در مسجد اعظم اسـت؛ یـا                

این فرد چقـدر از درس      . گویم درس خارج    خوانید؟ می   پرسد چه درسی می     یاینکه م 
آیا این تظـاهر اسـت؟ نـه،        . گفتند انی رسول االله     خارج اطلاع دارد؟ رسولان الهی می     

 1.وأَما بِنعمۀِ ربـک فحَـدثْ  این خودافشایی است؛ یعنی ما با مبدأ غیب ارتباط داریم؛      
 خودافشایی است   ،کلید ارتباطات مؤثر  . ی مدنظرمان باشد  هاي اله   باید تحدیث نعمت  

و باید بکوشیم با شناساندن خود به دیگران، دیگران را نیز بشناسیم و موانـع ارتبـاط                 
ه بـر ایـن     ک ـشناسـی هـستند       جوزف لافت و هري ایـن، دو روان       . را برطرف سازیم  

  . شناختی داردۀباورند انسان ازنظر ابعاد شخصیتی چهار منطق
                                                           

  .11، )93(ضحی . 1
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ها مانند کوه یخی است؛ یعنی بخش انـدکی از            شناسان معتقدند شخصیت انسان     روان
مخاطبان، بسیاري از مسائل شخصی مبلغّ را که        . شخصیت ما براي مخاطب معلوم است     
تعبیري  یا به. دانند کند، نمی ها و جملات کمک می در عرصۀ تبلیغ و ارتباطات به فهم پیام

از ایـن    پنهان یا منطقۀ کور شخصیتی ما کمتر بشود          ه براي اینکه بخش   کطور بگویم    این
شـده اسـت و    ، هم براي خودمان شـناخته    ، منطقۀ گشوده یا عمومی    ۀ شناختی چهار منطق 

 ،ایـن مـسئله   . ام و هم متخصص مدیریت      براي نمونه، من هم روحانی    . هم براي دیگران  
د دارد کـه    یک منطقۀ کـور وجـو     . شده است و هم براي دیگران      هم براي خودم شناخته   

، مـن   نمونـه بـراي   . شـده اسـت    هبراي خودم ناشناخته است؛ ولی براي دیگـران شـناخت         
چـرا؟  . گویید این فرد اعتماد به نفس نـدارد         دانم اعتماد به نفس ندارم؛ ولی شما می         نمی

از طریـق ایـن بـازخورد       . کنـد   پرسند، سخن خود را نفی مـی        چون وقتی از او سؤال می     
مخاطب . شده است   ناشناخته، و براي دیگران شناخته     براي خودم فهمم که این منطقه       می

تبلیغی خیلی خـوب     ازنظر   بسا دانستنش   چه. کند  داند فرزند من در کجا تحصیل می        نمی
.  شـود   قم ۀبراي نمونه، پسر من امسال موفق شد با مدرك سیکل وارد حوزة علمی            . باشد

البتـه یـک منطقـۀ      . ان ناشناخته بود  شده بود؛ ولی براي دیگر     این پیام براي خودم شناخته    
شده نیـست و شـاید تـا         ي خودم، و نه براي دیگران شناخته      ناشناخته نیز داریم که نه برا     

پس باید تا آنجا که امکان دارد، منطقه عمومی و گشودة خود را             . آخر عمر شناخته نشود   
 ـ  . به تعبیر دیگر، این مرزها را از دو طرف بسط دهیم          . توسعه دهیم  ا خودافـشایی   بایـد ب

اي از مسافرت خارجی خـود مثـالی          براي نمونه، در جلسه   . برخی از مسائل را بیان کنیم     
این بخشی از زندگی شخصیتی من است کـه تـأثیر خـود را نیـز روي مخاطـب              . آوردم

 هرچه منطقۀ گشوده   ،بنابراین. از طرف دیگر، باید از مخاطب بازخورد بگیریم       . گذارد  می
تر خواهد بود و در نتیجـه          آسان  تر باشد، برقراري ارتباطات      گسترده تر و   یا عمومی وسیع  

 . پیشرفت تعاملی و ارتباطی، و تأثیر تبلیغی ما بیشتر خواهد بود



 

 

 

 

  علی امام منظر از تغییر در برابر بر مقاومت غلبه نشست علمی راهکارهاي

  1الاسلام والمسلمین اسداالله اخلاقی حجت: سخنران

 20/11/89: يتاریخ برگزار

بحـث تغییـر و تحـول       . پردازیم  در آغاز بحث به پیشینۀ موضوع تغییر و تحول می         
هاي بزرگ و تشکیلات اجتماعی همراه        ویژه در تمدن    ها، به   همواره با زندگی انسان   

. تـر رخ داده اسـت       ها براي داشـتن زنـدگی مناسـب         این تغییر و تحول   . بوده است 
اند خود را تغییر دهند تا با شرایط جدید           مجبور بوده ها    ها و سازمان    ها، گروه   انسان

 ۀاجتماعی و سیاسی، بتوانند ادام ـ     ازنظر   سازگار شوند و هم از لحاظ زیستی و هم        
 بـا   1945 یک رشتۀ علمـی، از حـدود سـال           مثابۀ  بهحیات دهند؛ اما تغییر و تحول       

 یـک زیرا نزد  مطرح شد؛    2لوین  نام کرت    شناسی به    یکی از اندیشمندان روان     تلاش
ها پس از انقلاب صنعتی تلاش کردند جامعۀ خـود            به دویست سال است که غربی     

رو، باید به دستاوردهاي آنها توجـه، و          ازاین. را متناسب با وضعیت روز اداره کنند      
مـان مقایـسه کنـیم؛ زیـرا آنهـا نیـز              پس از مطالعۀ دقیق، آنها را با وضـعیت دینـی          

شان به  شناسی، اجتماعی و فلسفی هاي انسان فرض یشهایی عاقل بودند و با پ       انسان
  . هایی رسیدند نظریه

                                                           
  . دکتري مدیریتدانشجوي .1

2. Kurt Lewin. 
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   :باره است نظریه درایندسته  بررسی سه ،نتایج این تحقیق
تفاده کـردن از آنهـا      هـایی کـه اس ـ       یعنی نظریه  :هاي سازگار   دستۀ نخست، نظریه  

  .اشکالی ندارد
وضـعیت دینـی و بـومی       که با   هایی     یعنی نظریه  :هاي ناسازگار   دستۀ دوم، نظریه  

هاي آنها سوءاستفاده از کارکنان       ، یکی از دیدگاه   نمونهبراي  . کشور ما سازگار نیستند   
دروغ اطلاعاتی را به     پذیرد که مثلاً به     که اسلام چنین رویکردي را نمی      است؛ درحالی 

 مقاومت نکند یـا اینکـه بگوینـد اگـر ایـن           ، تغییر مقابل در، براي اینکه    بدهندکارمند  
 سوءاسـتفاده کـردن را      گونه  هیچاسلام  . کار را خواهیم کرد   فلان  ، ما   دیرینپذنامه را   بر
. اسلام، اساس را بر بصیرت و بیـنش دادن بـه کارکنـان قـرار داده اسـت                 . ردیپذ  ینم

 بـراي پـذیرش امـور       هـا   نمونۀ دیگر، سرکوب مستقیم و غیرمستقیم کارکنان و گروه        
تحمیل و تلقـین در مـدیریت منـابع انـسانی           با روش   اسلام  که    محوله است؛ درحالی  

   .مخالف است
 یا بـه آن     ،ها را قبول ندارند     نظریه یبرخها    غربی :هاي تولیدي   دستۀ سوم، نظریه  

گوینـد    گذاري مـی    مشی  ، در خط  نمونهبراي  .  آن دارند  دربارةهایی     یا ابهام  ،اند  نرسیده
شـده    د و نه عقلاي تعدیل    کنن  گذاري عقلایی استفاده می     مشی  گاهی نه مدیران از خط    

مدیران باتجربـه و کـسانی کـه از لحـاظ علمـی و تجربـه                . از کشف و شهود و الهام     
کجا مرسوم نبوده است و اتفاقـاً آن          کنند که در هیچ     حلی را انتخاب می     توانمندند، راه 

دانیم مبانی علمی ایـن روش        گویند ما نمی     آنها می  ،بنابراین. رسد  حل به نتیجه می     راه
ها را تبیین کرده و وظیفۀ محققـان اسـلامی ایـن              حل  از این راه   یاسلام برخ ت؟  چیس

  جدیـد  یهـای   توانیم به نظریـه      می زمینه این درپس  . است که آنها را بیشتر تبیین کنند      
  . گویند هاي تولیدي می ها نظریه دانبرسیم که بِ

 یشود؛ ثانیاً، برخ ـ   حق اندیشمندان این رشته حفظ       ،این مقدمات را بیان کردم تا اولاً      
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ز بِـدان   ی ـرند و سپس یک آیـه یـا روایـت ن          یگ  یها م   محققان اسلامی، مطلبی را از غربی     
اگر کسی این کار را انجام دهـد، تحقیـق          . گویند این دیدگاه اسلام است      افزایند و می    می

شود و هم اهانت بـه مقـام قـرآن و          ضعیفی خواهد بود؛ یعنی هم اهمیت آن علم کم می         
اگر محقق و اندیشمند اسلامی خوب کار کرده باشد، دوبرابر          .  است عصومانروایات م 

گرفتـه   یک دانشمند معمولی کار کرده است؛ چون هم مطالب علمی جدید را خوب فرا             
 ما نباید خـود را از نتـایج    ،هرحال  به. زمینه بیان کرده است    این و هم دیدگاه اسلام را در     

ري بر این باور است که بهترین راه رسـیدن بـه            شهید مطه . علمی دیگران محروم سازیم   
نخست اینکه سیرة رهبـري     : مدیریت و رهبري اسلامی، در پیش گرفتن دو روش است         

پیامبران و امامان را مطالعه کنیم؛ براي نمونه ایشان چگونه با مردم و نیروهاي داخـل یـا                  
البتـه  . عـه اسـت   در اینجـا مـراد از سـازمان، همـان جام          . کردنـد   خارج سازمان رفتار می   

. گیـري اسـت     را بحث غلبه کردن بر مقاومت یک تصمیم       یهایی نیز باهم دارند؛ ز      تفاوت
برخی . هاي معمولی و هم مدیران      دهند و هم انسان     گیري را هم رهبران انجام می       تصمیم

ز سـاختاري مـشابه سـازمان       ی ـگیري مساوي است و جامعه ن       معتقدند مدیریت با تصمیم   
روش دوم نیز مطالعۀ دسـتورهاي      . هاست  گیري  ق، مراد ما نوع تصمیم    در این تحقی  . دارد

 تعامل با    ازمنکر و   معروف و نهی    ز چگونگی امربه  ی ادارة مردم و ن    یشرعی دربارة چگونگ  
ابوسفیان دوستانش را : گوید کند و می شهید مطهري در ادامه داستانی نقل می. مردم است

کنم از اینکه انسانی که یتـیم و          من تعجب می  : گفت   می امبری پ ةجمع کرده بود و دربار    
مـن  . کننـد    مـی  يروی ـکند و همـه از او پ        گونه بر مردم حکومت می      فقیر بوده است، این   

اندازة ایـشان درایـت، سیاسـت و          کدام به   ام، ولی هیچ     را دیده  یپادشاهان و رهبران بزرگ   
 است؟ آیا جز این اسـت کـه         گرفته ها را پیامبر از کجا فرا       این آموزه . اند  مدیریت نداشته 

هـا انداختـه      ز محبـتش را در دل     ی ـهاي خداوند متعال را انجام داده و خدا ن          همان دستور 
  .کنند شنوي می گران از او حرفیاست و د
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هـایی اسـت کـه اندیـشمندان مختلـف از ابعـاد               موضـوع غییر و تحول ازجملـه      ت
 سطح فـردي، گروهـی و       اند و در    شناسی بدان پرداخته    شناسی، سیاسی و جامعه     روان

 نیز بایـد هـر سـه        ،» و تحول  تغییر«رو، رهبران و مدیران       ازاین. سازمانی مطرح است  
  : بشناسندیخوب بهرا ذیل سطح مقاومت 

براي نمونه، تغییـري رخ داده    .  مقاومتی است که منشأ فردي دارد      :سطح فردي . 1
علـم آن را    ه  ک ـنیترسد حقوقش کم، یا مکانش عوض شود و یا ا           است و شخص می   

وقتـی او بـا     . انه کار کنید  یاز این پس باید با را     : گویند  که به کارمندي می      چنان ؛ندارد
 مخالفـت  ،ریین تغیبرابر ا ست، از تغییر هراس دارد و در   یردن با آن آشنا ن    کار  کنحوة  

  .کند یا مقاومت می
نکـه   ای دلیـل   بهمقاومتی است که منشأ گروهی دارد؛ یعنی افراد          :سطح گروهی . 2

ضرر آن گـروه اسـت، مقاومـت      به و دوستانی دارند و این تغییر        اند  به گروهی وابسته  
 نداشته باشـد؛    يچ ضرر یهساعت کاري براي فرد     ر  ییبسا تغ   چه،  نمونهبراي  . کنند  می
  . کند مخالفت میآن  با ،براي دوستانش ضرر داردچون اما 

 یعنـی سـازوکار      مقاومتی اسـت کـه منـشأ سـازمانی دارد؛          :سطح سازمانی . 3
 يارک ـنـد   یبـراي نمونـه، فرا    . تابـد   اي است که این تغییر را برنمی        گونه  سازمان به 

بنـدد تـا سـازمان را         شود؛ یعنی مدیر سازمان با شما قـرارداد مـی           سازمان مانع می  
راحتـی    شوید این سازمان مشکلاتی دارد که تغییر را به          متحول کنید، اما متوجه می    

 ده سال است که به این قوانین و مقـررات عـادت کـرده و                رد؛ زیرا حدود  یپذ  ینم
  . تغییر دادن آن سخت است

هایی وجود دارند که منابع مـالی زیـادي           نمونۀ دیگر اینکه، در یک سازمان، گروه      
 انجام دهیـد، مـشکل      کیدر انحصارشان است و اگر بخواهید تغییر و تحول مالی اند          

ها و سازمان را با خـود هماهنـگ کـرد تـا      روهتوان افراد، گ چگونه می. کنند ایجاد می 
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تغییر و تحول مطلوب رخ دهد؟ در آغاز به بیان انواع تحول و سپس به بررسی ایـن                  
  .راهکارها خواهیم پرداخت

  
  انواع تحول

، آهسته، سریع، مشارکتی و آمرانـه       يادیتحول عادي، بهبود، نوآوري، تدریجی، بن     
 از اندیـشمندان برخـی از انـواع تحـول را            هریک. آیند  شمار می  از انواع تحول به   

 ـا ردهکان یاند؛ ولی ما در این تحقیق همۀ آنها را ب     مطرح کرده  اي نیـز سـه    عـده . می
 از کـار اسـت؛      یتحول عـادي، معمـولاً بخـش      . اند   را بیان کرده   یینوع تحول ابتدا  

تحول بهبود براي بازسازي سازمان است؛ تحول نوآوري نیز معمولاً با خلاقیت و             
کند؛ تحول بنیادي تغییـري       ابداع همراه است و سازمان را از این طریق متحول می          

اگر همۀ این پنج مؤلفه تغییـر       . سازمان نیز چهار تا پنج مؤلفۀ مهم دارد       . مهم است 
  . شود کند، این تغییر، بنیادین می

 روابـط و  ساختار ،افراد، تکنولوژي، اهداف  : اند از   هاي عمدة سازمان عبارت     مؤلفه
تـرین   مهم. دهند  سازمان را تشکیل میباهمها و مقررات، که اینها        مشی  اجتماعی، خط 

تـوان تغییـر داد؛      راحتی می  تغییر، تغییر در افراد است؛ یعنی تکنولوژي و سیستم را به          
هـا،     انـسان  درمـورد تبدیل کرد؛ امـا      يا  انهیرا، سیستم دستی را به سیستم       براي نمونه 

  . شود راحتی این تغییر ایجاد نمی اي است، به هچون انسان موجود پیچید
 ازنظـر   در بحث تغییـر رفتـار فـردي، در اسـلام دیـدگاهی جـامع وجـود دارد؛ امـا                   

صورت اجباري، یعنی دستوري از بالاست؛ بدین معنا که            تغییر فردي گاهی به    1بلانچارد،
مجبور است آنها را کند که باید تغییرهایی رخ دهد و فرد  اي صادر می نامه سازمانی بخش

البتـه معرفـت،   . شـود  ز عوض مییهایش ن وقتی این تغییرها را قبول کرد، گرایش  . ردیبپذ
                                                           

1. Ken Blanchard. 
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شود؛ ولی بعد از مـدتی کـه قـوانین و مقـررات را                راحتی عوض نمی    دانش و گرایش به   
 این چرخه، چرخـۀ   .کند  ابد و شناخت هم پیدا می     ی یر م ییز تغ یها ن   ، گرایش ندک اعمال می 

که تغییر اختیاري آن اسـت کـه انـسان خـودش معرفـت و                 اجباري است؛ درحالی  تغییر  
بـراي  . آسـان اسـت   بـسیار   کند؛ وقتی دانش پیدا کرد، تغییر براساس دانـش            دانشی پیدا   

  .افتد فهمد و تغییر در دانش اتفاق می نمونه، انسان با مطالعۀ کتابی مطلبی را می
 چـون مـسائلی مثـل       ؛تر است  طولانیتر و      تا حدودي سخت   ،اما تغییر در گرایش   

تغییـر در رفتـار از دو   . هاي دوران کودکی و شخصیت مطـرح اسـت          عواطف، تجربه 
تر است؛ یعنی زمان بیشتري نیاز اسـت تـا رفتـار شـخص عـوض                  مورد قبلی سخت  

 ـتغراحتی   ها به   گروهرفتار  تر است؛ زیرا      سخت یلیختغییر در رفتار گروهی     . شود ر یی
 افـرادي بـانفوذ، خـاص،    ،انـد  تغییر پیدا کردهدر گروه نکه افرادي که مگر ایابد؛  ی ینم

  .گروه هم تغییر کنندتا همۀ افراد نخبه و تأثیرگذار بر گروه باشند 
  

   تغییر برابر درچیستی مقاومت  
بـه  نداشـتن   دهندة تمایـل       تغییر است که نشان    برابر در هر رفتار یا واکنشی       مقاومت،

 بـاهم عوامـل   همـۀ   تغییر عامل مقاومـت،     در  معمولاً  . ر باشد حمایت از تغییر موردنظ   
.  در سازمان دو یا سه دلیل براي مخالفت با تغییر وجـود داشـته باشـد                بسا  چه. نیست

 باشند؛ یعنی هم دلایل فردي و باهمکننده است که چند عامل    زمانی ویران  ،یک تغییر 
سـپس   باشد، و    امناسبنل گروهی وجود داشته باشد و هم فرهنگ سازمانی          یهم دلا 

ها آشـکار اسـت؛       گاهی مقاومت . تغییر دهد ج  یتدر  به تغییر بخواهد همۀ اینها را       رهبرِ
اوقات مقاومـت   گاهی  یول. مانند اعتصاب، کم کار کردن و کار نامرغوب انجام دادن         

ن ی ـه معمـولاً ا   ک ـ... پنهان است، مانند تـأخیر، غیبـت، درخواسـت انتقـال، اسـتعفا و             
  .ار استکتر از مقاومت آش كمقاومت خطرنا
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 پدیده و   ،منافقان. شان زدند یبه ا منافقان   نیز بیشترین ضربه را       در زمان امام علی   
پیـامبر بـا    . کردند خود را نشان دهنـد       تشکیلاتی بودند که در زمان پیامبر جرئت نمی       

 دةبرکف وجود داشتند که آما اي مسلمان جان کفار ـ دشمن آشکار ـ سروکار داشت و عده  
نتایج تحقیقـات  . تر است ایثار و شهادت بودند؛ اما رویارویی با مقاومت پنهان مشکل      

: انـد از     دلیل براي مقاومت فردي داریم که برخی از آنها عبـارت           24دهد که     نشان می 
فقدان اطلاعات، تجربه، منافع شخصی، تهدیـد بـراي مقـام، هـراس از تغییـر، عـدم                  

ها دوسـت دارنـد بـا     انسان. طلبی گرایی و امنیت ذشتهها، گ   اطمینان، ترس از ناشناخته   
. گرایـی خودشـان را حفـظ کننـد          طلبی و گذشـته     نند و امنیت  کار  ک یهمان روند فعل  

شود و یا اینکه      پندارند این تغییر موجب کم و زیاد شدن حقوق آنها می            یگاهی نیز م  
  . افتد استقلالشان به خطر می

  و انـد   هاي فـردي را بیـان کـرده         عمولاً مقاومت  م ،هاي رفتار سازمانی    بیشتر کتاب 
گروهـی و   مقاومـت   دلایـل   ولی  . شمارند  باره هشت تا ده دلیل را بیشتر برنمی         نیدرا

 1رابینزهاي آقاي     کنند و بیشتر به چهار یا پنج مورد از دیدگاه           سازمانی را نیز بیان نمی    
. شـده وجـود نداشـت       هاي ترجمـه    ل گروهی در کتاب   یدلا. اند  و امثال او اشاره کرده    

 از آنهـا مربـوط بـه          کردم که یکـی    بررسیحدود پنجاه تا شصت کتاب لاتین را هم         
و  است که چند صـفحۀ آن را ترجمـه کـردم و از آن کـد گـرفتم                   2جان مارتین آقاي  

بـراي  . مـشخص کـردم   در آن   کـدها را    ،  زمینه بود  این ز در ینامۀ بنده ن    پایانازآنجاکه  
مـدیري کـه    . برابر تغییر، مقاومت گروهی است      مقاومت در   یک نوع از دلایل    ،نمونه

درمـورد فـشار همکـاران، مطالـب        . دنبال موفقیت است، باید این موارد را بشناسد         به
 ی است تـا پژوهـشگران بـه بررس ـ   يا نهیکمی را بیان کردیم؛ ولی همین مقدار هم زم   

                                                           
1. Stephen P. Robbbins. 
2. John Marthin. 
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امـا  . ازنـد فشار همکاران، انسجام گروهی، گسیختگی فرهنگـی و گـروه فکـري بپرد            
براي نمونه، قـدرت و      . مانند عرف و ساختار سازمانی است      ،دلایل مقاومت سازمانی  
کسی که بیست سال در سازمانی نفوذ داشته، مقاومتش فـردي           نفوذ برخی افراد مانند     

مقابـل هـر تغییـري     است؛ ولی چون سازمان او را بـه جـایی رسـانده اسـت کـه در              
ه سـازمان   ک ـ یگـذاري ثـابت     یا سرمایه . مانی دارد تواند مقاومت کند، پس منشأ ساز       می

. ل شـود  کنـده دچـار مـش     یه احتمـال دارد در آ     ک ـ چرا ؛مهـم اسـت   بسیار   ،دادهانجام  
، در اقتصاد کشورمان، در     نمونهبراي  . دنک يگذار  هید سرما ین موارد نبا  یرو، در ا   نیازا

عطیـل  اگـر بخواهنـد آن را ت      . گذاري خیلی زیادي شده اسـت       صنعت خودرو سرمایه  
گذاري را    هزار نفر بیکار شوند؛ ولی اگر از ابتدا این سرمایه          کنند، شاید حدود صدها   
هـزار   توانستیم در بخش کشاورزي بیش از صدها        کردند، می   در بخش کشاورزي می   

ها انسان را به کار مشغول کنیم، که با فرهنگ کـار اسـلامی هـم                  بسا میلیون   نفر و چه  
دست آورند، دریا را     پن براي اینکه یک وجب خاك به      امروزه در ژا  . سازگارتر است 

  . کنند تا به آن برسند خشک می
  

  راهکارهاي تغییر
  .آموزش، مشاوره، مشارکت، ارتباطات: اند از تغییر عبارترایج راهکارهاي 

را مدیران تغییـر    یر مشارکت داشته باشند؛ ز    ییمشارکت بدین معناست که افراد در تغ      
خوبی همکاري کنند، نبایـد صـرفاً از تغییـر            ید کارکنان با شما به    خواه  گویند اگر می    می

گوینـد    برخی دیگر می  . باخبر باشند، بلکه باید در ایجاد تغییر نیز مشارکت داشته باشند          
بعضی نیز مشارکت و    . تنها باید مشارکت داشته باشند، باید در تغییر هم درگیر باشند            نه

 نخـست درگیـر     : در اینجا دو مرحله مطرح کـردیم       .اند  کار برده  درگیر کردن را باهم به    
صورت فعال درگیر باشند و بپندارند جزئـی از برنامـۀ تغییـر هـستند؛                 کردن، که باید به   
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د بدانند در این تغییـر سـهمی دارنـد، و تـسهیل، حمایـت،               ی مشارکت است که با    ،دوم
ی دیگـر هراسـان   بسا گاهی کارمندي از انتقال به جـای  چه. مذاکره و توافق در کار است  

توان با او صحبت، و از او دلجویی کرد و براي او مزایـایی در   باشد؛ در این صورت می 
 براي نمونـه، گفتنـد در تهـران جمعیـت در حـال انفجـار اسـت و بـراي                     .نظر گرفت 

  .شود کارمندانی که به شهرستان بروند، امکاناتی در نظر گرفته می
ف تغییرنـد، مـذاکره و توافـق کـرد و           هـا و افـرادي کـه مخـال          توان با گروه    می

ها و  وه تا حدودي خطرناك است؛ زیرا اگر گروه      یالبته این ش  . امتیازهایی به آنها داد   
دنبال امتیـاز     افراد دیگر متوجه شوند فرد یا گروهی امتیازي گرفته است، آنها نیز به            

د ی ـبده يهمچنین اگر به کسی که شأن بالاتري دارد، پیـشنهاد         . گرفتن خواهند بود  
ه سوءاسـتفاده   کان کردیم   یز ب یدر مقدمه ن   و   که ناراحت شود، راهکار خوبی نیست     

اینکه وعده یـا اطلاعـات نادرسـتی بـه          . طریق وعده است    گرفتن از  يو به همکار  
گروه و کارمند بدهند تا مقاومت را کنار بگذارد و همکاري کند، اگر چند سال بعد 

. اند، مقاومتشان شدیدتر خواهـد شـد         گرفته متوجه شوند که مورد سوءاستفاده قرار     
د به اخراج و تغییر پست و تنزل مقام، و نمونۀ سرکوب            یسرکوب صریح مانند تهد   

خواهد به سـازمان دیگـري    اند و وقتی می ه با کارمند مخالفکن است یغیرصریح ا 
ز نوعی در فشار قرار دادن کارمنـد        یاین مورد ن  . کنند  برود، او را ضعیف معرفی می     

هاي اسلام سازگار نیـست، آن را از قـسمت تحقیقـات              است و چون با روح آموزه     
  .گذاریم اسلامی کنار می

رویکردها و راهکارهاي جدیدي نیز مطرح است؛ مانند توانمندسـازي نیروهـاي            
 طریـق  ازسـازي و اعتمادسـازي        انداز، ایجاد گروه راهنما یا تیم       انسانی، ترسیم چشم  

رکنان احساس کنند در این سازمان اعتماد هست، با جان و           وقتی کا . عدالت سازمانی 
  .کنند دل همکاري می
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الگـو  از آن   دیگـران   اسـت تـا     یک گـروه قـوي در سـازمان         جاد  یا ،راهکار دیگر 
افراد شود، از مقاومت     سازمان از تغییر بیان      و اهداف انداز    چشمن اگر   یهمچن .رندیبگ

  .گذارند شود یا آن را کنار می میکاسته 
تنها   شوند، نه   وقتی افراد تقویت    . روهاستی و تقویت ن   ي توانمندساز ،گریار د کهرا

بـراي نمونـه، مـا بایـد     . کننـد  کنند، بلکه از آن استقبال هـم مـی       با تغییر مخالفت نمی   
نمونـۀ  . هاي جدید را به آنها آموزش دهـیم         چگونگی استفاده از تکنولوژي و سیستم     

ننـد؛  کانـه مخالفـت     یبا آموزش اینترنـت و را     ن است برخی عالمان     که، مم کنیگر ا ید
از دارد، با استفاده از ایـن       یه به هزار ساعت وقت ن     کن شود تحقیقی را     ییولی وقتی تب  

  .کنند توان در ده ساعت انجام داد، از این تغییر استقبال می یابزار م
روش انجام این تحقیق، روش تحلیل محتوا و روش اجتهادي با استفاده از منـابع             

هاي متداول    آوري اطلاعات، واژه    در روش جمع  . لامی، مانند قرآن و روایات است     اس
را به سه زبان عربی، انگلیسی و فارسی بیان کردیم تا به یـک معنـا و فهـم مـشترك                     

 متوجـه شـویم ایـن راه        یبسا پس از مـدت      اگر به این فهم مشترك نرسیم، چه      . برسیم
 یـابی کـردیم تـا        این تحقیقات حدود پنجاه واژه را معـادل        ما براي . اشتباه بوده است  

  .مشترکی برسیم و نتایج درستی به دست آوریممعناي  به
 ـنفلسفه، قرآن و روایات      مانند   هاي مختلف   تغییر را در زمینه    در . بیـان کـردیم   ز  ی

 در روش تغییـر رفتـار سـازمانی، در مرحلـۀ اول،             ، ارائه دادیـم   نامه  پایانمدلی که در    
بـرخلاف تغییـر در همـۀ       . شـود   ها عرضه مـی     یر در دانش است که بر همۀ انسان       تغی

هـا و     شـوند؛ ولـی چـون در خـانواده          ها که بر فطرت توحید و پاك متولد مـی           انسان
کنند؛ یکی مالک اشـتر       هاي متفاوتی پیدا می     گیرند، شاکله   هاي مختلف قرار می     محیط

شود؛ ولـی در بـدو     میمیثم تمار عمروعاص و یکی يشود؛ فرد و دیگري معاویه می   
هـا   م اسـت کـه انـسان      بنـابراین، مـسلّ   . آینـد   تولد همه با فطرت توحیدي به دنیا مـی        
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 وقتی این افراد دانش را   .کند  دانش فرق نمی  دربارة  ؛ اما   دارندشخصیت مثبت و منفی     
از همـۀ شـما     بهتـر   گفـت مـن       ، معاویه می  نمونهبراي  . فهمند  گیرند، یک چیز می     می

آنکـه در      در دانش بود؛ بی    ، یعنی تغییر  شناسم؛ ولی این مرحلۀ اول تغییر       می  را  علی
رو تغییر مثبتی نکرد و در مسیر مثبتی          ازاین. نگرش و رفتار وي تغییري به وجود آید       

  .قرار نگرفت
 تغییر  :مرحلۀ دوم  تغییر در دانش؛     :مرحلۀ اول : اند از   بنابراین، مراحل تغییر عبارت   

با مـشورتی کـه     . گروهی و سازمانی  ،  يفرد تغییر در رفتار     :حلۀ سوم  و مر  ؛در نگرش 
 چهار عامـل بـر انـسان اثـر        دست یافتیم که    مدل  در تحقیق به این     با استادان داشتیم،    

  . و دو عامل دیگر درونی است،گذارند که دو عامل بیرونی می
  

  عوامل بیرونی
هـا    همـۀ انـسان  مواره بـر اند که ه دو عامل بیرونیهدایت الهی و دستورهاي شرعی،      

مـا در  . هـا آمـادگی بیـشتري بـراي هـدایت دارنـد          انـسان برخی  ؛ اما   گذارند  تأثیر می 
. رویـیم   روبـه هـا      وسوسه سو، با ها و از آن        هدایت ها و   این الهام با  مان همواره    زندگی

. هاسـت   هاي شیطانی در قسمت پایین، و آن هم براي همـۀ انـسان              القائات و وسوسه  
کند؛ اما اگر     ها را بیشتر جذب می      ینه و وجودش مستعدتر باشد، وسوسه     اگر کسی زم  

 بیـشتر درك    براي مسائل رحمانی و الهی بیشتر کار کرده باشد، دسـتورهاي الهـی را             
گوینـد مـستحبات و مکروهـات را           تحقیق این بود که وقتی می      یکی از نتایج  . کند  می

براي آن است که بلکه ه باشد؛ انجام دهید، هدف این نیست که فقط انسان ذکري گفت    
خود کشش و      خودبه هکظرفیت وجودي وسیعی یابد      استعداد و روح انسان   ج  یتدر  به

 مانند کسی که تنقلات نخورده اسـت و وقتـی ناهـار             ؛ندکمیل به عبادت و ذکر پیدا       
اي خـورده اسـت،    کند؛ ولی کسی که شیرینی خامـه  شود، غذایش را میل می  آماده می 
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فرماید وقتی آیـات الهـی بـر           قرآن می  ،به همین دلیل  . ندک یل نم یز م یا ن ن غذا ر  یبهتر
 : شفاست د؛ اما براي مؤمنان   نشو   می بیمارگردانند، گویا      برمی يشود، رو   کفار نازل می  

     فاءش ونَ الْقُرْآنِ ما هنُنَزِّلُ مدر فرهنگ اسلام، هم     ها هست،    تغییري که براي انسان    1.و 
 يمـت دسـتورها  ک؛ یعنـی ح  داردچرخۀ مشارکتی و اختیاريو هم چرخۀ دستوري،   

د دو  ی ـشرعی را چه بدانیم و چه ندانیم، انجام آنها بـراي مـا واجـب اسـت؛ مـثلاً با                   
گوید بـااراده     میقرآن  . شود   سلب نمی  گاه  نیز هیچ  اراده   رکعت نماز صبح بخوانیم؛ اما    

 ، برخی معتقدنـد منظـور از یقـین   2.یقینُواعبد ربک حتّی یأتْیک الْ :بخوان تدریج  و به 
  .شود حاصل میج یتدر ه بهکمعرفت است 

  
  عوامل درونی

انـسانی کـه شخـصیت    . ة انسانیقدرت شخصی و اراد   : اند از   دو عامل درونی عبارت   
اش بر هواي نفس غلبه، و حالات نفسانی خاصی           ، قدرت شخصی و اراده    داردمثبت  

کنـد؛ امـا    خواند، تغییر حالت پیـدا مـی      ند یا دعایی می   ک   وقتی زیارتی می   .کند  پیدا می 
 بـا   ،نماز، دعا و قرآن خوانـدن خـوب اسـت         افت که   ی آگاهیشخصیت منفی، وقتی    

اش   کنـد و در حـالات نفـسانی         اش غلبه مـی     توجیهات، هواي نفس بر قدرت و اراده      
چـه  کند که دعاي کمیل و نمـاز جماعـت            شود؛ یعنی توجیه می     تغییر منفی ایجاد می   

دعـاي  را در حال خواندن قرآن یـا        اي    گفتند اگر عده    استادان می  یبرخ .اي دارد   فایده
هـا    گونـه فعالیـت     در ایـن  نتوانستید  شما   لیو ،دیدیدکمیل یا راهپیمایی براي انقلاب      

 تا هم ثواب شرکت براي شما نوشته شـود و    ؛شرکت کنید، بگویید خوش به حالشان     
  . یدا نکنیدمرور زمان حالات منفی پ هم به

                                                           
  .82، )17(اسراء . 1
  .99، )18(حجر . 2
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ها نگرش مثبـت پیـدا        وقتی انسان .  تغییر مثبت در نگرش است     ۀمسئلگر،  یتۀ د کن
سـپس  . رونـد   شود و همیشه دنبال صلح و خیـر مـی           مثبت می ز  ین، رفتارشان   نندک یم

. نشینان اینها صالح هستند پیوندند؛ یعنی دوستان و هم     هاي صالح می    تدریج به گروه    به
کنند، تـا اینکـه بـه         روز پیشرفت می     و روزبه  ، صبر سفارش  اینها همدیگر را به حق و     

 جهانی است که رهبري آن بـا        یسازمان مصلح، سازمان  . پیوندند  سازمان مصلح می  
سـازمان مـصلح،   . الشرایط اسـت     و در زمان غیبت با مرجع تقلید جامع        امام زمان 

تخت کـشور   کسی در درون پای    بسا  چه. سازمانی است که حد و مرز جغرافیایی ندارد       
بـستگی    امـا رفتـار، گـرایش و دل        ،اسلامی داشـته باشـد    نام و نشان     و    باشد اسلامی

ۀ  ادام ـ  کـه در   شخـصیت منفـی دارد    چنـین فـردي     . اش با کفار باشـد      روحی و قلبی  
و در نهان حدود الهی را زیر پا نهاده،         کند    گروهی کار می  طور    به ها با دیگران    فعالیت

مفـسد تبـدیل    سـازمان   بـه    کـه در ادامـه        فاسـدند  یروه اینها گ  .کند  میو فساد   گناه  
پـیش  هایی در مدینه و کوفه بودند کـه            گروه ، خوارج و ناکثین   نمونه،شوند؛ براي     می

از تعیین رهبري و قیام مسلحانه، فاسد بودند؛ اما ساختار پیدا کردند و سازمان مفسد               
.  زمـین تـرویج کننـد      خواهند افساد و گناه را در       مفسدان کسانی هستند که می    . شدند

  . سازمان مفسدان و مصلحان همیشه با همدیگر در تعارض هستند
 عوامـل زیـادي در ایـن بخـش دخیـل            بسا  چه. مدل باید ساده و قابل تبیین باشد      

 بـسا  البته چه.  عامل اثرگذار را بیان کرد   5ـ3باید  .  ولی مدل را باید ساده بیان کرد       ،باشند
هاي مفسد دارند؛ ولی       سازمان ،، مفسدان نمونهبراي  . دناثرگذار باش نیز  عوامل دیگري   

 امام راحل گونه که  همان.  سازمان مصلح دارند و در مسیر خودشان متحدند        ،مصلحان
. شـان متحدنـد و اختلافـی ندارنـد          هزار پیغمبر جمع شوند، همـه     124فرمود، اگر     می

دنبـال   بـه سازمان مصلحان همیشه متحد و واحد است؛ ولی مفـسدان چـون همیـشه          
 اختلافاتـشان   ،، اگر روزي به پیروزي مادي برسـند، در اولـین روز           اند  خودشانمنافع  
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ند؛ زیرا از لحاظ مـاهیتی و ذاتـی،   ا این افراد همیشه در تضاد و تعارض     . شود  میآغاز  
خواهنـد در جامعـه       اند؛ اما مصلحان مـی      گناه در زمین   دنبال توسعۀ فساد و     همواره به 

ه فرمـوده   ک ـ ا را ترویج کنند و براساس وعدة خداوند متعال        ه  صلح، هدایت و خوبی   
 2،أَلا إِنَّ حـزْب اللّـه هـم المْفلْحـونَ           و 1إِنْ تَنصْرُوا اللّه ینصْرْکُم ویثَبت أَقْـدامکُم       :است

  .االله و نیکان است پیروزي نهایی با حزب
  هدف امام علی  : کنم   می دربارة هدف از تحول علوي نیز تنها به یک مورد اشاره          

ها این بود که از غل و زنجیر خودخواهی درون و بیرون آزاد شوند       از کمک به انسان   
کنند، شام     انتخاب می  بیت  یکی از مسیرهایی نیز که اهل     . تا به دین و هدایت برسند     

. داشـته بودنـد     ها خیلی محکم آنجا را نگه         شام جایی بود که معاویه و عثمانی      . است
برابر تغییر، اطلاعات انحرافـی      گویند یکی از دلایل مقاومت در       بحث سازمانی می  در  

 بهتر بود ایـن کـار را        کنند که حضرت علی     ها فکر می    ها بعضی   در این بحث  . است
 نخست اینکـه ایمـان و شـناخت    :دهند  را می  هاطور نظر    به دو دلیل این    ؛داد  انجام می 

ترین علـم اسـت و اگـر            ست که علمش کامل   ضعیفی به امام دارند؛ چون امام کسی ا       
 دوم اینکه، در منـابع      ؛اي از علم امام نیست      اندازة قطره   تمام علوم بشر جمع شوند، به     

با نگاهی به منـابع تـاریخی معمـولی نیـز انـسان             . ز مطالعات کمی داشتند   یتاریخی ن 
م در قتـل  بسا خودش ه ـ ابد که معاویه از قبل یک نفر را مأمور کرده بود ـ چه ی یدرم

 ، پیراهنششد عثمان کشته وقت من ثابت نشد ـ که هر ولی این براي؛ عثمان نقش داشت
بشیر پیراهن عثمان را بـراي معاویـه          بن  وقتی عثمان کشته شد، نعمان    . را براي او ببرد   

  . ردندکبرد و تا یک سال عزاي عمومی اعلام 
بخـش و     هـدایت طور محکم نگه داشـته بودنـد تـا اطلاعـات و دسـتورهاي                 این

                                                           
  .7، )47(محمد . 1
  .22، )58(مجادله . 2
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ابوسفیان نیز بـه فرزنـدانش گفتـه        .  به آنها نرسد   بخش اسلام ناب محمدي     سعادت
فقـط بعـد از ایـن       . توانیم کاري کنیم؛ زیرا اسـلام حـاکم شـده اسـت             بود دیگر نمی  

. بکوشید در قدرت، نفوذ پیدا کنید و قدرت را همچون گویی به یکدیگر پاس دهیـد             
ز دشـمنانی بودنـد کـه بـا دشـمنان           ی ـرسـول ن  به همین دلیل، حتی در بیت حضرت        

   .کردند خارجی در ارتباط بودند و خلافت را به همدیگر منتقل می
 بر عهـده داشـت      یتی افزون بر انتساب به امامت و رهبري، مسئول         حضرت علی 

ها به نـور،   رساندن جامعه از تاریکی. داد، نه از روي اجبار      ه آن را عاشقانه انجام می     ک
ها براي هدایت، رشد و تعالی، ازجمله اهدافی است کـه وقتـی همـۀ                 نکمک به انسا  

 پیـروز شـده اسـت و اگـر         یابیم که امـام علـی       گیریم، درمی   آنها را باهم در نظر می     
کرد و مدت زیادي بـه حکومـت ظـاهري            مصالحه، و با منافقان و دشمنان تعامل می       

  .آمد یشمار م داد، براي اسلام شکست به ادامه می
مرحلـۀ اول،   :  سـه مرحلـه دارد      دگاه مدیریت تحول، زندگی امـام علـی       از دی 

 رسانی به رهبـر بـزرگ تحـول، حـضرت رسـول             مدیریت تحول در دوران یاري    
 چگونه جامعۀ جـاهلی     یابید که پیامبر    با نگاهی به تاریخ صدر اسلام درمی      . است

 در دوران    حتـی  حضرت علی . ردکرا به جامعۀ عقلانی، اسلامی و نورانی تبدیل         
انـد کـه بـه        نقـل کـرده   . تـرین یـاران حـضرت رسـول بـود           کودکی یکـی از مهـم     

 پرسیدند چرا بـه     از امام صادق  . گفتند  کوبنده می   هم  م، یعنی در  ضَ قُ امیرالمؤمنین
هاي کوچک را      چون کفار قریش بچه    :گفتند؛ حضرت فرمود    کوبنده می   ایشان درهم 
 ـ    ککردند    تحریک می   مطلـع   کـه حـضرت علـی      د؛ هنگـامی  ه به پیامبر سنگ بزنی

اینهـا کـه از     . زد  کوبید و آنها را می      کرد و بر زمین می      ها را بلند می     شد، این بچه    می
 از   امیرالمـؤمنین  ،بنـابراین . ترسیدند   بودند، از ایشان می    همسالان حضرت علی  

گرایـی و     کاري و سازش نبود؛ بلکه دنبـال حـق          همان دوران کودکی دنبال محافظه    
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در مرحلـۀ دوم،    .  نبوي بود و براي او فرقی نداشت که رهبر باشد یا سـرباز             تحول
 مدیران تغییر و تحول این است که مواظب باشند کار بـه        هايترین کار   یکی از مهم  

نتیجۀ کوچک هم داشته باشـد،      .  برسد؛ حتی اگر یک یا دو نتیجه داشته باشد          نتیجه
یل مقاومت این است کـه فـرد تجربـۀ          بهتر از نداشتن نتیجه است؛ زیرا یکی از دلا        

گویند چند مرتبه براي تحول اقـدام         براي نمونه، می  . شکست از گذشته داشته باشد    
د با حفظ دستاوردهاي نبـوي      یوشک  حضرت علی .  نرسیدیم  کردیم، ولی به نتیجه   

 سال دوران انزوا و محـروم شـدن از حکومـت            25در  . این نور را روشن نگه دارد     
لاش ایشان براي حفظ اسلام ناب بود تا دستاوردهاي پیامبر از بـین    ظاهري، تمام ت  

ز وجود داشتند که   یهایی ن   اما جریان . نرود؛ هرچند تلاش داشت به حقش نیز برسد       
 یکی از راهکارهاي حضرت رسول    . بینی کرده بود     آنها را پیش   حضرت رسول 
. و جامعـه بـود    افـراد   انـداز     چـشم ترسیم   ،غلبه بر مقاومت   براي   یا حضرت علی  

رسد که حق تو را غصب        جان، روزي می     فرموده بود، علی   پیامبر به حضرت علی   
 نرسـید، خانـه      دهند؛ تو اقدام کن، اما اگر به نتیجـه          کنند، خانوادة تو را آزار می       می

چیز براي ایـشان روشـن بـود و تمـام             بنشین و جانت را به خطر نینداز؛ یعنی همه        
بینـی شـده اسـت، پـس      گونه نبود که چـون پـیش     این. ندتلاششان را هم انجام داد    

 دهند و دستاوردهاي حضرت رسـول       هاي کامل را انجام می      اقدامی نکنند؛ بلکه اقدام   
ل نیز افراد خاص، عام، عـادي و        ین دل یکنند و به هم     را نیز براي جامعه حفظ می     

. ننـد کفـه   یشان را خل  ی ـ هجوم آوردند تـا ا     نیز نخبه، همه به خانۀ حضرت علی      
گونه بـه     فرمایند آیا یادتان رفته است شما آن         چند مرتبه می   حتی حضرت علی  

وپـاي شـما      خانۀ من هجوم آوردید که نزدیک بود حسن و حـسینم زیـر دسـت              
کردید که من خلافت و حکومـت را قبـول کـنم؛              گونه اصرار می    بمانند؛ شما این  

معنوي، عادل و کامل     یک چهرة     حضرت علی . کنید  اما حالا با من مخالفت می     
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. سـمت ایـشان متوجـه شـد         است که ذهن مردم بعد از ناچـاري و اضـطراب بـه            
اي جز این نـدارد کـه از          بشریت باید به اضطرار و ناچاري برسد تا دریابد چاره         

این اضطرار بـراي    . خدا بخواهد تا امام معصوم را بفرستد و جهان را نجات دهد           
  علـی  پس از این، امام   . روي آوردند ) علی(مل  ه به انسان کا   کمردم دست داده بود     

 ـا. مرحلۀ سوم رهبري تحول بنیـادین را آغـاز کردنـد           شان بـراي ایـن تغییـر       ی
کنـد و تعهـد       بنیادین، در آغاز، حرکت مردم را کـاملاً بـا خـودش همـراه مـی               

کنندة رفتار امامـان       تأیید رایج امروز  مدیریت   ،اتفاقاً در بعضی از ابعاد    . گیرد  می
بینیم کـه امامـان       ما می . کند  را تأیید می  آنها   نه اینکه بگوییم رفتار امامان       ؛است

آنهـا  . گونـه مـوارد را داشـتند    ها نبوده، این  ما هم در آن زمان بااینکه این بحث       
         مـثلاً  . کردنـد  عمال میبااینکه معصوم بودند و علم لدنی داشتند، این موارد را ا

 مـدیریت رهبـري، مجـرد تغییـر کـافی      گویند که در  هاي مدیریتی می    در بحث 
نیست که با ساختن یک کشتی بگوید مـا برنامـۀ تغییـر را ارائـه دادیـم، حـالا                

 باید هنر سـوار کـردن مـردم بـر کـشتی             ، تغییر ه رهبر کبفرمایید سوار شوید؛ بل   
خـوبی انجـام       نیـز ایـن کـار را بـه          امیرالمؤمنین علـی  . تغییر را هم داشته باشد    

اند؛ یعنی همـۀ   بسیار اندكمانند،  فرادي که از این کشتی بیرون میدهد و تعداد ا  می
ویژه در روز اول ـ حتی آن کسانی که براي رسیدن به قدرت طمع داشتند ـ بـر     مردم، به

گیـرد کـه     تعهـد مـی   حتـی امـام   . کننـد    و همراهی می   شوند  کشتی تغییر سوار می   
گویـد    کند و می    را مطرح می  خواهم این کارها را انجام دهم و برنامۀ تغییرش            می

پـس از   . دنبال فرد دیگري بروید     اگر اهلش نیستید، همین الآن مرا رها کنید و به         
تـدریج در راه      م رهبـر مـا باشـید؛ امـا بـه          یریپذ  یگویند ما م    میاین، مردم با اصرار     

کنند؛ ولی حضرت با راهکارهاي بـسیار          مشکل ایجاد می   حکومت امیرالمؤمنین 
  . شود بر همۀ این موانع غالب میجالب و عالی، 
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  برابر تغییرات عمومی در) موانع(عوامل مقاومت 
  : به شرح ذیل است تغییرهاي حضرت امیربرابر در مقاومت عواملبعضی از 
  این عامل براي مخالفت با برنامـۀ تغییـر امیرالمـؤمنین           :جهل و نادانی  ) الف

ت در مـسیر رهبـران الهـی و         ترین مشکلا   بسیار جدي بود و همواره یکی از بزرگ       
یکی از بدترین خطرهاي جهـل و نـادانی ایـن اسـت کـه               . پاك و عادل بوده است    

گیـرد؛ بـراي نمونـه، در اوایـل انقـلاب              ابزاري در دست منافقان قـرار مـی        مثابۀ  به
اسلامی، کسانی که شهیدان بهشتی و رجایی را ترور کردند، جوانانی بودنـد کـه از               

   سانـسورشده  ید خبر نداشتند؛ بلکـه براسـاس اطلاعـات        روش و هدف این دو شهی     
راحتی ابزار و شمشیري در        جاهل و نادان به    ،بنابراین. شان را به شهادت رساندند    یا

یافتـۀ خـارجی یـا        ز ابزاري براي دشمنان سـازمان     ی منافقان ن  ؛شود  دست منافقان می  
 و نـادانی    این مثلث، مثلثی شوم است که بدترین ضـلع آن جهـل           . شوند  داخلی می 

ملجم یا معاویـه       را ابن  گویم که علی     من نمی  :گوید  یکی از اندیشمندان می   . است
زده سال  یگوید در س    شهید مطهري می  .  را نادانی و جهل مردم کشت      کشت، علی 

 در مدینه، ایشان فرموده بود حتی اگـر شـما را زدنـد، شـما هـیچ                  رسالت پیامبر 
 بر آمـوزش و دانـایی و آگـاهی پیـروان و             متمام تلاش پیامبر اکر   . اقدامی نکنید 

 سـال  25 این اتفـاق نیفتـاد؛ بلکـه      یارانش بود؛ اما بعد از رحلت حضرت رسول       
  .مردم را در جهل و نادانی نگه داشتند

ن است کـه گـاهی انـسان یـا عـضوي از             آرخوت گروهی    :رخوت گروهی ) ب
ذیرد؛ ولی گـروه کـه      فهمد که این تغییر خوب است و باید آن را بپ            اعضاي گروه می  

باید با او همکاري کند و زمینۀ پیشرفتش را فراهم سازد، او را در رفتارهاي تکمیلـی                 
این مسئله مانند یـک ترمـز       . شود   موفق به تغییر نمی    ،کند و این شخص     همراهی نمی 

  .تواند به تغییر دست یابد که نمیبراي شخص است 
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شوند منابع و      وقتی متوجه می   ها   گروه :تهدید ناشی از شیوة تخصیص منابع     ) ج
  .کنند برابر آن مقاومت می درافتد، شدیداً با تغییر مخالفت، و  امکاناتشان به خطر می

 ازجمله عواملی است کـه منـشأ سـازمانی دارد؛          :ساختار یا سازوکار سازمانی   ) د
بـراي نمونـه، عثمـان بنـا بـه دلایلـی ازجملـه              . مانند جـذب و انتـصاب کـارگزاران       

 در زمان خـود تبعیـد کـرده بودنـد و حتـی              ي، برخی افراد را که پیامبر     خویشاوند
هـاي    لباس.  آزاد کرد  ،خلفاي اول و دوم نیز نتوانسته بودند آنها را از تبعید برگردانند           

آنها هنگام ورود به شهر، پاره و بسیار کثیف بود؛ اما هنگام بازگشت از نزد عثمان، با                 
گفتنـد    مردم عادي با دیدن این وضعیت می      . آمدند   بیرون   یهاي فاخر و پادشاه     لباس

  .این چه روشی است؛ روشی که حتی در زمان خلفاي اول و دوم هم رایج نبود
 رهبر تغییر باید فضایی ایجاد کند که کارکنـان          :ایجاد فرهنگ رعب و تهدید    ) هـ

ب هایشان را به او بگویند، نه اینکه یک فـضاي تهدیـد و رع ـ               راحتی بتوانند حرف    به
  . را نداشته باشدهایشان نظریکسی جرئت به کایجاد کند 

مسعود، قاري و مفسر بزرگ قرآن وارد مسجد شد، عثمـان بـدون               بن  وقتی عبداالله 
 نـه، مـن     :مـسعود گفـت     بن  عبداالله. روي   تو مثل حیوان راه می     :هیچ دلیلی به او گفت    

در این حال، عایـشه     . مسعود، یکی از صحابۀ پیامبر هستم       بن  حیوان نیستم، من عبداالله   
 .با او چه کار داري؟ او صـحابی پیـامبر اسـت   !  اي عثمان:زند از پشت پرده فریاد می   

 سازمان و ساختار جامعه در هم ریخته شد، قوانین و مقررات تغییر کـرد و                ،گونه  این
راحتـی    اي که فرد عربِ معمولی به       گونه  امامت را به خلافت انتخابی تبدیل کردند؛ به       

 امـا نظـر     ،گفت به نظر شما باید جنگ کـرد         ایستاد و می     می قابل حضرت علی  م در
 ـپنداشتند او ن    یمن این است که جنگ نکنیم؛ زیرا م        ؛ ز یـک انـسان معمـولی اسـت        ی

ا ی. د داخل شد  ی، با »داخل آتش شو  « فرمود   گوییم اگر امام معصوم     که ما می    درحالی
افـزون  .  پیروي کنیم  مام معصوم گوییم براساس عقاید شیعه واجب است که از ا          می
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گونه رفتارها، نقل روایت را ممنوع کردند؛ قوانین و احکـام اسـلامی را تغییـر                  بر این 
نتیجـه فرهنـگ سـازمانی       هاي کنترل بر کارگزاران را عوض کردنـد؛ در          دادند؛ شیوه 

یافته نیز از دیگر عوامل    هاي جمعی و دشمنی سازمان      تغییر یافت و سستی در حرکت     
  . تحمیل کنندسازي بود که موجب شد سه جنگ را بر امام نهزمی

  
  برابر تغییر راهکارهاي غلبه بر مقاومت در

ترین راهکارهایی که معمـولاً از         یکی از مهم   :انداز  تبیین اهداف و ترسیم چشم    ) الف
انداز   شد، تبیین اهداف و ترسیم چشم        براي افراد جامعه ارائه می     سوي پیامبر اسلام  

 آنجـا     سـگ  يراي نمونه، هنگامی که عایـشه بـه سـرزمینی رسـید کـه تعـداد               ب. بود
 . اسـت هوعـب  اینجـا  : اینجا کجاست؟ گفتند :کردند، نگران شد و گفت      سروصدا می 

 يروز: چه شده اسـت؟ گفـت     : زبیر از او پرسید     بن  عبداالله. ناگهان حالش خراب شد   
 باشـی و صـداي      بهوع ـبتـرس از روزي کـه در سـرزمین          ! اي عایشه : پیامبر فرمود 

را بشنوي، آن روز در مسیر غلط هستی و از همان مسیر            آن منطقه   هاي    عوعوي سگ 
که لـشکریان   صورتی شود؛ زیرا در    زبیر خیلی نگران می     بن  در این حال عبداالله   . برگرد

اي پـول داد تـا قـسم          رو، بـه عـده      ازایـن . پاشیدند  شنیدند، از هم می     این سخن را می   
. کننـد   اي عایـشه را پـشیمان مـی         گونـه    نیست؛ یعنی به   هوعبن  بخورند اینجا سرزمی  

. کنـد   انـداز ترسـیم مـی        براي جامعۀ مهدوي چشم    نمونۀ دیگر اینکه، حضرت علی    
کنـد؛ در آن      روزي مهدي ما ظهـور مـی      «: فرماید   می نهج البلاغه  150ایشان در خطبۀ    

اي کـه    واننـد؛ امـا عـده     ت  اي دنبال اثرش هستند تا او را نابود کنند، ولی نمی            روز، عده 
هـاي حکمـت را صـبحگاهان و     انـد و جـام   جان خودشـان را بـا شمـشیر جـلا داده       

  .»ردککشند، مهدي ما را یاري خواهند  شامگاهان سر می
یکـی از راهکارهـاي      :جاذبۀ معنوي اخلاقی و قدرت روحانی امام علی       ) ب
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نـع را برطـرف     از موا  ياریبـس   بود کـه   جذبۀ معنوي و اخلاقی حضرت علی     غلبه،  
اثـر  برهـزار نفـر      هـزار نفـر، چهـار       از هـشت   ،، در جنگ جمـل    نمونهبراي  . کرد  می

 يهاي توأم با حکمت و شجاعت حضرت پـشیمان شـدند و بـه ایـشان رو                  صحبت
بـراي  . کوشید تـا جنگـی اتفـاق نیفتـد          ها می   حضرت در همۀ جنگ    و نیز آن     آوردند

هنگـامی کـه   .  جنـگ پیـشگیري کنـد    سوي دشمن فرستاد تا از     عباس را به    نمونه، ابن 
 اینهـا   کنم اینها به صلح راضی شوند؛       ن گمان نمی  یرالمؤمنی یا ام  :بازگشت، عرض کرد  

 از خدا براي غلبه بر آنهـا کمـک          :فرماید   می حضرت علی . ند تا جنگ کنند   ا  مصمم
 دعـا   ،جنـگ حرکت بـراي    از  پیش   از خدا،    ن براي کمک گرفت   امام علی . گیریم  می
مهم است که یک مدیر و رهبر تغییر، به خداونـد متعـال             بسیار  ین مسئله   ا. کردند  می

هـاي   تمـام ابـزار و اطلاعـات علمـی و تجربـه     از متصل باشد؛ یعنی افزون بر اینکـه   
بـه  .  با خداوند متعال نیز داشته باشد      اي  کند، ارتباط روحی قوي     گذشتگان استفاده می  

وي، مطمـئن و بزرگـی داشـت،        گوهـا روح ق ـ   و  همین دلیل، چون در مذاکره و گفت      
  . کرد را تسلیم میمقابل اینکه امتیاز بدهد، کاملاً طرف  جاي به

 یـک  طور دقیق مشخص کرد کـدام   البته راهکارها بدین صورت نیست که بتوان به       
 تجربـه و اطلاعـات و هوشـیاري و          براسـاس راهکارها معمولاً بایـد     . سازمانی است 

قاومت را تشخیص دهد و راهکار متناسب با        زیرکی مدیر انتخاب شود؛ یعنی علت م      
 راهکارهـاي نامناسـب، ماننـد       ی از برخ ـ  رو، حضرت علی    ازاین. آن را انتخاب کند   

هـاي سیاسـی، تهدیـد و         هاي سیاسی، تطمیع و تهدید مخالفان، مکـر و حیلـه            معامله
کـارگیري   ها، به طرفۀ پیمان ترساندن، دروغ، تضعیف دیگران، نقض قوانین، نقض یک      

 .فریبی و سوءاستفاده از جهالت پیروان اسـتفاده نکـرد        رگزاران فاسد یا گمراه، عوام    کا
 یــک جملــه مــداران، در بــسیاري از مــوارد، اگــر حــضرت علــی سیاســتازنظــر 

ها نیاز   که آن حضرت به استفاده از این روش         شد؛ درحالی   فرمودند، مسائل حل می     می
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جنگ با ناکثین نیز به همـین  . شدایشان در نصف روز در جنگ جمل پیروز     . نداشت
تراشـی    ل مـانع  ی ـدل جنگ با قاسطین حدود یک سال طول کشید؛ آن هم به          . شکل بود 

 هیچ ضعف و ترسی نداشت یعنی از این نظر، حضرت علی    .  جاهل و منافق   يا  عده
  .و نیاز نداشت با آنها سازش، یا از تهدید و تطمیع استفاده کند

ارائـۀ تـصویر و الگـوي       : انـد از     عبـارت  ت علی هاي حضر   برخی از نتایج اقدام   
مطلوب رهبري و مدیریت اسلامی، پرورش گروه انبوهی از یاران و نخبگان علمی و            

بهایی از معارف و علوم غنی اسلامی، آشـکار          اجرایی، به یادگار گذاشتن ذخایر گران     
هاي حق و باطل براي هر موقعیت در زندگی فردي و اجتمـاعی، حفـظ                 کردن روش 

  .دین خدا و تحکیم مذهب شیعه
برابـر   رو، مـدیران اسـلامی بایـد از راهکارهـاي مناسـب و مطلـوب در                 ازاین

هـاي   مقاومت دیگران استفاده کنند و از راهکارهاي نامناسب بـا فرهنـگ و ارزش      
  .اسلامی بپرهیزند



 

 

 

  ها و رشتۀ مدیریت نشست علمی تبیین مدیریت کل جامعه، حوزة سازمان

  1االله فروزنده ر لطفدکت: سخنران

 18/7/91: تاریخ برگزاري
اگـر  . موضوع اصلی بحث، پرداختن به برخی مسائل مربوط به رشتۀ مدیریت اسـت            

 بخواهد شکل مناسبی پیدا کند، ابتدا باید نیازسنجی کنـد؛ بـدین معنـا کـه در               انجمن
 حوزة  در. خواهیم چه کاري انجام دهیم       چیزي نیاز داریم و می      حوزة مدیریت به چه   

  : مدیریت چهار بخش وجود دارد که قابل مطالعه و پیگیري است
 چـه   ی،ت در نظـام اسـلام     یریمـد یعنی   ؛ل جامعه است  کت  یریمدبخش نخست،   

 معتقدیم دین اسلام    هرحال،   به .باشدچگونه  د  ی با ی،ردولتیچه غ و   ی دولت هاي  سازمان
م چیـست؟ بـراي     سبک مـدیریت اسـلا    . کامل است و براي ادارة زندگی برنامه دارد       

نمونه، نظریۀ ولایت فقیه را براساس اندیشۀ اسلامی مطرح کردند که ابعـاد مختلفـی               
ترتیـب    سـیر حرکـت انقـلاب را بـه         ي مقام معظـم رهبـر     .دارد که باید بررسی شود    

 جامعـۀ  ی، دولت اسـلام   ی،ل نظام اسلام  کی تش ی،انقلاب اسلام : گونه تبیین کردند    این
ل کی را تـش   ینظام اسلام ما اکنون   : فرمودند ایشان. یسلامتمدن ا و سرانجام    ی،اسلام

 ـ با یدولت اسـلام  است که   ن  یاپرسش   .می فاصله دار  یتا دولت اسلام  اما   ؛مای  هداد د ی
  چگونه باشد؟ 

                                                           
  .جمهور معاون پارلمانی رئیس .1
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هــاي دولتــی و  مــدل مــدیریت ســازمان. هاســت بخــش دوم، حــوزة ســازمان
د سـال   دانند که حدود هشتا     خصوصی باید چگونه باشد؟ متخصصان مدیریت می      

است که مباحث مدیریت در نظام اداري براساس مدل بوروکراسـی مـارکس وبـر               
سازمان برنامـه و    . پس از برنامۀ دوم تصمیم گرفتند این مدل را تغییر دهند          . است

بندي رسـید کـه    بودجه مطالعاتی را در ده کشور انجام داد و سرانجام به این جمع    
 لایحۀ قانون مدیریت بر ایـن اسـاس         نویس   را اجرا کنیم و پیش     1مدل دولت نوین  
طبیعـی اسـت    . کند  اکنون نیز سیستم براساس این مدل حرکت می         تنظیم شد و هم   

 سـازمان را    ةاگر بخواهیم نگاهی اسلامی داشـته باشـیم، بایـد مـدل اسـلامی ادار              
  . طراحی کنیم

هـاي علـوم    هـا در رشـته   در دانـشگاه .  رشتۀ مدیریت است  به  مربوط ،سومبخش  
شـود؛ در سـطوح لیـسانس،          بیشترین دانشجو در رشتۀ مدیریت پذیرش مـی        انسانی،

هـاي غـرب را آمـوزش         هـا، مبـانی و روش        ما همین نظریـه    .فوق لیسانس و دکتري   
. کنند شوند و نقش ایفا می  این افراد بر این اساس تربیت، و وارد سازمان می         . دهیم  می

  براي تحول در این متون چه باید کنیم؟
حلـی    هـا چـه راه      براي حل مشکلات سازمان   . ضع موجود ماست   و ،بخش چهارم 

 سوم و چهـارم  هاي  بخشبارةفرصت موجود، در ادامه در به  با توجه   . باید ارائه دهیم  
  .کنم مطالبی را بیان می

بندي رسیدیم کـه بـراي رشـتۀ مـدیریت       در کارگروه تحول مدیریت به این جمع      
در . بنیـادي و یـک کـارگروه کـاربردي         یک کارگروه    :باید دو کارگروه تشکیل دهیم    

در ایـن  . هـا را طراحـی کنـیم    کارگروه بنیادي باید مدل مدیریت اسلامی در سـازمان        
 االله  دکتر ولـی  الاسلام والمسلمین     جناب حجت . اند  زمینه تاکنون یازده مدل ارائه کرده     

                                                           
1. Good Governess. 
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کـار  در دانشگاه قم نیز پژوهشگاهی براي انجـام ایـن           . مسئول این کار شد   پورفر    نقی
سسه که در قم دربارة مطالعـات     ؤ با نمایندگانی از دوازده یا سیزده م        و تأسیس کردیم 

شد هرکس دربارة مـدیریت     بنا  . کردند، جلساتی را برگزار کردیم      مدیریت فعالیت می  
نهایت به یک نقشۀ راه برسیم و مـدل مـدیریت           می مطالبی دارد، ارائه دهد تا در      اسلا

براي نمونـه، یـک     . هاي مختلفی ارائه شد      دیدگاه .کنیماسلامی در سازمان را طراحی      
امیـدواریم  . نگرش این بود که اصول عام و خاص مسائل مدیریت را استخراج کنـیم           

هرچه زودتر این کار به نتیجه برسد و اصرار هم داریم که هرچـه زودتـر بـه نتیجـه                    
 ـ    گزین  جاي رشتۀ مدیریت را طراحی و       ، آن براساسبرسد تا    یم؛ زیـرا   رشتۀ فعلـی کن

امکـان دارد رشـتۀ     .  شـود  گـزین   جـاي  غربی است و بایـد       ،مبانی دروس رشتۀ فعلی   
بـاره قـضاوتی     درایـن . طور کامل رد، یا آن را پالایش کنـد          وضع موجود را به    ،جدید
هـاي دروس موجـود را         این اسـت کـه سرفـصل       ،مدت و کاربردي    کار کوتاه . نداریم

 واحـد و    34 واحد، در فوق لیـسانس       140 در مقطع لیسانس     هرحال،   به .بررسی کنیم 
در هـر سـه     ه  ک ـبراي نمونه، درس مدیریت منابع انسانی       .  واحد داریم  18در دکتري   

سـازمانی   رفتار   س آیا در  ؟ارزشی قوي هست یا نیست    ازنظر  آیا  . شود  مقطع تدریس می  
 در این بخـش بـه ایـن نتیجـه رسـیدیم کـه سـیزده       .  قوي هست یا نیست نظر ارزشی از

رویکرد اسـلامی؛  ) الف: اند از  ا با چهار رویکرد طراحی کنیم که عبارت       سرفصل ر 
قابـل اجـرا و     ) ناظر بودن بر نیازهاي کـشور؛ د      ) روزآمد کردن مباحث مدیریت؛ ج     )ب

کاربردي بودن؛ زیرا تنها اشکال رشتۀ مدیریت این نیست که در آن مبانی اسلامی وجود               
هـا مربـوط      وزآمد نیست و بسیاري از سرفصل     ندارد؛ بلکه اشکال آن این است که اولاً ر        

هـا را     به بیست یا سی سال پیش است؛ ثانیاً معلوم نیست استادان حتی همـین سرفـصل               
شاید ده سال دیگر یک استاد همان منابع گذشته را بیان کند؛ ثالثاً بـسیاري               . تدریس کنند 

پـور ازغـدي، فلـسفۀ       به تعبیر استاد رحـیم    که     درحالی ؛کند    از نیازهاي کشور را حل نمی     
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علوم انسانی این است که بتواند مـشکلات یـک جامعـه را حـل کنـد و جامعـه بتوانـد          
هـم   بدین منظور دوازده یا سـیزده درس را مـشخص کـردیم؛ آن       . براساس آن اداره شود   

 ریاضـی را وارد      و هـایی ماننـد حـسابداري       هایی که جنبۀ ارزشی داشتند؛ و درس        درس
الاداره، فلسفۀ مدیریت،      منابع انسانی را باید از چهار منظر فقه        اما مدیریت . بحث نکردیم 

 بررسی، و روشن کنـیم یـک دانـشجو دربـارة رفتـار         ،هاي مدیریت و تولید دانش      نظریه
در . هایی را بایـد بخوانـد       سازمانی، در مقاطع لیسانس، فوق لیسانس و دکتري چه درس         

  .ندتواند به ما کمک ک این زمینه نیز انجمن خیلی می
هـایی کـه      ایـم گـروه     مـا اعـلام کـرده     . هاسـت   نامـه    مربوط به پایـان    ،موضوع دیگر 

طـور ویـژه بـه آنهـا          هاي آنها جنبۀ ارزشی اسلامی و کاربردي داشته باشند، به           نامه  پایان
نامه، سه نفر استاد راهنما در نظـر   ایم که براي هر پایان    مشخص هم کرده  . کنیم  توجه می 

تحصیلات حوزوي، نفر دیگـر داراي تحـصیلات دانـشگاهی و           بگیرند؛ یک نفر داراي     
سـمت مباحـث کـاربردي و حـل مـسائل            نگاه نیز به  . یک نفر نیز مسئول اجرایی باشد     

تولید دانش همـان کـاري      . ها انتظار تولید دانش نداریم      نامه  مدیریتی باشد؛ زیرا از پایان    
و همکارانـشان بایـد     ورفر  پ   نقی االله  الاسلام والمسلمین دکتر ولی     است که جناب حجت   

تـوانیم بـسیاري از مـسائل مـدیریت را         هـا مـی     نامـه   اما از طریق این پایـان     . انجام دهند 
  .اي که در اختیار داریم، مشکلات را حل کنیم بررسی، و با استفاده از مبانی

. می ـهـزار اسـتاد دار   یشور س ـدر ک ـ. موضوع دیگر، استادان رشتۀ مدیریت اسـت  
  یم ارتباط این استادان را با حوزة علمیه برقرار سـازیم و بـراي ایـن               توان  اي می   گونه  به

 یمطالعـات هـاي     دستورالعمل فرصت بدین منظور،    .مینکف  یتعری  فرصت مطالعات کار  
  . ایم هاي مشترك تدوین کرده و همایشس ی تدر،مقالاتها،  نامه پایان يبرا

االله  یـت حـضرت آ   گونـه کـه     همـان . نده است ی آ يت استاد برا  ی ترب ،گریدموضوع  
ه ک ـم  ینکت  یت ترب یریمداند، اگر بتوانیم استادانی را براي         یزدي نیز بیان کرده   مصباح  
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باشـند و ایـن     ت روز   یریعلـم مـد   هم آگاه به     اي داشته باشند و     ي قو ینی د یهم مبان 
اي   گونـه   خود فضاي دانشگاه تا ده سـال دیگـر بـه            افراد را وارد دانشگاه کنیم، خودبه     

در این صورت، دیگـر     . ود استادان دغدغۀ این مسائل را خواهند داشت       شود که خ    می
در معاونـت   مـن زمـانی کـه       . لازم نیست کار را در جاي دیگر طراحی و دنبال کنیم          

هـزار مجـوز بـراي         بـودم، چهـارده    ریزي و نظارت راهبردي ریاست جمهوري       برنامه
اي   مبـانی دینـی قـوي     علمی و هـم     بعد   هم   ،اگر این افراد  . پذیرش هیئت علمی دادم   

  . توان کار را دنبال کرد داشته باشند، می
بـراي   .مین ـک ی طراح ی اسلام ی مبان هایی را براساس    رشتهاین است که    گر  ی د کتۀن

گفتنـد    را به کار نبردیم؛ زیرا اعضاي شورا مـی         »یت اسلام یریمد«نمونه، ما اصطلاح    
 ـ یریمد آن را    رو،  ازاین. معلوم نیست مدیریت اسلامی وجود داشته باشد        در  یت دولت

شناسـی و     انـسان شناسـی،     یهـست کم مبانی     دست. گذاري کردیم   نامران  یاهاي    سازمان
هـا را تـرویج       باید ایـن رشـته    . بیان کنیم ن رشته   یادر  م  یناتو  می راشناسی آن     معرفت

هـاي    رشـته تـدریج     قرار گیرند، بـه    یمیقدهاي    نار رشته ها در ک    ن رشته یاوقتی  . کنیم
شـود محتـوا تولیـد کنـیم و           کنند و این رشتۀ جدید باعث مـی          می استحالها  ر یمیقد

 ـارسـد     به نظر مـی    .میداشته باش دغدغه  مسائل  این  نسبت به    شـود در     باعـث مـی   ن  ی
  رسـوب  یپژوهـش مباحـث   ه  کنیعلت ا . شودجاد  یانیز تحولی    یپژوهشهاي    فعالیت

 بـراي یـک مـدیر،       براي نمونـه،  . ستی وصل ن  يبه مسائل جار   این است که     ،کند  می
آن را بـه     ، آماده باشـد   يزیاگر چ . است یستم و نظام   مسائل س   حل ،ترین موضوع   مهم

 ي خـود  ریگ یمبه نظام تصم  کنم و     توجهی نمی  ،نباشدبرم؛ اما اگر مطلبی آماده        کار می 
هـایی در حـال رخ دادن    اما در نظـام اداري، اتفـاق  . برم و کار را پیش می    نم  ک   می اکات

مقـام   یابلاغ ـهـاي   استیس. توانید در آنها نقش کلیدي داشته باشید       یاست که شما م   
 ـبشناسـی     آسـیب  ،اولاً :دارد یژگی چند و  ينظام ادار دربارة   يمعظم رهبر   الۀس ـ ستی
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سازد و اینکه چه مشکلاتی دارد و چگونه باید آنها را             نظام اداري کشور را مطرح می     
داشته است و اینکه در دنیا بـراي حـل           یک نگاه تطبیقی به این مسئله        ،حل کرد؛ ثانیاً  

 مبتنی بـر نگـرش مجتهـدي ماننـد          ،اند؛ ثالثاً   هایی به کار برده     این مشکلات چه روش   
مقام معظم رهبري است که هم بر مبانی دینی تسلط دارد و هم سی سال کار اجرایی                 

 این نگرش با نگاه فردي که کار اجرایی نکرده است، بسیار تفاوت دارد؛            . کرده است 
 ، با بسیاري از فقیهان دیگر تفاوت داشت؛ رابعـاً         گونه که نوع نگاه امام خمینی       همان

ها بـا نظـر       در قانون اساسی آمده است که تعیین سیاست       . ها قانون است    این سیاست 
هـاي نظـام      رهبري است؛ یعنی هر فردي با هرنوع نگرش سیاسی وارد شود، سیاست           

از سـوي  . ن اساس نظام مدیریت را طراحی کنـیم  باید بتوانیم بر ای   . اداري ثابت است  
کم بیـست سـال روي        دیگر، هشتاد سال تجربۀ نظام اداري، قانون مدیریت که دست         

اي    مجموعـه  مثابۀ  به یمتوان   را داریم که اینها را می      44آن کار شده است و قانون اصل        
 از این منظـر  تواند به نظر من این انجمن می   . براي طراحی نظام اداري در نظر بگیریم      

هاي مقام معظم رهبري قوانین       اگر بتوانید براساس سیاست   . به موضوع ورود پیدا کند    
شناسی، اصلاح و دنبال کنید و پیشنهاد بدهید، متقاضـی فراوانـی در         موجود را آسیب  

تواند   اي وجود دارد که می      همچنین معلوم خواهد شد مجموعه    . کشور خواهد داشت  
 بـسیار مهـم اسـت کـه         ،ایـن موضـوع   . حل ارائه دهـد     اهبراي حل مشکلات کشور ر    

ــرا  هــاي مقــام معظــم رهبــري را در حــوزة قــانون  سیاســت گــذاري وارد کنــیم؛ زی
 44هاي اصل     براي نمونه، دربارة سیاست   . شود  ها براساس قانون انجام می      ریزي  برنامه

 تبـدیل   هاي مقام معظم رهبري را به قـانون         چنین کاري را انجام دادیم؛ یعنی سیاست      
هـاي    استیسدربارة  . هایی مهم نیز برداشته شد      قانون وارد مرحلۀ اجرا، و گام     . کردیم
ت در  یریقـانون مـد   اخیـراً   . دهیم انجام   ي را ارچنین ک د  یبانیز   ي در نظام ادار   یابلاغ

 اسـت تـا ایـن قـانون براسـاس      سـال فرصـت داده   یکمجلس . مطرح استمجلس  
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توانـد     انجمـن مـی    ،بنابراین. ي و مصوب شود   هاي مقام معظم رهبري بازنگر      استیس
 ،حل شـد  گذاري     قانون این موضوع در حوزة    یوقت. روي این موضوع کار انجام دهد     

. قانون است  ي بر مبنا  ياجرا در نظام ادار   تدریج وارد مرحلۀ اجرا خواهد شد؛ زیرا          به
نون گونه که مقام معظم رهبري فرمودند، قانون ریل اسـت و براسـاس ایـن قـا                  همان

  . گیرد ها شکل می و دستورالعملها  نامه نییه آاست ک
اي کـه در نظـام        مـسئله نخستین  . کنم  در ادامه نکاتی را دربارة نظام اداري بیان می        

هـا،   دولت در جامعه چه نقشی دارد؟ کلاسـیک . اداري وجود دارد، نقش دولت است   
ري بـراي دولـت      هرکدام نقش حـداقلی و حـداکث       ها  ملکان تیلیسک ها و     نئوکلاسیک

در نظام اسلامی چه نقشی دارد؟ در قانون اساسی چنـد نقـش بـراي               دولت  . اند  قائل
توانـد نقـش هـدایت، نظـارت،           بـراي نمونـه، دولـت مـی        .دولت تعریف شده است   

 آقاي مالی عمومیبحث خوبی در کتاب . گذاري تقنینی و قضایی داشته باشد     سیاست
انون مدیریت، برگرفته از ادبیات غـرب، گفتـیم          ما در ق   .باره وجود دارد    توکلی دراین 

. گـري    و دوم وظـایف تـصدي      ؛ نخست وظایف حاکمیتی   :دولت دو نوع وظیفه دارد    
بعد بحث حاکمیتی را در مادة هشت قانون مدیریت گنجاندیم و گفتیم کـه هـدایت،                

هـا، بحـث تقنینـیِ بخـش محـیط زیـست،              گـذاري در همـۀ بخـش        نظارت، سیاست 
 براي نمونه، در بخـش      .باید روشن شود  ... مسائل ترویج فرهنگ و   تحقیقات بنیادي،   

هاي مقام معظـم رهبـري اسـت و            سیاست ،این اصل .  است 44اقتصادي، ملاك اصل    
 دو  ،در این اصل  . باید در کشور اجرا شود و مسائل مدیریت پیرامون آنها شکل گیرد           

 ـ       رویکرد مهم وجود دارد کـه در هـیچ مـدل اقتـصادي             رار گـرفتن   اي نیـست و آن ق
 عـدالت   ،هاي اقتصادي   در همۀ نظام  .  و عدالت در کنار یکدیگر است      کاراییموضوع  

. رونـد یـا دنبـال عـدالت       ب کـارایی دانند؛ یعنی یا باید دنبال         را ناسازگار می   کاراییو  
کننـد؛ امـا در       ، و ساختارگراها عدالت را دنبال می      کاراییها    ها و نئوکلاسیک    کلاسیک
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 ، ایـن  براسـاس تواند    گونه تعارضی ندارند و اقتصاد می       عدالت هیچ  و   کارایی ما    مدل
  .  در حوزة اقتصادي استیاین موضوع بسیار مهم. مدل شکل بگیرد
آمـوزش و پـرورش و      نقش دولـت در     . هاست  گري   دربارة تصدي  ،موضوع دیگر 

گذاري کنـد،     استیه دولت س  یست؟ آیا معناي تصدي این است ک       چ يمسائل اقتصاد 
 ؟مینکبرخورد  گونه     این با آموزش و پرورش   توانیم    آن را اجرا کنند؟ آیا می     و دیگران   

 ـآآموزش و پرورش است؛      ي،نظام ادار پنجاه درصد    م نظـام آمـوزش و      یناتـو  مـی ا  ی
 ـبرالیه مهـد ل   واگذار کنیم؟ در انگلیس ک ـ     یبخش خصوص به  پرورش را    اسـت،  سم  ی

و پـرورش    تیترب  ما ومتکحهاي     از فلسفه  یکی. آموزش و پرورششان دولتی است    
 ـبااین موضوع    ؟ داد یبه بخش خصوص  توان این را      آیا می . است ی انسان يروین در د  ی

  .مشخص شودقانون 
در قـانون اساسـی ایـن       .  بحث بهداشت، درمان و سـلامت اسـت        ،موضوع دیگر 

توان ایـن حـوزه را بـه بخـش خـصوصی              آیا می . موضوع از وظایف حکومت است    
هـا و     توان این کار را انجام داد؟ اینهـا ابهـام           رد، چگونه می  واگذار کرد؟ اگر امکان دا    
. هاي مختلفی دربارة آن مطـرح اسـت         و دیدگاه روییم    روبهمسائلی است که ما با آنها       

افـرادي کـه شـعار      .  نیـاز دارد    مقام معظم رهبري فرمودند ایـن مـسائل بـه سیاسـت           
گفتنـد     بـود؛ مـی    ند، نگاهشان بـه ایـن مـسائل       کرد سازي دولت را مطرح می      کوچک

یابید کـه     اگر به مبانی قانون چهارم توجه کنید، درمی       . آموزش و پرورش را رها کنید     
از سوي دیگـر    . ما هنوز مبانی روشنی نداریم    . با رویکرد لیبرالیستی نوشته شده است     

میلیارد بخش عمومی، نودمیلیـارد آن جـاري        150امسال از   . هاي فراوانی داریم    هزینه
 ،؛ تعـداد زیـادي  اند  نفر آن معلم1100000 کارمند دولت، نزدیک   2600000از  . است

نیروهاي دفاعی هستند؛ دولت چه نقشی در این زمینه دارد؟ وقتی نقش تعریف شد،              
در ایـن   .  ایـن نقـش اسـت      براساسها  فرایند مشخص کردن ساختارها و      ،گام بعدي 
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تلفـی بـا    در جلـسات مخ   . توانیم بگوییم دولت کوچک یـا بـزرگ باشـد           صورت می 
هبري را به شش دسته     هاي مقام معظم ر     حضور کارشناسان حوزه و دانشگاه، سیاست     

  :تقسیم کردیم
فرهنـگ  سـازي     نـه ی نهاد :هـاي اسـلامی     فرهنگ سازمانی بر مبناي ارزش    ) الف

 ی انـسان  یۀج نهادن به سرما   ر و ا  یرامت انسان ک ی،اسلامهاي     بر ارزش  ی مبتن ،یسازمان
 ين نظـام ادار   یمطلع از قوان  در مقام یک فرد     . مهمی است موضوع بسیار    ی،و اجتماع 
 یفرهنگ سازمان. استف نشده ی ما تعریفرهنگ سازمانکجا   گویم که هیچ    میبه شما   

هـاي   بـسیاري از انـسان    . دیرات باش ـ کنـوک ه شـما ت   موجود این است ک    ينظام ادار و  
آنهـا   بـر  یتراکنـوک روابط تشوند،    وقتی وارد سیستم می    ناخو و نمازشب  یالله حزب

  .شوند کند و تکنوکرات می غلبه می
 کارگیري، حفظ و نگهـداري       در جذب، توانمندسازي، به    :مدیریت منابع انسانی  ) ب

اي کـه   به نام عدالت نهفته است؛ واژه    يدیلک ، یک واژة  نظام پرداخت  و   نظام آموزش 
  . است گرفته شده یاسلامهاي  از ارزش

ام کاسـتح   خدمت بـه   یف نظام اداري  از وظا  یکی   :تعادل بین کار و خانواده    ) ج
این سخن جدیـدي اسـت کـه       . چنین موضوعی وجود ندارد   غرب  در   .ستاخانواده  
در غـرب  ه ک ی نظامزیرا لازمۀ ؛مینکجاد یار تعادل ا  ک و   ی خانوادگ ین زندگ یببتوانیم  

این  یآثار اجتماع . این است که خانواده و زندگی باید فداي کار شود          ،ردندک یطراح
  . کنیم وضوع را در جامعۀ خودمان نیز مشاهده میم

 ایـشان   :سازي تشکیلات نظـام اداري      سازي و منطقی    سازي، متناسب   چابک) د
سازي را به کار نبردند و آن را قبول هـم ندارنـد و بـه مـن نیـز                گاه واژة کوچک    هیچ

 افـق   مـصلحت و  .  وارداتی اسـت   ن واژه یازیرا   ؛دیار نبر ه ک ن واژه را ب   یه ا کفرمودند  
 یبخشاثر منطق   چیست؟ مهم این است که باید     آموزش و پرورش    در   ما   ید ارزش ید
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ها حکـم     استیسي حاکم باشد؛ زیرا برخی از       ادارهاي    و روش ها    فرایند در   کاراییو  
: انـد از    عبـارت اهداف  براي نمونه، برخی از     . شود  دنبال می  ی اهداف ،مکحاست و در    

ي، نگـر  ل، ک خدماتارائۀل در یح و تحصیتصر،  ت در خدمات  یفکی سرعت   یبخشاثر
توب خدمات  ک م ي، ارائۀ ادارهاي     تعامل اثربخش در دستگاه    ی، هماهنگ ي،سوسازهم

  .يسلامت اداری و عموم
 :هاي اسـلامی    سازي اطلاعات براساس ارزش     پارچه مدیریت دانش و یک   ) هـ

 و  یگاه ارزش  ن ،اطلاعاتسازي    پارچه و یک ت دانش   یریمدآید که در      ابتدا به ذهن می   
 ي و ارتقـا   یستگی ـه شا ک د دارن مطرح نیست؛ اما مقام معظم رهبري تأکید       یرارزشیغ

  .ی باشد اخلاق اسلامباید براساسران یمد
سازي، وجدان کاري، انضباط اجتمـاعی،         نهادینه :توجه به فرهنگ فردي افراد    ) و

مال، اشـاعۀ   ال  زیستی و حفظ بیت     جویی، ساده   داري، صرفه   فرهنگ خودکنترلی، امانت  
هـاي   گویی، تکریم ارباب رجوع، اجتنـاب از برخـورد    پذیري، پاسخ   فرهنگ مسئولیت 

هاي اخلاقی، حفظ حقوق مردم   اي و فردي، ارتقاي سلامت اداري، رشد ارزش         سلیقه
هاي وارده، روحیۀ نوآوري و خلاقیت، مسائلی است که با قـوانین              و جبران خسارت  

مـسئولان سـه قـوه، نیروهـاي مـسلح و نهادهـاي             . یـابیم   ها دست نمی     بدان ،موجود
ها را عملیاتی کننـد و گـزارش          ها باید این سیاست     غیردولتی و مخاطبان این سیاست    

ها جنبۀ عملیاتی و اجرایی دارند که باید آنهـا را دنبـال               بعضی از این سیاست   . بدهند
 ـ     . کنیم مبـانی  ارچوب  ه ـشـما بکوشـید چ    .  علمـی دارنـد    ۀبرخی از اینها نیاز به نظری

ها به تأیید مجتهـدي رسـیده          این سیاست  هرحال،   به .مدیریت اسلامی را تدوین کنید    
اگر بتوانیم مسائل   . داند  است که هم مسائل اسلامی و هم مسائل اجرایی را خوب می           

چگونه؟ باید بـراي ایـن   . ایم مدیریت را با اتکا به این مبنا حل کنیم، کار بزرگی کرده  
ویسیم؛ یعنی احکـامی بنویـسیم کـه مطمـئن باشـیم کرامـت              مسائل احکام قانونی بن   
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خواهیم مـشکلات حـل       اگر می . این کار بسیار دشواري است    .  دارد دنبال  بهانسانی را   
 باید ابتدا روش تعریف کنیم و سپس بر این اساس آنها را به قانون تبدیل کنیم؛         ،شود

 کاري با آن انجام دهیم،       چوگرنه اگر هزار نوع مطالعه هم انجام دهیم، ولی نتوانیم هی          
براي نمونه، در نظام بانکی کشور چنین مشکلی        . مشکلات همچنان باقی خواهد ماند    

اي داریـم؟ بـدیهی اسـت کـه وقتـی مـدل نباشـد، از                  چه مدل اسـلامی   . وجود دارد 
به تعبیر یکی از دوسـتان، نظـام   . اي نداریم کنیم؛ زیرا چاره هاي غرب استفاده می     مدل

 یک هواپیماي در حال حرکت است که باید آن را در حال پـرواز تعمیـر              اداري مانند 
امروز مـسائل بـسیار اساسـی در مباحـث مـدیریت            . اي که سقوط نکند     گونه  کنیم؛ به 
.  بایـد تـلاش کنـیم      هرحـال،    بـه  .حل آنها اتکا به اسـلام اسـت          راه تردید  که بی داریم  

اجرایـی اگـر     ازنظـر    ارنـد؛ امـا   فکري به این موضوع اعتقـاد د       ازنظر   بسیاري از افراد  
کنـیم؛ آن     مالی و معنوي حمایت می     ازنظر   انجمن بتواند این کار را انجام دهد، ما نیز        

 ـ   . کنیم  بریم و هم اجرا می      گذاري به کار می     در قانون هم  را   وریم کـه اگـر     اما بر این ب
ردیم؛ خودمـان بـازگ   بـه   صورت بنیانی حل کنیم، باید       واقعاً بخواهیم این مسئله را به     

بـراي نمونـه،   . رسـد  منتها اگر مبانی به نظریه و احکام تبدیل نشود، کار به نتیجه نمی    
ه بـر    قرآن را ترجمه کرده است؛ یعنی هم       ،فرق قرآن با رساله در این است که رساله        

 مـدیریت نیـز بایـد بـدین صـورت           ۀرسال. شان چیست دانند که تکلیف    این اساس می  
مسائل مربوط به مدیریت نیز فـراوان اسـت؛         . یدا کند  شود تا قابلیت اجرایی پ     نتدوی

تـا  . ترین مسئلۀ مدیریت این است که نقش دولت را تعریف کنـیم      اما به نظر من مهم    
دانیم قرار است چه کاري انجام      درستی تعریف نکنیم، نمی    زمانی که نقش دولت را به     

تـوانیم بـه      نمـی . داردبـستگی   دهیم؛ زیرا بزرگ یا کوچک شدن ساختار به نقشۀ راه           
مأموریتی که بـه دولـت      . دولت مأموریت بدهیم؛ اما براي آن ساختاري درست نکنیم        

 تـا زمـانی کـه نقـشه را تعریـف نکنـیم،              .هایی را بـه همـراه دارد        شود، الزام   داده می 
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ها و چـه نـوع        مان چه ویژگی    دانیم به چه نوع نیرویی نیاز داریم و یا نظام اداري            نمی
از . در غیر این صورت به امور جاري مشغول خواهیم شـد          . ته باشد مدیرانی باید داش  

زمان رضاخان سیستمی را براي ما ایجاد کردند که هنوز ادامه دارد؛ زیرا این سیـستم                
حتی بسیاري از نهادهاي ما مانند جهاد و سپاه مجبور شـدند            .  نیاز دارد  گزین  جايبه  

 هاها و باید    هاي اداري، ساختار، الزام     ظاماین ن . ها استفاده کنند    تا مدتی از همین نظریه    
و نبایدهایی دارد که اگر آن را در جایی به کار ببریم که بایدها و نبایـدهاي آن چیـز                    

  . شود وري کم می  بهرهتردید کنیم و بی اري جدیدتري پیدا میدیگري است، گرفت
آمادة ما یک گروه تحول مدیریت در بخش بنیادي داریم و در بخش کاربردي نیز   

گــذاري، قــانون مــدیریت و تبــدیل  هــاي قــانون در موضــوع. همکــاري بــا شــماییم
هاي   هاي مقام معظم رهبري به قانون، بهبود اصلاح نظام اداري، چه در بخش              سیاست

تـوانیم از     هاي تربیت نیـروي انـسانی مـی         هاي اصلاح روش    آموزشی و چه در بخش    
 .ظرفیت شما استفاده کنیم



 

 

 

  زمان مدیریت آموزشی کارگاه

  1الاسلام والمسلمین دکتر ابوطالب خدمتی حجت: سخنران

 18/3/91: تاریخ برگزاري

غـذا  منظور     به قطار یا اتوبوس معمولاً   . ایم  همۀ ما با قطار یا اتوبوس به مسافرت رفته        
همه از قطار . کنند وتاهی در مسیر توقف می  کمدت   کارهاي ضروري    خوردن و دیگر  

همۀ کنند و     می درستی استفاده   از این وقت اندك به     ،برخی. شوند  می پیاده یا اتوبوس 
 از  و برخـی  شـوند     مـی   پیاده اي نیز بدون برنامه     دهند؛ اما عده    ارهایشان را انجام می   ک

 تـا آیـد    میدربه صدا   شود و بانگ رحیل       می وقت تمام . دهند  می کارهایشان را انجام  
شـده و برخـی از       که وقت تمام     یدآ  در این لحظه فردي به خود می      . وار شوند سهمه  

 ؛نیست فرایندشباهت به این      بی زندگی ما در دنیا،   . است را انجام نداده     کارهاي خود 
 ، عـادي  براساس روند  و مشخص است و      اند محدود    مقدار فرصتی که به ما داده      زیرا

 ثرکو حـدا   75 تـا    70امروزه متوسط عمر یک انسان حـدود        . شود  نیز نمی  کم و زیاد  
 سـالی   80 تـا    70که از این    اند     به این نتیجه رسیده    برخی پژوهشگران . ل است  سا 80

  عمر انـسان   4/1  تقریباً هک  را خواب است    سال آن  25 ،که در اختیار یک انسان است     
 .انـد   ردهک ـهاي دیگر را نیز محاسبه        شده براي فعالیت    البته میزان وقت صرف    .شود می
 بهینـه از آن تـصمیم       ة بـراي اسـتفاد    توانـد   ه مـی  ک  عمر مفید یک انسان را     ،نهایت در

                                                           
  .عضو هیئت علمی پژوهشگاه حوزه و دانشگاه .1
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بیـشتري از عمـر خـود      بهرة  بسا افرادي     چه. اند  ردهکمحاسبه   سال   12 تا 5/11بگیرد،  
 متوسـط و عمـوم     بـارة ولی در .  سال باشد  15براي نمونه، میزان عمر مفید آنها       . ببرند
ل صـورت روا     سـال زمـان عمـر بـه        80 تـا    70البته  . درست است محاسبه   این   ،مردم

ها مانند سرطان و نیز حـوادث غیرمترقبـۀ             اثر انواع بیماري  برطبیعی است؛ اما معمولاً     
 ،طـور متوسـط   پس بـه . شود متر میکاین میزان ... طبیعی مانند سیل، زلزله، سونامی و   

. نـد کریـزي    سال عمـر مفیـد برنامـه   12تواند براي    سال، می  80 تا   70انسانی با عمر    
 ةبـراي اسـتفاد   هـا      بهینه از عمر و توجه دادن انسان       ة استفاد براينیز  دینی  هاي    آموزه

ید بر استفاده   کتأ ،دینیهاي    یکی از آموزه  . اند  ردهکید بسیاري   کتأ ،درست از این زمان   
کنند این فرصتی که     بیان می بسیار متعددي   هاي    روایت. استزودگذر  هاي     فرصت از

آن را بگیـرد     يجلوتواند    نمیم   زودگذر است و کسی ه     ،در اختیار انسان قرار گرفته    
 :فرمایـد   مـی  نبی مکرم اسلام  . کند بهتري   ةاستفادزمان   از این    تواند  تنها می  انسان   و

 کُمرَبی  إِنَّ لامِ   فَـا           أیرَّضُـوا لَهأَلاَ فَتَع ـاتَنفَح ـرِکُمههـا و     زنـدگی شـما نـسیم     در   «1؛ د
در . » استفاده کنیـد   لکشبه بهترین   ها     از این فرصت   وشیدکپس ب  ،استهایی    فرصت

الفُْرْصـۀُ تمَـرُّ مـرَّ الـسحابِ فَـانْتَهِزُوا          : فرماید  می  علی ،منانؤ امیر م  يروایت مشهور 
اسـتفاده  خـوبی     هـا بـه   از آن  ،پـس  ؛گـذرد   می  سرعت ابرها  ابها    فرصت« 2؛فُرصَ الخَْیرِ 

 خواهـد   سـؤال  از مـا     نیـز  در قیامت ها    دربارة چگونگی استفاده از این فرصت      .»کنید
 آن از مـا     دربـارة قیامـت    کـه در     موارديیکی از   آمده است   روایات متعددي   در  . شد

از  یکـی    :فرمایـد   می امام صادق . ستهاي زندگی ما    پرسند، عمر و ساعت     سؤال می 
واعلم أنک ستـسأل غـدا إذا وقفـت بـین           لقمان به فرزندش این است که       هاي    موعظه

،  ابک فیما أبلیت، وعمرك فیما أفنیته، ومالـک ممـا اکتـسبت            شب : عن أربع  یدي االله 
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بدان که فرداي قیامت، هنگامی که مقابـل        « 1؛ فتأهب لذلک وأعد له جوابا     ،وفیما أنفقته 
 ؛کجا خرج کـردي   را  ت  ا  جوانی :شود تو پرسیده می   چیز از    ایستی، چهار    می خداي

ي و در کجـا انفـاق       بـه دسـت آورد     از کجـا     مالـت را   را در کجا هدر دادي؛    عمرت  
 همچنین نبی مکرم اسلام. »پس آمادة آن روز باش و پاسخی براي آن آماده کن. کردي

 شَبابک قَبلَ هرَمک وصحتَک قَبلَ سـقمْک وغنَـاك          : خمَساً قَبلَ خمَسٍ    اغْتَنم :فرماید  می
    اتَکیحو کْلَ شُغلقَب فَرَاغَکو لَ فَقْرِكقَبکتولَ مقیامت  است که در اینها اموري 2. قَب

  . خواهد شدسؤال از ما دربارة آنها
 هـایی   سـاعت و  هـا     مـاه ها،     سال ،چیست؟ همان اعداد انفاس   و عمر   مفهوم وقت   

 أجَزَاء    أَوقَاتَک إِنَّ:  فرمود منین علی ؤامیرالم. استاست که در اختیار ما قرار گرفته        
رِكمقْتاً     تُ  فَلاَ  عو لَک دْإلاَّ  نف نْجِیکا ییمرا لحظاتت، اجزاي عمر تواَنـد، پـس آن         « 3؛ف
در حـدیثی  حـضرت  آن  همچنـین . » که موجب نجات تو شـود مگر آنجا کن  مخرج  

تـو  عمـر   همانا  « 4؛ أنَفَْذتَْه فی طَاعۀِ ربک     إِنْ   مهرُ سعادتک   عمرَكإِنَّ  : فرماید  دیگر می 
خداوند از  اطاعت  راه  را در   ؛ مشروط به اینکه آن      ستسعادت و خوشبختی تو   ۀ  مهری

 .معروف بین مردم ایران این است که وقت طلاسـت         هاي     یکی از مثال   .»به کار گیري  
نـد،  ک تـشبیه مـی  ارزش به یک چیز بـسیار بـا       که وقت انسان را      از آن نظر  این تشبیه،   

ظلمی به عمـر انـسان      تمثیل  ن   ای . نیست درستاین تمثیل    کش  درست است؛ اما بی   
تـر از    بسیار بـاارزش ،که در اختیار انسان قرار گرفته    اي    ارزش این سرمایه  است؛ زیرا   

 ایـن   ۀهم ـاز  بیشتر از طلاست؟ اگـر      ها     انسان ۀعمر هم طلاست؛ اما آیا واقعاً ارزش      
اما . ستارزشش بیشتر از طلا   توان گفت    می ،شوداستفاده  در مسیر درستی    ها    فرصت
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 چراگاه شیطان   واگر عمر من مرتع     « : که فرمود  روایت معروف امام سجاد   ساس  برا
 ،میاناین  در  . ستظلم به طلا  این تشبیه    باید بگوییم    ،» دیگر هیچ ارزشی ندارد    ،شود

از ایـن دوران  خواهید   میاگر. ید شده است  کبه استفاده از دوران جوانی تأ     در روایت   
: نیـد ک، باید در چهار مورد از آن استفاده         دینی هاي   آموزه براساس،  نیدکمصرف بهینه   

علـم الهـی، علـم دینـی و معـارف           ه مـراد    ک؛ بل  نه هر علمی   البته ؛ تحصیل علم  )الف
یکـی از   . توبـه ) ؛ د  کسب فضایل اخلاقی   )؛ ج عبادت و بندگی  ) ب  است؛ بیت اهل

 حضرت علی . هاي دینی بر آن تأکید شده، موضوع تسویف است          مسائلی که در آموزه   
فَتَدارك ما بقـی مـنْ عمـرِك        : فرماید  می  به یکی از اصحاب    هاي خود   در یکی از نامه   

 ـ       ؛ غَداً وبعد غَد     تَقُلْ ولاَ  1؛والتَّـسویِف مـانی    الأَ ی فَإنَِّما هلَک منْ کَانَ قَبلَک بِإِقَامتهِم علَ
 ؛فـردا نکـن   و  امـروز    و   ] بهینـه کـن    ة استفاد و از آن  [  عمرت باش  ةماند باقیمراقب  «

نتوانستند از این فرصـت     و  بسیاري هلاك شدند    هاي    انسان  از شما راستی که پیش      به
براي رسیدن به ایـن آرزوهـا       و   آرزوهاي طولانی داشتند     ؛ زیرا  استفاده کنند  درستی  به
، ندداشت میآرزوهاي بلند قدمی بر  م اگر براي رسیدن به      ک دست .»کردند  نمی  تلاش نیز

 ـ  والتَّسویِف  إیِاك:  فرمود  امام باقر  .وضعیتی بهتر داشتند    2؛ ی فَإنَِّه بحرٌ یغْرَقُ فیه الْهلْکَ
 دریـایی   ،زیـرا تـسویف    ؛ امروز و فردا کردن بپرهیزیـد       و  انداختن کارها  تأخیراز به   «

 ،سنت هل ا نلماا از ع  ،فخر رازي . »اند شدگان بسیاري در آن غرق شده      که هلاك است  
 فروشـی  شـدم، دیـدم یـخ        مـی   از بـازاري رد    هکرد  ک نقل می گوید یکی از بزرگان      می
 بـه داد کـسی       و تـرحم کنیـد   « ؛س مالـه  أوب ر ذارحم من ی   :زد  رر فریاد می  کمطور    به

 وقتی  .فروش است    یخ ۀاین یخ سرمای  . » شدن است  آبدر حال   اش   برسید که سرمایه  
 اگـر اسـتفاده هـم       هکاي است     گونه  ن سرمایه به  جنس ای . رود  ، از بین می    نخرند آن را 
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 ـ   ،گوید وقتی این صـحنه را دیـدم        می فخر رازي    .شود  می  تمام ،نکنیم  إِنَّ ۀ معنـاي آی
 تغـابن اسـت   التغـابن    ، یـوم   یکی از اسامی روز قیامـت      . را فهمیدم  1رٍ خُس   لفَی  الإنِْسانَ

 در ایـن دنیـا،      و از دست دادن فرصـت      زیانکاري   . است افسوس و حسرت  معناي    به
  .دنبال دارد حسرت آخرت را به

 بهینه  ةاستفاددربارة   بیت  معارف اهل  ودینی  هاي    از آموزه  برخی   ،در این بخش  
بیـان  مدیریت زمـان    از عمر، و سپس دیدگاه برخی از بزرگان و دانشمندان را دربارة             

  .ردکخواهم 
 شروطی  ول عمر  اما براي ط   ؛ دعا براي طول عمر است     بیت یکی از دعاهاي اهل   

 ما کَانَ عمرِي بِذْلَـۀً       وعمرنْی: گوید   در مناجات خود می    امام سجاد . اند  ردهکنیز بیان   
         ـکی إِلَیطَانِ فَاقْبضِْنلشَّیرتَْعاً لرِي ممفَإِذَا کَانَ ع ،کتی طَاعبـه مـن عمـر       !خـدایا  «2؛ف 

 اما آن لحظـه کـه احـساس         ؛تمن در مسیر اطاعت توس    عمر   مادامی که    ،طولانی بده 
 .» و مرا نـزد خـود ببـر        برسانپایان   عمر من را به      ،کردي عمر من چراگاه شیطان شد     

ردن ک ـن دلایل مختلفی براي اسـتفاده       .دان  سوزي  فرصتگرفتار  ها    انسانبیشتر   معمولاً
  علت کی: کنم  هاي عمر انسان وجود دارد که به برخی از آنها اشاره می             بهینه از فرصت  

 3. یـضرُّ بِالـدینِ والـدنْیا    الْکَسلُ: فرماید باره می  دراین امام باقر.لت و تنبلی است   ساک
هـدفی    عامل دیگر بـی    .آنهارسد و هم به دنیاي       ها می   به دین انسان  سالت هم   ک ضرر
دانـیم   ها نیز رواج داشته باشد؛ یعنی واقعاً نمی         در میان ما طلبه   این آفت   بسا    چه .است

 آقـاي   .اري انجام دهیم  کدانیم در آینده قرار است چه         ؛ نمی مسیرمان چیست  وهدف  
 .دادیـم   میانجام  آن را   کاش ما هم    ه اي   ک  زندگی کاري انجام دادند    در ابتداي قرائتی  

                                                           

  .2، )103(عصر . 1
  .94، صصحیفۀ سجادیه. 2
  .180، ص75، جبحار الانوارمحمدباقر مجلسی، . 3



 ة دومشمار/  هاي انجمن مدیریت اسلامی نشست سلسله 1 204

 

در خـواهم    مـی کـه   اندیـشیدم    با خود    تمام شد، گوید وقتی دروس سطحم       می ایشان
و ام    را خوانـده   اصول و   فایهک ،کاسبم ،رسائلاکنون که   . اري انجام دهم  کآینده چه   

ه کها را از خودم پرسیدم        خوانم، این پرسش    می درس خارج    هکحدود دو سال است     
 واقعـاً   آیـا  ه ده سـال درس خـارج بخـوانم؟        کآیا انگیزه و توان مجتهد شدن را دارم         

باید اجتهاد اي  مجتهد شوم؟ در چه زمینه ه  کست  ه ي نیاز آیاخواهم مجتهد شوم؟     می
 دیگـري از  عرصـۀ بایـد در   آیا  دیگري است؟    درزمینۀ   منو توان   استعداد  آیا   ؟یرمبگ

ه کبا خود اندیشیدم     گوید   می  ایشان چیست؟ امروز من    ۀمن استفاده شود؟ نیاز جامع    
و  مجتهد شوم    خواهم  با خود گفتم من نمی    . اري انجام دهم  کقرار است در آینده چه      
اي   ه عـده  ک حالیدر. نیست من در این جهت      مسیرادامۀ  پس  . استعدادش را هم ندارم   

خداوند .  حلال باشند  ،گیرند  ه می کاي    شوند تا شهریه    لاس درس حاضر می   کفقط در   
ه بایـد  ک ـ است  قرار داده ما در اختیار    هایی را   ها، استعدادها و فرصت     متعال توانمندي 
مـسیر   ،هاي جامعه و نیاز ها     توانمندي ، استعدادها ما باید براساس   .نیمکاز آنها استفاده    

اگر هـدف خـود را مـشخص        . نیم و براي جامعه فردي مفید باشیم      کخود را انتخاب    
را بهتـرین اسـتفاده     هـا     فرصـت نیم، مسیرمان را بهتـر تـشخیص خـواهیم داد و از             ک

بـه او لطـف     نیز   بسیار موفقی است و خداوند متعال        انسانآقاي قرائتی   . ردکخواهیم  
 ؛ را انجام دهند   هانتوانستند آن افراد بسیاري   جام دادند که     ایشان کارهایی ان   . است کرده

اسـت   توانسته   یخوب بهولی او   تر بودند؛     قوي استعداد از او     وعلمی  ازنظر  که    درحالی
هـایش    از فرصـت    و  هدفش را درست انتخاب کـرده      زیرا ؛ را انتخاب کند   مسیر خود 

  . است، فرد موفقیرو ازاین.  است استفاده کردهخوبی به نیز
 آن  ،عامل دیگر . سوزي، نداشتن هدف و برنامه است       ی دیگر از عوامل فرصت    کی

هاي دینی از آن با عنـوان لهـو، لغـو و بیهـودگی یـاد شـده         ه در آموزه  کچیزي است   
  . سوزي در زندگی ماست هاي فرصت ی از علتکاري نیز یکبی. است
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بـه برخـی از آنهـا       ه  ک ـارهایی ارائه شده است     کنیز راه  از عمر    استفادة بهتر براي  
پیـدا   سـیر نزولـی      ، توان انسان بعـد از مـدتی       دینیهاي     آموزه  براساس .نمک اشاره می 
بـراي نمونـه،     .یابد  اهش می کانسان   هاي   و توانمندي  ها آن استعداد  یعنی. ردکخواهد  

ی، حـدود هفـت تـا هـشت درس          شهرستانهاي     یکی از حوزه   درام   من اوایل جوانی  
مـدیریت اجرایـی آن   خوانـدم و هـم    ر این، هـم درس مـی     افزون ب  .ردمک تدریس می 

 در آن ایام حـدود    . کردم  وقت هم احساس خستگی نمی       هیچ  مدرسه را بر عهده داشتم؛    
 یعنـی   نم،ک ـتوانم مطالعـه    بیش از سه یا چهار ساعت نمیالآن اما    بیست سال داشتم؛  

 1.نْ نعُمرهْ ننُکَِّسه فی الخْلَقِْ    ومریم،  کتعبیر قرآن    به. دیگر آن استعداد و توان وجود ندارد      
ل کخود نیز مـش    انجام کارهاي فردي     حتی براي رسد که     می  به جایی  تدریج  انسان به 

  .خواهد داشت
داند چقـدر عمـر       کس نمی   هیچ. نکتۀ دیگر، نامعلومی میزان سرمایۀ عمر است      

دانـد آیـا      ی سال است؛ ولی انسان نم     80 تا   70میزان متوسط عمر یک انسان      . دارد
تعبیـر   چیز مشخص نیـست و بـه       یعنی هیچ .  ساعت دیگر زنده است یا خیر      کتا ی 

نکتۀ بعدي آن اسـت کـه       . فهمیم که چه زود دیر شد       دفعه می   کی از شاعران ی   کی
. اگر این سرمایه از بین برود، مانند سرمایۀ دنیوي نیست کـه قابـل جبـران باشـد                 

 کنـد یـا ورشکـست     پولی را گم میـدهد   اش را از دست می      فردي که سرمایه دنیوي   
 ولـی عمـر   .  این ضرر قابل جبران است     ـدهد    اش را از دست می      شود و یا سرمایه     می

  .انسان قابل جبران نیست
فَنَعملَ غَیرَ الَّـذي    أَو نُرَد    :اي خواهند گفت    ه، در روز قیامت عده    کنکتۀ دیگر این  

. »دادیـم   غیر از آنچه کـه انجـام دادیـم، انجـام مـی            گشتیم و     اي کاش برمی   «2؛کُنّا نَعملُ 
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 مسئلۀ دیگر آن اسـت      1.قَد خَسرُوا أنَفُْسهم  : فرماید  خداوند متعال نیز در پاسخ آنها می      
إِنَّ : فرماید   می امام علی . وري از عمر، در اختیار خود ماست        که استفادة بهینه و بهره    

رَكمع   کأنَفَْاس ددع   هلَیعا   ویهصحی یبقهـایی اسـت کـه        انـدازة نفـس     عمر تو به   2.ا ر
تـک آنهـا شـمرده        ها معلوم نیست؛ اما دقیـق اسـت و تـک            کشی؛ تعداد این نفس     می
براي اسـتفادة بهینـه   . شود شود و هرگاه به آخرین نفس رسید، پروندة آن بسته می           می

. نمک ـ آنهـا اشـاره مـی   ه به برخـی از    کهایی وجود دارد       اصول و تکنیک    ها،  از فرصت 
هـا و   همۀ سـازمان  . ریزي جامع و راهبردي است      اولین اصل در مدیریت زمان، برنامه     

انـداز داشـته    کشورها باید یک برنامۀ جامع داشته باشند؛ حتی باید یـک سـند چـشم             
انداز   براي نمونه، مقام معظم رهبري براي نظام مقدس جمهوري اسلامی چشم          . باشند

 1404 و انتهـاي آن سـال        1384 سـال    ،آغاز این سـند   . اند  دهبیست ساله مشخص کر   
هـاي    هـاي مختلـف، ماننـد عرصـه         است؛ یعنی جمهـوري اسـلامی ایـران در حـوزه          

 قرار است در بیـست سـال آینـده در           ، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی     اقتصادي، علمی، 
افـزون بـر سـازمان، در زنـدگی فـردي نیـز بایـد چنـین                 . چه جایگاهی قـرار گیـرد     

علمـی،   ازنظـر     ، در ده یا بیست سـال آینـده،        براي نمونه . اي داشته باشیم    ریزي  نامهبر
هـا   اجتماعی، اخلاقی و معنوي به چه جایگاهی خواهم رسـید؛ یعنـی در ایـن زمینـه         

. نمک ـریـزي   اي از وضعیت فعلی داشته باشم و براي بیست سال آینده برنامـه              ارزیابی
انـد و بـراي رسـیدن بـه آن        اي خود ترسیم کرده   اندازي را بر    افراد موفق از قبل چشم    

هـا،    اندازي را براي خود مشخص کرد، سـازمان         شور چشم که  کبعد از این  . اند  وشیدهک
بـراي  . ننـد ک انداز برنامۀ خود را تنظیم مـی        ها و نهادها براساس این چشم       خانه وزارت
 پنج ساله تعریف    انداز بیست ساله، چهار برنامۀ       نظام براي رسیدن به این چشم       ،نمونه

                                                           
  .53، )7( اعراف .1
 .222، صغرر الحکم و درر الکلمعبدالواحد تمیمی آمدي، . 2
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هاي زمانی    تر در بازه    هاي جزئی   رده است؛ یعنی براي رسیدن به هدف اصلی، هدف        ک
اري را مـا نیـز بایـد انجـام دهـیم؛ اگـر              ک ـشبیه چنـین    . رده است کتر مشخص    وتاهک

انداز بیست ساله  خواهیم زمان اندك خود را مدیریت کنیم، نخست باید یک چشم     می
خـواهیم بـه کجـا        ه بیست سال دیگـر مـی      ک؛ یعنی بدانیم    را براي خودمان تهیه کنیم    

ه در پنج سال اول، باید به چند درصد از این برنامـه             کنیم  کدر ادامه مشخص    . برسیم
 ـ    توان براي اجرایی کردن این برنامۀ پنج ساله، برنامـه           دست یابیم؛ حتی می     کهـاي ی

توان براي رسیدن     یهمچنین م . شورک سالۀ   کرد؛ مانند برنامۀ بودجۀ ی    کساله طراحی   
 ـ  12ساله،   کبه برنامۀ ی    برنامـۀ روزانـه     365 برنامـۀ هفتگـی و       52 ماهـه،    ک برنامۀ ی

پس اولین اصل براي مدیریت زمان، داشتن برنامه است؛ یعنی مشخص           . ردکتعریف  
  . خواهیم از این فرصت در اختیار استفاده کنیم باشد که چگونه می

هـاي روزمـان      ما باید براي استفاده از ساعت     . ریزي روزانه است     برنامه ،اصل دوم 
 سـاعت اسـتفاده     24برنامه داشته باشیم؛ یعنی مشخص باشد که چگونه باید از ایـن             

تـوانیم هـر      ولی مـی  . ریزي ساعتی شاید در ابتدا سخت باشد        انجام دادن برنامه  . نیمک
یعنـی  هاي انتخابی بنویـسیم؛       از خواب برنامۀ روز بعد را براساس اولویت       پیش  شب  

  .ارهایی باید انجام دهیمک ساعت آینده چه 24ه در کمشخص کنیم 
بـراي اسـتفادة بهتـر از       . بنـدي کارهاسـت      اولویـت  ،اصل سوم در مدیریت زمـان     

در برنامۀ سالانه یـا ماهانـه و        بسا     چه .نیمکبندي    ها، باید کارهایمان را اولویت      فرصت
ولی در عمل به همۀ آنها دسـت   ،یا روزانه، چندین هدف براي خودمان انتخاب کنیم     

 چیز قطعی وجـود     کریزي فقط ی    گویند در برنامه    نیابیم؛ زیرا دانشمندان مدیریت می    
. کنیـد   بینی هم نمـی     شما از آینده خبر ندارید و پیش      . دارد و آن هم احتمال خطاست     

 75 سـاعت وقـت نیـاز دارد؛ امـا     50کنیم نوشتن یک مقاله   بینی می   ، پیش براي نمونه 
بینی ما دقیـق نخواهـد بـود؛ زیـرا عوامـل       شود؛ یعنی پیش  زمان صرف آن می   ساعت  
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بنـدي     موضـوع اولویـت     در این صورت،  . شود  ارها می کمختلفی مانع از اجراي دقیق      
نـیم، بـراي نمونـه      کها را اجرا       برنامه ،بندي  اگر بدون اولویت  . شود  ها مطرح می    برنامه

 ؛مانـد   ت براي اجراي برنامۀ سوم باقی نمی      دهیم و فرص    برنامۀ اول و دوم را انجام می      
تـرین برنامـه، همـان        تـرین و اصـلی      ه مهم کشویم    پس از تمام شدن وقت متوجه می      

ه اي کـاش ابتـدا ایـن        ک ـگوییم    در این شرایط، با حسرت می     . برنامۀ سوم بوده است   
هـاي    بنابراین، براي جلوگیري از این وضعیت باید برنامـه        . برنامه را انجام داده بودیم    

هـاي    ار آن است که برنامـه     کفایدة این   . نیمکبندي    خود را اولویت  ... روزانه، ماهانه و  
تر فرصت باقی نماند،  اهمیت مکهاي  دهیم و اگر براي برنامه     تر را زودتر انجام می      مهم

  . دنبال نخواهد داشت حسرت زیادي به
زمـان    همکنیم، یمعمولاً وقتی کاري را شروع م.  افزایش تمرکز است،اصل چهارم 

بینـی خودمـان برنامـه را     گذارند طبق برنامه و پیش ه نمیکآید  با آن، موانعی پیش می    
. اي تـدوین کنیـد      اي براي مجلـه     گیرید مقاله   براي نمونه، شما تصمیم می    . انجام دهیم 

کنید کـه زمـان انجـام دادن ایـن برنامـه، از            هنگام آغاز این کار، به خودتان تلقین می       
هـاي غیرضـروري جـواب        ه بـه تلفـن    ک ـمانند این . نیدکغیرضروري اجتناب   کارهاي  

  .نید، مجله و روزنامه نخوانیدکاندازة ضرورت تماشا  ندهید، تلویزیون را به
هر فرد یک ساعت زیستی     . اصل پنجم، توجه به شرایط روحی و جسمی است        

تـري  روز، در ساعت خاصی، شرایط روحی و جـسمی به    دارد؛ یعنی در طول شبانه    
گونه هستند؛ یعنی هوشـیارترند و    هاي اولیۀ روز این     ها در ساعت    بیشتر انسان . دارد

بسا برخـی افـراد در پایـان          البته چه . آمادگی ذهنی و روحی و جسمی بهتري دارند       
ه نیاز به توجه، تمرکز و شرایط  کارهایی را   کباید  . روز چنین حالتی را داشته باشند     

براي نمونه، در هنگام    . ها انجام دهیم     این ساعت  روحی و جسمی خاصی دارد، در     
مطالعه باید آمادگی ذهنی و شرایط روحی و جسمی خوبی داشته باشـیم؛ امـا آیـا                 
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پس . چنین نیست   این کش  گونه است؟ بی    تلفن زدن و تلویزیون نگاه کردن هم این       
هـاي    هـا انجـام دهـیم و فعالیـت          ارهاي اصلی و مهم را در بهتـرین فرصـت         کباید  

مـان ایـدئال      ه شـرایط جـسمی و روحـی       ک ـهایی انجام دهیم      یرمهم را در ساعت   غ
تـوانیم    براي نمونه، خواندن مجله، تماشاي تلویزیون و شنیدن اخبار را مـی           . نیست

  .ها انجام دهیم در این فرصت
هـا و     ایـن موضـوع بیـشتر در سـازمان        . اصل ششم، مشارکت بـا دیگـران اسـت        

ارهاي فردي را نیز به   کتوان برخی از      رهاي فردي؛ اما می   اکیابد تا     ها معنا می    مدیریت
هـا معنـا پیـدا        ار جمعی بیشتر در مدیریت و سازمان      ک هرحال،   به .ردکدیگران واگذار   

مـدیر  .  همۀ کارها را خودش انجام دهـد       ،ه مدیر کچرا؟ زیرا ضرورت ندارد     . کند  می
  .ندکتواند بخشی از کارها را به دیگران واگذار  می

 داشتن زندگی سالم است؛ زندگی سالم یعنی خوردن خوراك خـوب            ،تماصل هف 
  . افیکردن و استراحت کو مفید، ورزش 

ار را در ک ـتـوانیم ایـن    مـی . هاي روزانه است ردن فعالیتکاصل هشتم، یادداشت  
 البتــه بایــد ریــزِ. پایــان شــب و حتــی در هنگــام تماشــاي تلویزیــون انجــام دهــیم 

ثبـت  . نـیم کلـی را یادداشـت      کارهـاي   که فقـط    ک ـ نـه این   هایمان را بنویسیم،    فعالیت
همچنین با انجـام دادن     . شود  ریزي فردا می     روز، مقیاسی براي برنامه    کهاي ی   فعالیت

ه در چـه    ک ـنـیم و دریـابیم      کشناسـی     توانیم مدیریت زمان خود را آسیب       ار می کاین  
 چـه  ؛ایـم  ت داشـته ایم و در چه مواقعی اتلاف وق   ردهکه  ن بهی  مواردي از وقت استفادة   

شد؛ بـراي نمونـه،       دادیم، مشکلی ایجاد نمی     ایم که اگر انجام نمی      کارهایی انجام داده  
آیا لازم اسـت    . نمک  ساعت صحبت می   کی از دوستانم ی   ک فیضیه با ی    شب در مدرسۀ  

بـسا اگـر      الی ندارد؛ ولی چـه    کاگر ضروري باشد، اش   .  ساعت با دوستم باشم    که ی ک
پـس  . شـد   ارهـایم انجـام مـی     ککـردم، همـۀ       ه دقیقه اکتفا می    ساعت به د   کجاي ی  به
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نمونـۀ دیگـر    . نـد ک  مـی  کم ـکشناسی زمان ما      هاي روزانه به آسیب     یادداشت فعالیت 
چـرا؟ چـون زمـانی بـه        . رود  ساعت وقت من در ایستگاه اتوبوس هدر می        ه، نیم کاین

  بـراي فـردا    تـوانم   مـی . کننـد   ها در آن ساعت حرکت نمی       ام که اتوبوس    ایستگاه آمده 
نم و  کساعت را در حرم یا مدرسۀ فیضیه مطالعه           ه آن نیم  کنم  کریزي    برنامهاي    گونه  به

  .ندک ت میکه اتوبوس حرکدر ساعتی به ایستگاه بیایم 
دهـیم،    ه انجـام مـی    ک ـما باید براي کارهایی     .  تعیین مهلت پایانی است    ،اصل نهم 

. اي بنویـسیم    گیـریم مقالـه     م مـی  براي نمونه، تصمی  . زمان آغاز و پایان مشخص کنیم     
شود؛ ولی چندین ماه طـول    ماه، نوشتن تمام می کبینی ما این است که پس از ی         پیش
خـواهیم ایـن مقالـه را     ایم در چه بازة زمـانی مـی   چرا؟ زیرا مشخص نکرده   . شدک می

 ـ    کاین  . بنویسیم وشـد در ایـن زمـان       ک ثیر روانـی نیـز دارد و مـی        أار براي خود فرد ت
پس براي انجام دادن کاري، افزون بـر آغـاز، بایـد            . اله را به پایان برساند    مشخص مق 

 ـ    در این صورت چه   . نیمکپایان آن را نیز مشخص        ماهـه بـراي تـدوین       کبسا زمان ی
  . شدک  به مدت پنج ماه طول نمیکش  اما بی مقاله، به چهل روز افزایش یابد،

گـذار خـصوصی قـصد       نید یک سـرمایه   کفرض  . پذیري است    انعطاف ،اصل دهم 
خواهـد خـط تولیـد        خودرو می  براي نمونه، کارخانۀ ایران   . ندکدارد خط تولید ایجاد     

 ـ    هـا هزینـۀ     متخصـصان و تکنـسین    . ندکاندازي    پیکان راه   میلیـارد بـرآورد     ک آن را ی
 هزار تومـان پـول بـه        200 میلیارد و    1جاي یک میلیارد،      گوید به   ارفرما می ک. نندک می

نید که اگر به هر دلیلی دولـت        کاي طراحی     گونه  ما خط تولید را به    دهم که ش    شما می 
راحتی بتوانم خط     گفت که دیگر پیکان نباید تولید شود، سرمایۀ من از بین نرود و به             

پـذیري    نوع عمل انعطاف   به این . نمکتولید پیکان را به خط تولید ماشینی دیگر تبدیل          
 و بـراي جبـران حـوادث        ،بینـی    پـیش  یعنی باید درصـدي از خطـا را نیـز         . گویند  می

نید در برنامـۀ روزانـه از       ک فرض   .نمک مثالی دیگر بیان می   . ردکریزي    غیرمترقبه برنامه 
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 ساعت نیـز بـراي انجـام        کی. لاس درس دارم  ک ک ساعت ی  ک هر ی  12 تا   7ساعت  
ه اگر به هر دلیلـی ایـن برنامـه          کانعطاف این است    . ام  دادن امور اداري وقت گذاشته    

  . نمکجا  ام را جابه تغییر شد، بتوانم برنامهدچار 
هـا را   سـري ویژگـی   ک مدیریت فردي است؛ یعنی فرد باید بتواند ی   ،ازدهمیاصل  

خواهد از وقـت خـودش       براي نمونه، اگر می   .  و خود را مدیریت کند      در خود ایجاد،  
 را مـدیریت     خود ،ار و نظم  ک اراده، پشت   درستی استفاده کند، باید با اعتماد به نفس،         به
  . ها را در خود ایجاد کند پس باید این ویژگی. ندک

ها در طول زندگی روزمرة       همۀ انسان .  شناسایی دزدان زمان است    دوازدهم،اصل  
ه بخـشی از وقـت انـسان را تلـف           ک ـشـوند     رو مـی    ها و کارهایی روبه     خود با اتفاق  

یم تـا بـراي پرهیـز از آنهـا     باید اینها را شناسایی کن   . اینها دزدان زمان هستند   . کنند  می
پـرداختن  ) نـیم؛ الـف  ک در ادامه به برخی از دزدان زمان اشاره می  . برنامه داشته باشیم  

بسا ما را بـه       ه هیچ ضرورتی هم ندارد و چه      کاهمیت    اهمیت یا کم    هاي بی   به صحبت 
ها   اهمیت و غیرضروري مانند برخی از روزنامه        مطالعۀ مطالب کم  ) ند؛ ب کگناه مبتلا   

ه امروزه تعداد آنها نیز زیاد شده است و مطالعۀ آنها نه بـراي دنیـاي مـا                  کها     مجله و
ناتوانی در نه گفتن بـه  ) هاي غیرضروري؛ د تلفن) مفید است و نه براي آخرت ما؛ ج      

 ـ بیند و می  دوستم مرا می  هاي نابجاي دوستان؛ براي نمونه،      خواسته  کگوید بیا باهم ی
 خـودم مطالعـه و تـدریس دارم؛         که  درحالیپذیرم؛    مینیم و من نیز     کساعت صحبت   

رویه و بدون برنامۀ  تماشاي بی) ردن؛ وکارها و امروز و فردا  کبه تعویق انداختن    ) هـ
 ،باید این دزدان زمان را شناسایی     ... .  و نانوایی و   کمعطلی در صف بان   ) تلویزیون؛ ز 

  . ریزي کنیم و براي استفادة بهینه از زمان برنامه
  :ند ازا عبارت بهینه از وقت، ةاستفادهاي   راهی ازبرخ
ه از آنهـا  ک ـهـایی اسـت    زمـان مرده هاي   وقت:هاي مرده زنده کردن وقت  ) الف
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  بانـک  وصـف شـهریه، اتوبـوس، نـانوایی،         ه در   کهایی     مانند زمان  ؛نیمک استفاده نمی 
اري ک ـ هیچ   م و یایست  ساعت در صف می    ما معمولاً ده یا بیست دقیقه و یا نیم         .هستیم

برخـی از  . نیمکبها استفادة بهینه  توانیم از این زمان ه میک دهیم؛ درحالی هم انجام نمی 
اي از    براي نمونه، عـده   . اند  ردهک بهینه   ةهاي مرده استفاد    عالمان و بزرگان از این وقت     

 کاند و یا ی     ردهک حفظ   نهج البلاغه هاي مرده قرآن یا       عالمان با استفاده از همین وقت     
ه سفره کاز ناهار و یا شام تا زمانی پیش ه کنمونۀ دیگر این. اند بان دیگر را فرا گرفته    ز

  . نیدکریزي  توانید براي آن برنامه شود، دقایقی وقت دارید و می آماده می
معمولاً ما هنگام غـذا خـوردن        :زمان طور هم   انجام دادن برخی از کارها به     ) ب

کارهـا  برخـی   اما  . دانند  ار را مضر می   کان این   که پزش البت. نیمک تلویزیون نیز تماشا می   
بـا تماشـاي تلویزیـون    زمـان    همبراي نمونه،. انجام دادزمان     هم صورت  توان به    می را

اي    خـاطره  ،در ادامـه  . توان روزنامه و مجله نیز خواند و هیچ منافاتی باهم ندارنـد             می
.  رفـتم  مانی نزد امـام خمینـی     زکند    می نقلیکی از مسئولان    . نمک باره بیان می    دراین

را روشن   امام تلویزیون    ؛داد  می انجامباهم   کار را    ششزمان     هم وقتی ایشان را دیدم،   
ردنـد؛  ک  می  گوش روشن بود و اخبار   رادیو  زمان     هم .رده و صداي آن را بسته بودند      ک

 در .غیرارزشـی نداشـته باشـد   هاي  صحنهتا کردند  بررسی میتلویزیون را زیرا ایشان  
اي در بغل داشتند و جواب        گفتند، بچه   ر می کبا تسبیح ذ  کردند،   مینرمش  همین حال،   

البتـه  . دادانجـام  زمـان    هـم برخـی از کارهـا را  توان  پس می. دادند  پرسش مرا هم می   
از کارهـاي معمـولی     ز نیاز دارد؛ اما برخی      کردن به تمر  کارها مانند مطالعه    کبرخی از   

  .انجام دادزمان   همان آنها راتو  نیاز ندارد و می تمرکزبه
 هـم   ،تنظـیم کنـیم   درسـت   بسا اگر وقت خوابمان را        چه :تنظیم وقت خواب  ) ج

نظمی در    بی .کنیم  می هایمان بهتر استفاده   کند و هم از وقت     میاستراحت   بدنمان بهتر 
از تـوان   نمـی ریزد و هـم     می به هم ساعت خوابیدن و بیدار شدن، هم سیستم بدن را          
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خیـزیم و تـا سـاعت         گاهی ساعت چهار از خواب برمی     . ردکستی استفاده   در  بهوقت  
چـون برنامـۀ    . خـوابیم    می کاري نداریم؛ در مواردي ساعت دوازده یا ی       کهفت هیچ   

  .دهیم هاي زیادي را از دست می مشخصی نداریم، فرصت
خانـۀ مـا بـا     . نمک مثالی بیان می  باره     دراین :به تأخیر انداختن کارهاي غیرمهم    ) د

 اگر امروز کاري در مرکـز شـهر داشـته باشـم، سـریع               .مرکز شهر فاصلۀ زیادي دارد    
 ار دیگر نیز پیش بیاید، و بعـد   کمانم تا چند      ه منتظر می  کروم آن را انجام دهم؛ بل       نمی
دهـم؛ یعنـی دیگـر لازم نیـست           ارهایم را انجام می   کروم و     ز شهر می  کبه مر زمان    هم

البته مـسیر   . نمکري طولانی را چندین مرتبه طی       ، مسی کوچکاري  کبراي انجام دادن    
  .ه مجبور نباشم مسیري را دومرتبه بپیمایمکنم کاي انتخاب  گونه را نیز باید به

 ـ     :هـاي غیرضـروري     نه گفـتن بـه درخواسـت      ) هـ  بحـث   کایـن موضـوع، ی
ایـن  . غیرضروري نه بگویـد   هاي     باید بتواند به درخواست    انسان. شناختی است  روان

   .رین نیاز داردبه تمار ک
هـاي    برنامـه  درست انجـام دادن      ۀلازم.  ارزیابی و کنترل برنامه است     ،فصل بعدي 

 درسـت شـروع   وبا قاطعیـت  ار را کباید  . درست استروزانه، ماهانه و سالانه، آغازِ 
. ایم یا خیـر  آیا درست انجام دادهباید ارزیابی کنیم که دادن برنامه،  بعد از انجام    .کنیم

توانیم هم براي مـسائل معنـوي و اخلاقـی و هـم               نیز ما می  دینی  هاي    وزه آم براساس
ه از ما دربـارة     کپیش از این  .  محاسبه و ارزیابی داشته باشیم     ،هاي دنیوي   براي موضوع 

هاي روزانه یا ماهانه      ار را دربارة فعالیت   کبرخی مسائل سؤال شود، باید خودمان این        
 ۀمقایسیا  ها   بایدها و هست  بین   ۀمقایس، در واقع    این ارزیابی . و یا سالانه انجام دهیم    

ه آیـا بـه     ک ـنـیم   کباید بررسی   یعنی    است؛میان وضعیت مطلوب با وضعیت موجود       
شناسـی، و     ایم، بایـد آسـیب      اگر به هدف نرسیده   . ایم یا خیر    نتیجۀ دلخواه دست یافته   

 .نیمکتفاده نیم تا در آینده نیز بهتر بتوانیم از زمان اسکار را برطرف کال کاش





 

 

 

  مسجد مدیریت آموزشی کارگاه

  1دکتر رسول عباسی: سخنران

 30/2/89: تاریخ برگزاري

البته در عنوانی کـه در      . مدیریت اثربخش مسجد است   الگوي  عنوان طرح، تدوین    
ها ذکر کردم، بحث نهادهاي دینی اضافه شده است که ایـن امـر، نظـر                  نامه پرسش

مـدیریت  « ایـن بـاورم کـه ایـن عنـوان از عنـوان               منتها بـر  . شوراي دانشکده بود  
ضـرورت انجـام دادن   . بهتر است» اثربخشی نهادهاي دینی، مطالعۀ موردي مسجد     

تحقیق کاملاً مشخص است؛ زیرا کـار علمـی در ایـن سـطح در حـوزة مـدیریت                
  . مسجد انجام نشده است

 سـه    منتـشر شـد،    1384در طرح تهیۀ شناسنامۀ اماکن مذهبی کشور که در سـال            
 مساجدي که سـه نوبـت       :گیري عمده را بیان کردند که واقعاً جاي تأسف دارد           نتیجه

 بـسیاري از    ؛شـوند   کل مساجد کشور را شـامل مـی       % 6کنند، حدود     نماز را اقامه می   
اي   مساجد از جنبۀ بهداشتی و نظافت ظاهري براي جوانان و حتی عموم مردم جاذبه             

جاي اینکه وسیلۀ جذب مردم به مـسجد          جد به اندرکاران یا خادمان مس     ندارند؛ دست 
  خادمـان  ، در حـرم امـام رضـا       بـراي نمونـه   . باشند، خود مانع حضور آنها هـستند      

ر مسجد  کنند؛ اما آیا ما واقعاً د       واقعی همچون یک خادم با مردم برخورد می       معناي    به
                                                           

  .گاهعضو هیئت علمی دانش .1



 ة دومشمار/  هاي انجمن مدیریت اسلامی نشست سلسله 1 216

 

جـزه را از    شمایی که ایـن مع    «: گوید   می امام خمینی . کنیم  گونه رفتار می   با مردم این  
  . »مسجد دیدید، حالا باید بروید دنبال این مرکز معجزه، نه رها کنید او را

 ـ هـاي مـسجد کـدام   ددر این تحقیق، سؤال مبنایی این اسـت کـه کارکر        د؟ بـین  ان
سنت در بحث کارکردهاي مسجد، اخـتلاف وجـود دارد؛           دیدگاه عالمان شیعه و اهل    

هاي مختلفی دارد کـه بایـد بکوشـیم         ما معتقدیم براساس سنت نبوي، مسجد کارکرد      
از منظر علم مدیریت نیز چند سؤال را مطـرح کـردم؛ پرسـش              . آنها را تحقق بخشیم   

بخش مـسجد   هـاي الگـوي مـدیریت اثـر         ها و شاخص    اول این است که ابعاد، مؤلفه     
چیست؟ دوم اینکه، رابطۀ منطقی بین ایـن ابعـاد چیـست؟ و پرسـش سـوم اینکـه،                   

  امل به چه میزان است؟اهمیت هریک از این عو
کردم؛ اما هدف اصـلی ایـن اسـت     هایی را دنبال می با انتخاب این موضوع، هدف   

شاید . که الگویی ارائه دهم که بتوان از آن در آموزش و ارزیابی مساجد استفاده کرد              
در . الگویی که خاص مدیریت این سازمان دینی مطرح باشـد، وجـود نداشـته باشـد               

اي داریم؛ ولی نگاه به کلیسا، صرفاً نگاه بـه      تحقیقات گسترده موضوع مدیریت کلیسا    
 یعنی همین مباحث عادي مدیریت را براي کلیسا نیز به کار            ؛یک سازمان عادي است   

 مـدیریت    الگـویی مخـصوصِ    ،هاي اسلامی   توانیم با تکیه بر آموزه      برند؛ اما ما می     می
  .مسجد تدوین کنیم

ار مربوط به کشور سنگاپور بود؛ شوراي دینی        مورد پیشینۀ این موضوع بهترین ک     در
. اسلامی سنگاپور، که اقلیت این کشور هم مسلمان هستند، حدود هفتاد مـسجد دارنـد              

اي بـا صـد سـؤال آمـاده           نامـه   اینها الگوي تعالی را براي این مساجد طراحی، و پرسش         
بـه کـار    هـاي انتفـاعی       کردند؛ همانند الگوي تعالی سازمانی عادي کـه بـراي سـازمان           

کنند و از بین آنهـا مـساجد          نامه مساجد را ارزیابی می      آنها براساس این پرسش   . رود  می
همچنین برتـرین مـسجد نمونـه را        . دهند  اي می   شوند و به آنها جایزه      نمونه انتخاب می  
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. کنند  منزلۀ یک سازمان خدماتی، براي دریافت جایزة ملی کیفیت سنگاپور معرفی می             به
ین زمینه، مربوط به خانم ثریا امیري، با راهنمایی آقاي مهدي مهریزي            تحقیق دیگر در ا   

ایـن تحقیـق    . است که موضوع مسجد را با تکیه بر آیات و روایات بررسی کرده است             
هاي امـام جماعـت و مـسجد     ویژگی درمورد نتایج یک نظرسنجی از نمازگزاران تهران    

 حـسن خلـق و      ،نمـازگزاران   ازنظر دهد که   نتیجۀ این پژوهش نشان می    . مطلوب است 
تـوجهی و بـدرفتاري از عوامـل          همچنین بی . ترین ویژگی امام جماعت است      تقوا، مهم 

شخـصیت فـردي امـام      . ویژه جوانان در مسجد عنوان شده است        دافعۀ حضور افراد، به   
جماعت، داشتن وضع ظاهري مرتب، داشتن امام جماعت متعدد و متدین و عـالم نیـز                

  .  مسجد مطلوب بیان شده استهاي از دیگر ویژگی
گوید، براساس سیـستم اطاعـت و        می 1ها، آقاي اتزیونی    بندي سازمان   مورد تقسیم در

سازمان اجباري که   ) الف: توانیم معرفی کنیم    ها، سه نوع سازمان را می       کنترل در سازمان  
دي هاي مـا  سازمان) هاي نظامی؛ ب  زور و اجبار است؛ مثل سازمان    ،مبناي اطاعت افراد  

و انتفاعی که مبناي اطاعت افراد از دستورها، دستیابی به منـافع اقتـصادي اسـت؛                
هاست؛ یعنـی     هاي هنجاري که مبناي اطاعت افراد از دستور، رعایت ارزش            سازمان )ج

هـاي دینـی جـزو         سازمان ؛شود   می هاها باعث اطاعت افراد از دستور       پایبندي به ارزش  
ویـژه مـسجد،      هاي دینی، بـه     از طرفی، سازمان  . یرندگ  هاي هنجاري قرار می     این سازمان 
بحث مردمی بودن   .  داوطلبانه است؛ یعنی مسجد یک سازمان مردمی است         یک سازمان 

جنبۀ مردمی بـودن کلیـسا      . تر از نهاد کلیسا در غرب است        مسجد در اسلام، بسیار قوي    
ویـژه در     رنگ شده است و آنها ساختارهاي خاص خودشـان را دارنـد؛ بـه               تا حدي کم  

مراتبـی اسـت؛ امـا در مـسجد چنـین             سیستم کاتولیک که یک سیـستم کـاملاً سلـسله         
مراتبی را نداریم؛ یعنی یک روابط افقی حاکم است؛ ولی در کلیساي کاتولیک و                سلسله

                                                           
1. Etzioni. 
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معنـاي   سـازمان داوطلبانـه نیـز بـه     ) دمراتب سازمانی حاکم است؛       ارتدکس یک سلسله  
محـور    هاي دینی و ایمـان      شود که سازمان    ن اطلاق می  یافتۀ داوطلبا   هاي سازمان   کوشش

 دینـی، بعـضی از نویـسندگان     در تعریـف سـازمان  . گیـرد  ها قرار مـی   جزو این سازمان  
انـد کـه بـا     منتها یـادآوري کـرده  . معتقدند سازمانی است که هدف اصلی آن دین است        

هـاي    ند سـازمان  محور، مان   هاي ایمان   هاي دینی و سازمان      سازمان  توجه به تداخل بحث   
هاي دینی این است که ما چنـد سـازمان دینـی در               خیریه، بهترین تعریف براي سازمان    

بعـضی از   . دنیا را نام ببریم؛ یعنی مسجد در اسلام، کلیسا در مسیحیت، کنیسه در یهود             
گویند بهتر است براي تعریف سازمان دینی، اسامی آنها را لیست کنـیم؛               نویسندگان می 

محور دارند و به همین دلیل، تعریفـشان          هاي ایمان   ي متفاوتی با سازمان   ها  چون ویژگی 
هاي داوطلبانه خصوصیاتی دارند؛ مانند اینکه ساختار داشته          سازمان. کند  تداخل پیدا می  

وسیلۀ هیئـت امنـا اداره شـوند و           باشند، غیررسمی نباشند، از دولت باید جدا باشند، به        
بنـدي کارهـاي      براي تقسیم . هاي داوطلبانۀ هنجاري باشد    انگیزة آنها نیز مبتنی بر ارزش     

هـاي دینـی      بندي متفاوتی صورت گرفته است که در اکثرشان سازمان          داوطلبانه، تقسیم 
 بحـث نماینـدگی     ،بنـدي کـه مـن ارائـه کـردم           در این تقـسیم   . یک مؤلفۀ جداگانه بود   

بنـدي    سیمعنـوان یـک تق ـ      هاي دین هـم بـه       آموزش، خدمات انسانی توسعه و سازمان     
  . اند جداگانه مطرح شده

کارهایی نی هدف ما شناسایی اقدامات و راه      موضوع اصلی ما اثربخشی است؛ یع     
حال باید بررسی کنـیم کـه رویکردهـا بـه           . است که به اثربخشی سازمانی ختم شود      

در نگاه اول، تعریفی که آقـاي پیتـر دراکـر از اثربخـشی              . اثربخشی سازمانی چیست  
 اسـت؛ یعنـی     کـارایی همـراه     وري مساوي با اثربخشی بـه        بود که بهره   ارائه کرد، این  

هـاي داوطلبانـه      این تعریف در سازمان   . دانند  اثربخشی را صرفاً دستیابی به هدف می      
انـد، معتقدنـد      هاي داوطلبانه کار کرده     نویسندگانی که در حوزة سازمان    . پذیرفته نشد 
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ایـن افـراد در یـک     .  اسـت  کارایی و   وري  که اثربخشی معادل عملکرد، و اعم از بهره       
 شاخص را براي اثربخشی طرح کرده بودند؛ یعنی معتقدنـد واژة عـامی را               23مقاله،  
. توان براي معرفی عملکرد یک سازمان موفق به کار برد، بحث اثربخشی است              که می 

رویکردهاي مختلفی به اثربخشی داریم؛ اولین رویکـرد کـه در ذهـن همـۀ ماسـت،                 
هاي انتفاعی، میـزان کـسب سـود یـک شـاخص              در سازمان . هدف است دستیابی به   

بسیار واضح است؛ یعنی هدف سودآوري سازمان است؛ منتها در بحث دسـتیابی بـه               
گاهی . هاي داوطلبانه، هدف گاهی خیلی روشن نیست        سازمان درزمینۀ   ویژه  هدف، به 

ي توسعۀ صداقت   گوید برا   ، سازمانی می  براي نمونه . اهداف با همدیگر متضاد هستند    
کند؛ میزان این توسـعۀ صـداقت در تجـارت بایـد چگونـه مـورد ارزیـابی و                     کار می 

رو، بحـث رویکـرد دسـتیابی بـه هـدف، جـزو اولـین                 سنجش قرار گیـرد؟ ازایـن     
این رویکردها دقیقاً در الگویی که بـراي بحـث          . رویکردها به اثربخشی بوده است    

ایـن  .  رویکـرد، منـابع سیـستم اسـت        دومـین .  به کار رفته است    ،مسجد ارائه شده  
هـاي    رویکرد معتقد است سـازمانی اثـربخش اسـت کـه بتوانـد منـابع لازم و داده                 

اي   هـاي خیریـه، سـازمان خیریـه         ویژه در سـازمان     ورودي سازمان را تأمین کند؛ به     
آوري، و آن     عنوان اعانه و کمک جمع      موفق است که بتواند پول بیشتري از مردم به        

هاي خیریه، سازمانی موفق است کـه         پس در این سازمان   . ن توزیع کند  را بین فقیرا  
  .بتواند منابع ورودي بیشتري داشته باشد

 بر دستیابی به هدف و منابع       ، داخلی است که در آن     فرایندرویکرد سوم، رویکرد    
براساس این رویکرد، سـازمانی اثـربخش       . کنند  هاي زیادي را وارد می      سیستم اشکال 

، ماشینی که موتور آن     براي نمونه . خوبی کار کند    هاي داخلی به  فرایند  ازنظر است که 
وجود موانـع بـه مقـصد نرسـد،      دلیل    بهبسا     چه البته. خوبی کار کند، اثربخش است      به

سـازي،   تمرکـز، رسـمی   کنتـرل،  . هاي داخلی، اثربخش باشد  فرایند ازنظر   اقلحدولی  
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. یـن رویکـرد در سـازمان اسـت        هـاي ا    اي از شـاخص     نظم، نمونـه    ثبات، استمرار و    
تـرین رویکـرد،      مهـم . داند  رویکرد چهارم هر سه رویکرد پیشین را داراي اشکال می         

نفعانش را راضی     نفعان است؛ یعنی سازمانی اثربخش است که بتواند ذي          رضایت ذي 
، مسجدي اثربخش است که بتواند مخاطبان خود و افـراد مـرتبط بـا      براي نمونه . کند

و مشتري یک سازمان نیست؛     نفع، صرفاً مخاطب      منتها ذي . نگه دارد مسجد را راضی    
براي نمونه، همسایگان   . نحوي با سازمان ارتباط داشته باشد      بلکه هرکسی است که به    

هـاي اصـلی را       هپـس بایـد گـرو     . آینـد   نفع به شمار می     اندرکاران مسجد ذي    و دست 
  .اشیمدنبال ایجاد رضایت در این افراد ب شناسایی کنیم و به

هاي انتفاعی و غیرانتفاعی با یکدیگر فرق دارند؛ چه           سنجش اثربخشی در سازمان   
سـنجیم و در بخـش    خواهیم بـسنجیم؟ در بحـث تجـاري سـود را مـی             چیزي را می  

خـواهیم   چـرا مـی  . غیرانتفاعی معیارهاي زیادي داریم که گاهی متنـاقض یکدیگرنـد    
 ،وري و در بخـش غیرانتفـاعی       بهبـود سـودآ    ،بسنجیم؟ در بخش تجاري    اثربخشی را 

  سنجیم؟  چگونه آنها را می. نفعان مورد نظر است افزایش رضایت ذي
نظر اسـت، ولـی در بخـش        هـاي سـودآوري مـد       هاي انتفاعی شاخص   در سازمان 

. اند و نه کاملاً قابل توافق       هاي ذهنی است که نه کاملاً قابل درك         غیرانتفاعی شاخص 
صورت سالانه وجـود دارد؛ ولـی در بخـش            هاي منظمی به    در بخش تجاري سنجش   

  .گیرند هاي متغیري اینها مورد سنجش قرار می غیرانتفاعی، در دوره
هاي داوطلبانه تحقیقات متعددي انجام       دربارة سنجش اثربخشی، در حوزة سازمان     

دینـی،    هـاي       هاي داوطلبانه، که سازمان     ترین موضوع در سازمانه     شده است؛ زیرا مهم   
رو،   ازاین. گیرند، موضوع اثربخشی است     محور زیرمجموعۀ آن قرار می      انخیریه و ایم  

براي نویسندگان این پرسش مطرح است که چه اقداماتی اتخاذ کنیم که به اثربخشی               
  . سازمان بینجامد
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تـرین     فهرستی آماده کردند که بزرگ     2005 و همکارانشان از سال      1آقاي مل گیل  
: انـد از    برخـی از ایـن مـوارد عبـارت        . هاسـت   کار در سنجش اثربخشی این سـازمان      

ریزي، مدیریت مـالی، مـدیریت منـابع          ساختار، فرهنگ هیئت امنا، مأموریت و برنامه      
توسـعۀ هیئـت     مدیریت ریسک،  انسانی، نظارت بر عملکرد، نمایندگی جامعۀ محلی،    

ل  سـؤا  140نامه حـدود      گیري، که این پرسش     امنا، مدیریت هیئت امنا و شیوة تصمیم      
ي فرایندهاي  صورت ویژگی پژوهش دیگري هم انجام شده که همین ابعاد را به     . دارد

 و اثربخشی را با عنـوان عملکـرد امنـا و            ،بندي  هیئت امنا و ساختار هیئت امنا تقسیم      
هـاي داوطلبانـه      هاي دینی با سازمان     عملکرد سازمان مطرح کرده است؛ منتها سازمان      

هاي داوطلبانه مثل خیریه، هیئت امنا مـسئول    سازمان یک تفاوت دارند و آن اینکه در      
هاي دینـی مثـل مـسجد، هیئـت امنـا             گیري آن سازمان است؛ ولی در سازمان        تصمیم

. کننـد    بازو، مشاور و معاون امام مسجد یا مـدیر اصـلی مـسجد فعالیـت مـی                 مثابۀ  به
 طراحـی   رو، الگوهـاي متفـاوتی را       ازایـن . مباحث مختلفی در این زمینه وجـود دارد       

هـاي    آقاي دکتر عابدي جعفري اصرار داشتند که مسجد تفـاوت           ویژه اینکه،     کردم؛ به 
اي بـودن مـدیریت مـسجد بایـد           هاي انتفاعی دارد و موضـوع لایـه         جدي با سازمان  

پس از بررسی الگوهاي متفاوت دریافتم که رویکرد سیستمی، بهتـرین           . رعایت شود 
هاي مختلفی مثـل       بخش ،رویکرد سیستمی . الگو براي مدیریت اثربخش مسجد است     

اي بودن مسجد     در مدیریت مسجد باید بحث لایه     . ، ستانده و محیط دارد    فرایندداده،  
. گذاران مسجد نیـز از عوامـل تأثیرگـذار بـر مـسجد هـستند                بنیان. نظر بگیریم  را در 

. ی سورة توبه، مسجد باید براساس تقوا بنا شود، نه اختلافات قـوم            108براساس آیۀ   
انـد و هدفـشان       گاهی در بعضی از مناطق براساس اختلافات قومی مسجد بنـا کـرده            

براساس تقوا و اخلاص نبوده است؛ یعنی اختلافات قومی را در قالب مسجد نـشان               
                                                           

1. Mel Gill. 
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شـوند،    فرض که الآن مساجد براساس تقوا بنا نهاده مـی           رو، با این پیش     ازاین. اند  داده
  .کنیم سجد نمیگذاران را وارد بحث الگوي م بنیان

: شکل سادة الگوي مدیریت اثربخش مسجد را من به ایـن صـورت طـرح کـردم                
جماعت و    اندرکاران،    هاي دست   هاي امام مسجد، شایستگی      شامل شایستگی  ،ورودي
هـاي بالادسـتی    سازمان(اش   پیامد و هدف و عناصر محیطی    ، خروجی ؛فرایندمنابع و   

پس شـکل اولیـه بـدین صـورت     . محلیو بافت ) شود واحدهاي محلی    و همکار می  
است که عناصر ورودي را لیست کردم؛ یعنـی عوامـل انـسانی ماننـد امـام مـسجد،                   

هـاي    ارتبـاط شایـستگی   . اندرکاران و مأمومین کـه بـا همـدیگر ارتبـاط دارنـد              دست
هـاي    یکـی از تفـاوت    . چین نشان دادم    صورت نقطه   مأمومین با موضوع اقدامات را به     

هاي انتفاعی یـا   هاي انتفاعی این است که در سازمان د با سازمان اساسی سازمان مسج  
وقت منـابع انـسانی قـرار         هیچ  مذهبی ندارند، مشتري سازمان   غیرانتفاعی که رویکرد    

ایـستد    اي قرار دارد که مشتري در پشت آن می           گیشه ،، در بانک  براي نمونه . گیرد  نمی
یریت، مـشتري را در کنـار       پـس در مباحـث مـد      . و کارمند بانک در طرف دیگـر آن       

آیـد؛ ولـی       عنصر محیطی از بیرون می     مثابۀ  بهدهیم؛ مشتري     عناصر مدیریتی قرار نمی   
در کنار عوامل مدیریتی جایگاهی ندارد؛ اما در مسجد خود مأمومین در کنار عناصـر               

کنند؛ منتها اعمـال       قدرت می  مدیریتی قرار دارند و اظهارنظر و حتی دخالت و اعمال         
  .ایم چین نشان داده صورت نقطه رو، آن را به ازاین. ن غیررسمی استشاقدرت

پس از طرح بحث منابع و اقدامات، اکنون باید به متغیرهـاي کیفیـت خـدمات و                 
ها و خـدمات       و اقدامات مدیریت مسجد، برنامه     فرایندخروجی  . ها اشاره بکنم    برنامه

اهمیت دلیل     به دهیم؛ اما توانستیم آن را در یک قسمت نشان          یک مسجد است که می    
، ایـن بحـث را جـدا        عالمـان شـیعه    ازنظر   هاي مسجد   بحث تنوع کارکردها و برنامه    

ویژه وهابیون کارکرد مسجد را در حد یک نمازخانـه تقلیـل              سنت، به  کردم؛ زیرا اهل  
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اي که فرد حق دارد وارد مسجد شـود، قـرآن و نمـاز بخوانـد و از آن                     گونه  دادند؛ به 
به همین دلیل، با توجه به اینکه ما براساس         . یگر هیچ کارکردي ندارد   خارج شود و د   

پذیریم، این بحث را برجسته، و از بحث کیفیـت            سنت نبوي چنین رویکردي را نمی     
  . ها جدا کردم و برنامه

خدمات مسجد آثاري دارد که آن را جذب حداکثري نامیدم و در بیانات رهبـري               
هـا و     جذب حـداکثري، خروجـی تنـوع برنامـه        . نیز به این موضوع اشاره شده است      

هدف اصلی و اثربخشی مسجد در بحث تحول و تعالی وجود           . خدمات مسجد است  
شود؛ یعنی اگر مسجدي خوب کار کند و          این الگو با حلقۀ بازخورد تکمیل می      . دارد

موجب جذب حداکثري و تحول و تعـالی شـود، از طریـق حلقـۀ بـازخورد، یعنـی                   
هم باعث افزایش توان و معنویـت منـابع انـسانی، و هـم موجـب                یادگیري و رشد،    

  .افزایش منابع مالی و مادي خواهد شد
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 هاي شایستگی
 امام جماعت

هاي  شایستگی
 فعالان

هاي  شایستگی
 مومینمأ

 منابع

  
  
  
  
  

 اقدامات

کیفیت خدمات 
 ها و برنامه

ها و  تنوع برنامه
 خدمات

هدایت و 
 تعالی

جذب 
 حداکثري

 بازخورد
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  هاي امام جماعت شایستگی
شایـستگی  در نظـر بگیـریم؟      هاي امام جماعـت       براي شایستگی باید  چه عناصري را    

شی خصوصیت و رفتارهـایی کـه منجـر بـه اثربخ ـ          : اند  را چنین تعریف کرده   مدیران  
هـاي   هـا، ویژگـی   دانـش، مهـارت  ، براي نمونـه  .شود شان می  مدیران در محیط شغلی   

. اند  هاي مدیران دانسته    جمله ویژگی  را از  اي و عمومی    شخصیتی، نگرش، اعتبار حرفه   
  تـابعی از توانـایی و تمایـل        ، معتقدند عملکـرد   ، در رفتار سازمانی   يالگوي دیگر در  

ت یموفقکه  کند    اشاره می  یریت رفتار سازمانی  مدیان در کتاب    ئدکتر رضا آقاي  . است
مباحـث  منزلـۀ     بـه  این مباحث را     .دارداو بستگی    ، نگرش و انگیزش   مدیر به توانایی  

هـایی از     ویژگـی سـپس    .هاي امام مسجد از نگاه مدیریت قرار دادم         مبنایی شایستگی 
بع مـدیریت   کـه در منـا     براي مدیر بیان کردم       عدالت  و ایمان، تقوا مانند   ،اسلاممنظر  

 .هاي امام مـسجد ارائـه دادم        این الگو را براي شایستگی    . اسلامی قابل دستیابی است   
 در علم  بندي آن     تقسیمکه  است  هاي امام مسجد      ها و توانایی     بحث مهارت  عد،اولین ب

 یعنـی امـام جماعـت تـا چـه حـد             ؛ مهارت ادراکی است    و آن،  مدیریت وجود دارد  
درك امام جماعت بایـد توانـایی        ؟حد تفکر خلاق دارد    تا چه    ؟توانایی تحلیلی دارد  

 مهـم هاي انـسانی بـسیار         مهارت .هاي مسجد را داشته باشد       ارزش  و  اهداف ،رسالت
 مـدیریت   ،شناسـی   مخاطـب  و مدیریت عوامل انسانی،       توانایی برقراري ارتباط   .است

لـه  جمهـا از    و ایجـاد گـروه     فـن خطابـه      ،هاي ارتباطی شنود مـؤثر       مهارت ،مناقشات
در بعـضی از    ،  بـراي نمونـه    .گیرند  در بحث عوامل انسانی قرار می     مواردي است که    

 و هر وظیفـه را بـه        ،بندي   امام جماعت وظایف مسجد را تقسیم      ،مساجد موفق تهران  
امـام جماعـت جلـسه      هر گروه براسـاس ضـرورت، بـا          .یک گروه محول کرده بود    

مباحـث را هـدایت     سه، نه مدیر،    داد؛ یعنی امام جماعت در مقام رهبر جل         میتشکیل  
خـود اعـضا   تـا  کـرد   رعایـت مـی  را نیـز  گیري مشارکتی   ولی اجرا و تصمیم؛کرد  می
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هاي ایمانی که در دین اسـلام بـر آن تأکیـد شـده،                یکی از ویژگی  . مباحث را جلو ببرند   
 . ایم  ـ هم در نظر گرفتهبا تقوا را با عدالت فقهی  عدالت فقهی امام جماعت است ـ ویژگی 

برخـی   .باشـد را داشته  لازم هاي  ویژگی باید حداقل امام جماعت ،ایمانی ازنظر   ،پس
 وفـاي بـه     داري، صداقت، نظم،    امانت: اند از   امام جماعت عبارت  هاي    ویژگیدیگر از   

: خـوانیم   قرآن کریم مـی   در   .شجاعت و    صدر، تواضع  ۀ سع ، خلق نیکو  ،عهد و پیمان  
   اللّه ساجِدرُ ممعإنَِّما ی   نَ بِاللّهنْ آمم  مِ ا  وورِلآالْیخ لاةَ  والص أَقام الزَّکاةَ یآتَ و  و     خْـشی لَـم

 آقـاي   .ترسـند   یعنی افرادي در آن مسجد هستند که از کسی جز خـدا نمـی              1.إِلاَّ اللّه 
 یکـی از    ،شـجاعت توان گفت     می ،این آیه براساس   معتقد است    تفسیر نور قرائتی در   

تمایـل و انگیـزش امـام    ویژگـی بعـدي،     .ندرکاران مـسجد اسـت    ا  هاي دست   ویژگی
وجـود دارد و آن     نظـري    اخـتلاف امام در مسجد    حضور منظم   دربارة  . جماعت است 

 معتقدنـد کـه     ؛ امـا برخـی    من حضور منظم را جزو تمایـل و انگیـزش آوردم          اینکه،  
پیش امام مسجد ، براي نمونه. مراد از نظم، نظم در انجام دادن امور است. گونه نیست این
 آمدش واقعاً مانند حرکت امـام خمینـی        و   رفت. اذان در مسجد حضور داشته باشد     از  

 امـام   .کردنـد   تنظیم می ایشان  حرکت  با  ساعت خودشان را     ،گویند برخی   باشد که می  
این مسائل   .باشیماو  منتظر  بعد از تمام شدن اذان       نه اینکه    ،باشدگونه    باید این مسجد  

   .گذارد  مخاطب میۀروحیبر نفی بسیار متأثیر 
در مـسجد واقعـاً     مردم بایـد    . جماعت است تلاش و پشتکار امام     موضوع بعدي،   

. گذارد  از جان و دل مایه می      براي امور مردم  آنهاست و   خدمتگزار  امام  احساس کنند   
 رو بـه   آید،  گفتند وقتی امام به مسجد می       ، مردم می   در تهران  يمسجد، در   براي نمونه 

شـبیه   .گیـرد   سـراغ ایـشان را مـی   ، اگر کسی را هم در آن روز نبیند    و نشیند  یمردم م 
 وقتـی   :فرمـود    ایشان مـی   .رهبري خواندم مقام معظم   هاي    را در صحبت  مطلب  همین  

                                                           
 . 18، )9(توبه . 1
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و نشـستم   رفتم و رو به مردم مـی   در محراب می   ، عهده گرفتم  رمن امامت مسجد را ب    
شـدم و احوالپرسـی     بلنـد مـی  خیـز  شد، به احترامش نـیم  ی که وارد مسجد می هرکس

بیـان  توانیم در بحث رهبـري خـدمتگزار     می اینها مسائلی است که    ،بنابراین. کردم  می
تواند به کار برد و سـطح اثربخـشی مـسجد را              که یک امام می   هایی    اقدام یعنی   ؛کنیم

  .افزایش دهد
دگرسازي و هـدایت دیگـران    و   خودسازي و هدایت نفس      ة انگیز ،بعديموضوع  

افراد از ورود به مسجد     و  قصد امام    1،فیه رجِالٌ یحبونَ أَنْ یتَطَهرُوا     براساس آیۀ    .است
 ،بـسیج هیئت امنا،  که شامل   مسجد  اندرکاران    دستهاي    ویژگی. باشدخودسازي  باید  

بـا  شـباهت زیـادي     خادمان هستند،     و هاي فرهنگی و هنري، داوطلبان فعالیت       کانون
 فـردي و فـردي   هاي بین ویژگیدو دستۀ منتها این را به  . ارددهاي امام مسجد      ویژگی

 ۀسـع و پـارچگی    یـک ، بـرادري ،بستگی همشامل فردي   هاي بین   ویژگی. تقسیم کردم 
بـین قلـوب   بایـد   یعنی 2؛أَلَّف بینَ قلُوُبِهِم ؛که در رفتار با یکدیگر دارند     است  صدري  

جملـه  از. یز بدان توجه شده اسـت     ن که در منابع مدیریت اسلامی       ،ن الفت باشد  امؤمن
ریاسـت  حـضور در مـسجد بـراي         یعنی   . نیت خدمتگزاري است   ،هاي فردي   ویژگی
پـس  .  ریاسـت کنـد    سفید محله قصد دارد    شود که ریش    هده می زیاد مشا زیرا   ؛نباشد

 ،داري  امانـت . خـدمت کـرد   مـسجد   باید با اخلاص و بـراي کمـک بـه دیگـران در              
، از دیگـر    اندرکاران   دست و مهارت و دانش   به عهد    وفاي   ، تلاش و پشتکار،   صداقت
در محلـه    از افرادي باشند که      همچنین بهتر است هیئت امنا    . هاي فردي است    ویژگی

  . داشته باشندو نفوذي جایگاه 
 یعنی ؛مباحث نظري قرار دادمجزو  این مباحث را  ،هاي جماعت   شایستگیدربارة  

                                                           
 . 108، )9(توبه . 1
 . 63، )8(انفال . 2
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 ؛ ولـی متأسـفانه    نها را رعایـت کنـیم      آ ،حضور در مسجد  براي  شرایطی است که باید     
منـابع انـسانی     مثابـۀ   بـه این افـراد     .کنند  را رعایت نمی  بسیاري این آداب    نمازگزاران  

از  .فـردي اسـت   هاي بـین فراینـد نیز جزو سرمایه اجتماعی روند،   به شمار می  مسجد  
بین بررسی کنیم آیا    که باید   است  اعتماد  موضوع   ، اجتماعی ۀهاي مهم سرمای    شاخص

 رعایت  ،مأمومینهاي    یکی از ویژگی  . خیرین جمع اعتماد به همدیگر وجود دارد یا         ا
 ؟کننـد   زینت و آراستگی حضور را رعایـت مـی        این افراد   آیا  است؛ اما   آداب حضور   

 زیبـاتر از    ،يظاهر ازنظر   مسجدي مأمومین در   اگر   ،گفت  فرهنگی می مدیران  یکی از   
 جالب ایـن اسـت      .وب کار کرده است   فرهنگی خ  ازنظر    آن مسجد  ،مردم محل بودند  

حـضور  در مـسجد    مأمومین با لباس پاکیزه و قیمتی        آمده است    ةالوسيلتحریر  در  که  
  اگر مـأمومینِ   ،بنابراین.  پاکیزه و قیمتی باشد    ، یعنی مستحب است که لباس     ؛پیدا کنند 
یکـی از   آن مـسجد     گفـت    تـوان   ، مـی  بودنـد از افـراد محـل      تـر      زیبـاپوش  مسجدي
  . داراستثربخشی را هاي ا شاخص

رعایـت  . نکتۀ دیگر، موضوع محرمـات و مکروهـات مربـوط بـه مـسجد اسـت               
اخلاقی که جماعت دارد، قصد خودسـازي کـه در بـین            و  مستحبات، سرمایۀ ایمانی    

همۀ این عناصر انسانی وجود دارد، قصد کسب ثواب، خلق نیکو و الفت بین قلوب،               
 اجتمـاعی و    پـذیري، نفـوذ     ارکتسطح تحصیلات و مهارت، بخـشندگی مـالی، مـش         

منـابع را نیـز     . ثیرگذار بر اثربخشی مسجد اسـت     أجمله عوامل ت  اعتماد به یکدیگر، از   
هاي مردمـی و سـازمانی اسـت و     بندي کردم؛ منابع مالی شامل درآمدها، کمک        تقسیم

در بـر    فیزیکی و کالبـدي کـه سـاختمان و فـضاهاي اصـلی مـسجد را                  ،منابع مادي 
شبستان، حسینیه، وضوخانه، فضاهاي جنبی مـسجد، صـحن مـسجد،           ؛ مانند   گیرد  می

. سالن مراسم، پایگاه بسیج، فضاهاي ورزشی و فرهنگی، پارکینگ و تجهیزات مسجد          
اطلاعات هم شامل اطلاعـات درونـی مـسجد، ماننـد اطلاعـات عملکـرد مـسجد و               
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نـد  در الگوي سیستمی معتقد   . اطلاعات پیرامونی، مثل اطلاعات محیطی مسجد است      
 کـه در الگـوي      دهی  سازمان ریزي و   ، همان وظایف مدیریت است؛ یعنی برنامه      فرایند

 را  فراینـد . رود  هاي انتفاعی به کار مـی       تعالی سازمانی، براي سنجش عملکرد سازمان     
ریـزي و    بحـث رهبـري و برنامـه   ، اصلی فرایندعنوان     به ؛دانند   تولید می  ةبحث زنجیر 

هاي فراینـد هاي پـشتیبان    فراینـد منزلـۀ      به انسانی را شراکت و کارکنان مدیریت منابع      
 فراینـد  مـدیریتی را بـا       فراینـد این بحث را با الگوي سیـستمی، و         . دانند  مدیریتی می 

بندي آن بدین     گذاري کردم که تقسیم    عنوان اقدامات نام     و به  ،عملیات سازمان ترکیب  
  : صورت ارائه شده است

 وظـایف عمـومی مـدیریت و        ،جدهاي ارزشی مـس     گیري  بحث تبیین جهت  یکی  
 آقـاي دکتـر امیـري       .دهـم    که در صفحات بعد شـرح مـی        فرایندمدیریت عملیات یا    

حـاکم  بر آنها   اصولی  ها و     ارزش باید   ،هاي خدامحور   اثربخشی سازمان براي  معتقدند  
و براي مدیریت آن باید اصولی      مکان مقدس و ارزشی است      یعنی مسجد یک     ؛باشد

  جـدي بـسیار   در بحث رعایـت اصولـشان       که  هاي نظامی     زمانسامانند   ؛شودرعایت  
صـورت     بـه  ؛ یعنـی بایـد    گونـه باشـد     ارزشـی بایـد ایـن      ة مسجد هم با شـیو     ،هستند

 البتـه   .کند   القا کنیم که این مکان با یک سازمان عادي فرق می           مخاطببه  غیرمستقیم  
مکـان  امـا    ؛دکنن  طرح می نیز م هاي انتفاعی     ها را حتی در سازمان      بحث رعایت ارزش  

 اهـداف و    ،سازي رسـالت     شفاف مورد دیگر، موضوع  . هاي دینی است     سازمان ،اصلی
 اینکـه واقعـاً     ؛سـت اهاي مسجد اسـت کـه از وظـایف خـاص امـام مـسجد                  ارزش
  بعـد ایـن بحـث      .سازي کند   هاي خاص مسجد را براي مردم تشریح و شفاف          تقدس

 یعنـی ایـن     ؛همگانی و فراگیـر شـود      باید   ،کند  می  ابلاغهایی که امام      اهداف و ارزش  
براي نمونه، فـردي در     . تبیین کند اندرکاران و جماعت مسجد       دستبراي  ها را     ارزش

دهد که چگونـه بایـد بـا           امام مسجد همیشه به ما تذکر می       ،گفت  مساجد می یکی از   
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نان بخواهند با افراد مسن     از اینکه جوا  پیش   یعنی   ؛شیوخ و بزرگان مسجد رفتار کنیم     
کرامـت  اسـت تـا     داده  آنـان   هاي لازم را بـه         امام مسجد آموزش   ، برقرار کنند  باطارت

  .  رعایت شود،یک ارزشمنزلۀ  به ،بزرگان مسجد
جد است؛ یعنی براي انجام     هاي مس   موضوع بعدي، همسو کردن اقدامات با ارزش      

 ،گـام بعـدي   . هـا در آن لحـاظ شـود         گونه اقدامی در مسجد، رعایـت ارزش      دادن هر 
هاي مختلفی بیان     بندي  براي وظایف مدیریت، تقسیم   . عمومی مدیریت است  وظایف  

، رهبـري، همـاهنگی و      دهـی   سـازمان ریزي،    شده است که برخی از آنها همان برنامه       
هاي دیگري بـدان افزودنـد و          موضوع 2 و لوتانز  1افرادي مانند مینتزبرگ  . کنترل است 

اولـین گـام از وظـایف       . ردندتر مطرح ک    جامعصورت     به هاي مدیر را    وظایف و نقش  
نظریۀ رهبـري امـام در مـسجد،        . عمومی براي مدیریت مسجد، رهبري معنوي است      

هاي اساسی این تحقیق است؛ یعنی یکی از کارهایی کـه بایـد انجـام                 یکی از پرسش  
  . شود، شناسایی الگوي رهبري امامان موفق در مساجد است

. نقـش دارد ریـزي   یریت در برنامه  مد هرحال،   به .ستاریزي    برنامه ،موضوع بعدي 
 يهـا   هـا و مناسـبت      برنامـه بـراي   کـه   را  مباحثی  و   داشته باشد    ينگر  آیندهمدیر باید   

هـیچ  آن مراسم   رسیدن   تا زمان فرا   نه اینکه    ،بینی کند   از قبل پیش  مختلف نیاز است،    
  .ادمدت انجام د ریزي بلندمدت و کوتاه برنامهباید متناسب با اهداف، . اقدامی نکند

هـاي مـدیریت      یکـی از دغدغـه    بایـد    . منابع انسانی اسـت    ۀتوسعموضوع دیگر،   
سـري اصـول    بایـد یـک   در ایـن قـسمت نیـز        . آن باشد منابع انسانی   افزایش   ،مسجد

بایـد  . امروز اسـت  دنیاي  هاي    الزامیکی از   که  گرایی    جوانبحث   ویژه  ؛ به رعایت شود 
 وسیلۀ جوانان صورت بهـ در حد امکان سعی کنیم اقدامات مسجد ـ حتی کارهاي اجرایی 

                                                           
1. Mintzberg. 
2. Luthans. 
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جوانـان را   گیرنـد،     میدست    بعضی از امور را به    ؛ اما متأسفانه برخی افراد وقتی       گیرد
کـه جوانـان    اسـت   اي    گونـه    بـه  کنند و رفتار آنان در مسجد       میشدت از کارها منع      به

سالاري   ستهشای منابع انسانی باید     ۀتوسعدر  . جایی براي خودشان باز کنند    توانند    نمی
 یعنـی بایـد     ؛را دعـوت کـرد    او   ، بایـد   اگر کسی توانـایی خاصـی دارد       .رعایت شود 

وظـایف رهبـري و امـام       دیگـر    از   .صـورت منفعـل      نه به  ،صورت فعال عمل کنیم     به
 باید بحث تشویق و آموزش مورد     ،براي تحقق این منظور   . ، ایجاد انگیزه است   مسجد

 مسجدي کـه امـامش ثابـت        . است ام مسجد ثبات ام موضوع بعدي،    .توجه قرار گیرد  
بـار   تر است تا مسجدي که هر سـال یـا دو سـال یـک                 عملکردش بسیار موفق   ،باشد

 گیـري مـشارکتی و مـدیریت جلـسات           تـصمیم  ، بحث بعدي  .شود  امامش عوض می  
، بـراي نمونـه    .صورت مشارکتی انجام شـود      باید به امکان   تا حد گیري     تصمیم .است

 خیلی زیباسـت کـه      ،هاي مختلفی را توسعه داده است       یتهاگر مسجدي واحدها و کم    
بـراي نمونـه،     .ها حضور داشته باشند      نمایندگان این کمیته   ،گیري  در جلسات تصمیم  

یکـی  . وجود دارد  اختلاف   ي مسجد  امنا   بسیج و هیئت   ، بین گاهی در بعضی مساجد   
ر جلـسات    از بـسیج د    اي  کارهاي اصلی حل این اختلاف این است که نماینده        از راه 

 این یک عامل بسیار مهـم در بحـث ایجـاد            .گیري مسجد حضور داشته باشد      تصمیم
  . است و بسیجمسجد  مدیریتی ۀهماهنگی بین مجموع

قـرار اسـت    اگـر   . اسـت هـا و مقـررات        تقسیم کار و شرح نقـش     موضوع دیگر،   
 ةارک ـ  طور نباشد که یک نفر همـه       یعنی این شود؛   تقسیم کار    ، باید گیردانجام  وظایفی  

باید توجـه  . گر باشند و دیگران نظاره کارها را خودش انجام دهد    ۀمسجد باشد و هم   
رو، اگـر بتـوانیم فعـالیتی را          ن ازای .ساز است   که نفس حضور در مسجد انسان     داشت  

 ،همـاهنگی منظـور از   .تـر اسـت   جاي یک نفر، بین دو نفر تقـسیم کنـیم، مطلـوب          به
اسـت؛   ارتباطـات    ۀبحث مدیریت و توسـع    در  واحدي    واحدي و بین    هماهنگی درون 
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همچنین بهتر اسـت مـسائل مربـوط بـه          . ارتباطات مؤثري بین افراد ایجاد شود     یعنی  
 منـابع و    ۀ توسـع  ،بعـدي موضـوع    .وسیلۀ سخنگو به اطلاع دیگران برسـد        مسجد، به 

یکی از وظایف مدیریت این است که منـابع مـالی را گـسترش              . مدیریت مالی است  
 بـدین منظـور،   . هـا داشـته باشـد        منابع مـالی لازم را بـراي فعالیـت         بینی  دهد و پیش  

 مـسجد، شـفافیت و      هـاي    هزینـه  بنـدي در      ثبات مالی، اولویت   یی را مانند  ها  شاخص
درمـورد آن دقـت شـود،     یکی از مباحثی که باید در حد امکان . مطرح کردم  رسمیت

بخرنـد و از آن      را   کلیـسایی در هلنـد    ترکیه قرار بود    برخی مسلمانان    .شفافیت است 
حـدود   بودنـد کـه       نصب کرده هایی را روي دیوار        برگه .عنوان مسجد استفاده کنند     به

بـه   اسـمش  ،کـرد   هرکس کمکـی مـی  .هزار سطر براي این برگه در نظر گرفته بودند       
 یعنـی مبلـغ     ؛شـد   و جمع مبالغ دریافتی در ستون آخر اضافه می        شد    میلیست اضافه   
 ،کردنـد   کمک می افراد  طور که    بودند و همین  نوشته   لیست   در ابتداي را  خرید مسجد   

امـور مـساجد   اندرکاران  دستشد؛ اما یکی از    میمانده مشخص     میزان بدهکاري باقی  
 ولـی   ،از مساجد تهران ماهانه چند میلیون تومان درآمد دارنـد         برخی   :گفت  تهران می 

  . شود معلوم نیست این درآمدها چگونه هزینه می
کـه   يفراینـد  یا   عملیات درمورد   . است فرایندمدیریت عملیات یا    موضوع دیگر،   

 محتـواي   ،گام اول ایـن اسـت کـه مـدیریت مـسجد           قرار است در مسجد رخ دهد،       
 گـروه   ،، اگر مخاطب  براي نمونه . خود را متناسب با مخاطبان طراحی کند      هاي    برنامه

براي . نظر گرفت در مسجد در    آنها  توان براي حضور      اي می   باشد، چه برنامه  نوجوان  
 ۀطرح چل طرحی به نام     ، امام جماعت یکی از مساجد تهران،      پوري  آقاي حاتم ،  نمونه

 کودکانی که چهـل روز در مـسجد حـضور پیـدا              ارائه دادند که براساس آن،     کودکان
هـا براسـاس نـوع        پـس بایـد برنامـه     . شود  به آنها داده می   اي    مراسمی جایزه کنند، در   

  .قبلی مورد بازبینی قرار گیرد هاي محتواي برنامهتی حمخاطب طراحی شود و یا 
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ها، بهبود    بندي برنامه   ، زمان براي نمونه .  برنامه و خدمات است    ۀنکتۀ بعدي، نحوة ارائ   
موضـوع بعـدي،    . نحوة ارائـه، تعیـین مجـري جلـسه و سـخنگو بایـد مـدیریت شـود                 

بحـث مـدیریت    یکی از کارهـایی کـه متأسـفانه در          . الگوبرداري از مساجد موفق است    
کنیم، مستندسازي تجربیات موفق مساجد کل کـشور اسـت؛            مساجدمان بدان توجه نمی   

 ،نکتۀ دیگر . آوري کنیم و به مدیران مساجد انتقال دهیم         باید این تجربیات موفق را جمع     
رسانی و دعوت از مخاطبـان، تبلیغـات، آگهـی،            اطلاع. مدیریت ارتباط با مخاطب است    

هـاي دعـوت     راه ازجملـه  به چهره  از فضاي مجازي و ارتباط چهره     نصب تابلو، استفاده    
هـاي ایـن مـدل را کارکردهـا و خـدمات              خروجی. افراد براي حضور در مساجد است     

هاي مسجد چه  توانند پیشنهاد دهند که براي خروجی دوستان می. گذاري کردم  ناممسجد 
کار    را به » کارکرد«برخی واژة   . اي به کار بریم که با مسجد نیز سازگاري داشته باشد            واژه
کـارکرد  . هم فرق داردمدیریت باشناسی و  در جامعه» کارکرد«که معناي   درحالی؛برند  می

معناي رسالت و مأموریت سازمان در مدیریت است؛ یعنـی مـراد از               شناسی به   در جامعه 
هـاي مختلـف مـسجد اسـت؛ ولـی           کارکردهاي مسجد از منظر علم مـدیریت، رسـالت        

برنامـه و خـدمات مـسجد را بـه دو دسـتۀ         . ها و خدمات اسـت      ع بحث ما برنامه   موضو
نیایشی شامل آن دسته از خـدماتی اسـت کـه از            . بندي کردم   نیایشی و غیرنیایشی تقسیم   

کنیم؛ ماننـد نمازهـاي جماعـت، ادعیـۀ      طریق آن در مسجد، با خداوند ارتباط برقرار می        
هـاي     برنامـه  ،خدمات غیرنیایـشی  . و اعتکاف ي قدر     ها  هفتگی، قرائت قرآن، مراسم شب    

هـاي   توانند مذهبی یـا غیرمـذهبی باشـند؛ ماننـد برنامـه       که می  گیرد  در بر می  مختلفی را   
هـاي    ، کـلاس  هاي مربوط به اعیاد مذهبی یـا رحلـت و شـهادت ائمـه               تبلیغی، مراسم 

ت، هاي معرف ـ   آموزش احکام، اعتقادات، جلسات تفسیر، جلسات پرسش و پاسخ، حلقه         
آموزش رفتارهاي شهروندي، کارهاي فرهنگـی، برگـزاري نمایـشگاه و کنگـرة شـهدا،               

از دیگـر   . آمـوزان نمونـه در محلـه        خـوانی و تـشویق نخبگـان و دانـش           مسابقات کتاب 
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 یکی از وظایف    ،سازي سیاسی   آگاه. هاي غیرنیایشی، کارکرد سیاسی مسجد است       فعالیت
اي که کشورهاي بیگانه علیـه کـشور مـا            تردهبا توجه به تبلیغات گس    . امام جماعت است  

دارند، اگر فردي این تبلیغات را پیگیري کنـد و اطلاعـی نداشـته باشـد، دیـدگاه کـاملاً                 
اعـزام افـراد بـه نمـاز جمعـه و راهپیمـایی از دیگـر              . کنـد   معکوسی به کشور پیـدا مـی      

 اسـت و    یکی از کارکردهاي نماز جمعه، کـارکرد سیاسـی        . هاي غیرنیایشی است    فعالیت
براي نمونه، یکی از مساجد تهران، دوازده اتوبـوس         . مسجد باید در این زمینه فعال باشد      

اینهـا مـسائلی اسـت کـه        . جمعیت براي حضور در راهپیمایی نهم دي آماده کـرده بـود           
هاي ملی یـا دعـوت از         برگزاري انتخابات و مناسبت   . مدیران مسجد باید در نظر بگیرند     

تواننـد انجـام      یگر از کارهاي زیبایی است که امامان مساجد مـی         مسئولان دولتی، یکی د   
، حـضور مـسجدیان در جمـع        بیمـاران ازمنکـر، عیـادت از        معـروف و نهـی      امربه. دهند

هاي محلی، تأسـیس   ها و حل مشکلات آنها، رفع اختلافات و نظارت بر سازمان            خانواده
 دیگر از کارکردهاي مساجد     اي   نمونه ،الحسنه و حتی کاریابی     مراکز خیریه و دادن قرض    

 ،التحصیلان مـسجدي    ، در یکی از مساجد تهران، خود مردم براي فارغ         براي نمونه . است
به باور آنها، افراد مسجدي     . کنند  گردند و آنها را به ادارات دولتی معرفی می          دنبال کار می  

 و خدمات سـلامت در حـوزة جـسم   . باید از لحاظ کاري نیز در همۀ مناصب نفوذ کنند   
تأسیس درمانگاه یا   . هاي ورزشی و تفریحی مطرح کرد       توان در بحث فعالیت     روان را می  

شناسی را شهرداري تهران در بسیاري از مـساجد تهـران تحـت               مشاورة پزشکی و روان   
  . برنامۀ آخر، اطعام و پذیرایی در مسجد است. پوشش قرار داده است

 کالا یا سازة فیزیکی     ،ی آن موضوع خدمات با محصولات فرق دارد؛ یعنی خروج       
را » تبلیغـات «بازاریابی خـدمات، واژة      درزمینۀ   .هاي خاصی دارد    نیست، بلکه ویژگی  

اما روشـن نـساختیم     . ترین عنصر بازاریابی، تبلیغات است      بریم؛ یعنی مادي    به کار می  
هـایی دارد کـه براسـاس آن بایـد           بازاریابی مکانیـسم  . بازاریابی اسلامی چگونه است   
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، نمونـه بـراي   . ند جایگاه رقابتی سازمان را حفظ کند و محصول خود را بفروشد           بتوا
بحث قیمت در مسجد خیلی جاي طرح ندارد؛ باید طـوري بـا مخاطـب در مـسجد                  
رفتار کنیم که احساس کند در مقابل از دست دادن این زمان، چیز بهتري را به دست                 

رسـانی،    تـرویج و اطـلاع  در چنین شرایطی باید بحـث مکـان سـازمان،   . آورده است 
  .هاي سازمان لحاظ شود جوایز و هدایا و امکانات و دارایی

ده بعد براي کیفیت در عرصۀ خدمات بیـان شـده اسـت کـه براسـاس تجزیـه و                
گـذاري     نـام  1تحلیل این ابعاد، یک مدل کیفیت خدماتی را طرح، و به نام سـروکوال             

،  بحـث قابلیـت اطمینـان      ؛ريیکی بحث محسوسات است؛ یعنی عوامل ظاه      . کردند
 بحـث  ؛شکل صحیح و قابـل اطمینـانی ارائـه شـود       شود به   یعنی خدماتی که ارائه می    

تـک     یعنـی توجـه بـه تـک        ، بحث ایجاد اعتمـاد و بحـث همـدلی         ؛گویی است  پاسخ
هـایی کـه مـسجد دارد، کیفیـت           براساس این مباحث و کارکردها و برنامـه       . مشتریان

      نخست کیفیت تعامل است؛ یعنـی      : بندي کردم   عد تقسیم برنامه و خدمات را به پنج ب
شهرت معنوي امام مـسجد      هرچه   .مسجد باید تعاملی نیکو با مخاطبانش داشته باشد       

نکتـۀ دیگـر رعایـت      . یابـد   اندرکاران آن بیشتر باشد، این کیفیت افزایش مـی          و دست 
نـی رعایـت    هاي دی   اندرکاران با مردم ارزش     باید در رفتار دست   . محوري است   ارزش

ویژگـی بعـدي    . همچنین باید به همۀ مخاطبان و حتی نیازهاي آنها توجه شود          . شود
در . گو باشـد     سیستم باید پاسخ   ،کند  اگر کسی انتقادي را مطرح می     . گویی است   پاسخ

مساجد باید به مسئولیت محلی و اجتمـاعی توجـه داشـت و حقـوق همـسایگان را                  
بلندگوها را بیرون نگذارید    «:  گفته بودند  مینیدر اوایل انقلاب، امام خ    . رعایت کرد 

 2.»بلنـدگوها را در داخـل مـسجد بگذاریـد         . را منزجـر کنـد    مـردم    ۀفریادش هم که  
                                                           

1. Servqual. 
 .498، ص17، جصحیفۀ امام. 2
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هـاي سیاسـی نبایـد بـا          برنامـه . طرفانۀ سیاسی اسـت     موضوع بعدي رفتار فعال و بی     
امام جماعـت بـه هـیچ روي نبایـد از شخـصی خـاص در                . بازي تداخل یابد    سیاسی

ویژه در مناطقی که انتخابات شـورا و مجلـس هـست و                به ؛داري کند  بات طرف انتخا
سـازي و     رو، امام جماعت باید به آگـاه        ازاین. شوند  صورت محلی انتخاب می     افراد به 

هاي   وقت خودش را صرف بازي    و  دعوت از مردم براي شرکت در انتخابات بپردازد         
  .ي اسلامیسیاسی نکند؛ مانند جایگاه رهبري در نظام جمهور

از در برخی    .تأثیرگذار است بسیار  ر   سخنران، مداح، مؤذن و مکب     ،کیفیت مجریان 
مـداحی  خوانـد و هـم        مـی قـرآن   و  دعا  است و هم    مؤذن  هم   امام جماعت    ،مساجد

توانـایی امـام جماعـت و       . آید  به شمار می   یکی از نقاط ضعف مدیریت       ، این .کند  می
اطمینان در برگـزاري    . استد کیفیت مجریان    یکی از ابعا  نیز  شهرت علمی و اخلاقی     

از دیگـر    ، نمـاز  و سـرعت و اختـصار     اذان  خواندن نماز بلافاصله بعد از       یعنی   ،نماز
 یکـی از عناصـري اسـت کـه          ،نظـم و آداب ظـاهري     . هاي مورد توجه است     ویژگی

مراسم نماز جماعت،   برگزاري همیشگی   . شود  رعایت نمی مساجد  برخی  در  متأسفانه  
و داشـتن   خـدمات اینترنتـی     اسـتفاده از     ،هاي فرهنگـی     ادعیه، فعالیت   و آنقرائت قر 

 مسجد، مکان و موقعیت مسجد، فـضاي سـاختمانی          هاي باز بودن درِ     سایت، ساعت 
 بـو بـودن،    خوش مسجد، تجهیزات، جذابیت و سادگی معماري و رعایت بهداشت و         

  .شود سجد میهایی است که توجه بدان باعث افزایش کارآمدي م  ویژگیازجمله
تعهد قوي   ،براساس آن  وفاداري را تعریف کردم که       ،جذب حداکثري موضوع  در  

 .دوباره محصول یا خـدمتی را در آینـده خریـداري کنـد    تا شود    در مشتري ایجاد می   
بـراي  . اسـت  فـرد    که میـزان خریـد    وفاداري رفتاري   نخست   :استنوع  وفاداري دو   

 چـه  ،شـود   کـه وارد مـسجد مـی   يی فرد یعن،میزان خریددر موضوع مسجد، نمونه،  
. ، میزان خریـد آن فـرد از مـسجد اسـت    این بازة زمانی. ماند میآنجا مدت زمانی در    



 ة دومشمار/  هاي انجمن مدیریت اسلامی نشست سلسله 1 236

 

است  نگرشی   وفاداريِنوع دوم    . رفتاري است  وفاداريِمیزان   ،دفعات خرید یک فرد   
 دو  ،جذب حداکثري براي  . احساس تعهد مشتري به آن کالا یا نشان تجاري است         که  

 رشد حضور همـان     .وفاداريو دوم    ،رشد حضور نخست   :گرفتم در نظر    راشاخص  
رشـد حـضور،    .  اسـت   وفاداري نگرشـی   ،شود و وفاداري بعدي     وفاداري رفتاري می  

رشـد  . در مـسجد اسـت    اندرکاران    دستمومین و   أرشد تعداد حضور مردم، اعم از م      
 داري هـم  وفـا مؤلفـۀ    .مدت زمان حضور در هر مراجعه است      معناي    بهزمان حضور،   

هایی کـه در       در مصاحبه  . یک مسجد به دیگران است     ۀمیزان معرفی و توصی   معناي    به
کردند مسجد ما در       اشخاص اعلام می   ، موفق بود  يمسجداگر   ،دادم  مساجد انجام می  

در  شـهرت آن     ،کنـد    خوب کـار مـی     ي یعنی زمانی که مسجد    ؛استنمونه  این محله   
بـراي نمونـه، در مـسجد آقـاي          .کنـد   شـود و افـراد را جـذب مـی           محله منتشر مـی   

کـه    درحـالی  کردنـد؛   هاي دیگر تهـران حـضور پیـدا مـی           ، افرادي از محله   پوري  حاتم
  .بودمنزلشان نزدیک مساجد دیگر 

 ؛ ماننـد  هدف اصـلی مـسجد مطـالبی را نوشـتم         شناسی نیز دربارة      از منظر جامعه  
آثـار   ،دین در زندگی نفوذ عملی   ،هاي دینی    مشارکت در فعالیت   ،داري متغیرهاي دین 
 ةدر حـوز  . بـستگی و انـسجام اجتمـاعی        هـم  ،کنتـرل اجتمـاعی   داري،    اجتماعی دین 

ها مربوط به پژوهشگاه حـوزه و دانـشگاه            کتاب  بهترین ،شناسی  شناسی و روان    جامعه
اي   بندي  تقسیم آقاي دکتر آذربایجانی     ،شناسی  داري از نگاه روان    آثار دین دربارة   .است

آثار شناختی، عاطفی، لذات معنوي، اخلاقی، سـلامت        : د که عبارت است از    را ارائه دادن  
شناختی   شناسی و روان    براي اینکه بتوانم آثار جامعه    . بهداشت روانی و انسجام شخصیت    

عد اصـلی    ب ،را با یکدیگر ترکیب کنم، الگو را بدین صورت ارائه دادم که تحول و تعالی              
عد ب) الف: ی، احساسی و رفتاري بدان پرداختم     ـ معرفت  است که طی سه مؤلفۀ شناختی     

 امید به زندگی، نشاط، آرامش و لـذات  عاطفی، مانند احساسات مثبت، صبر،  ـ  احساسی
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 عد برقراري روابط عاطفی پایدار بین افراد، مانند روحیۀ اخوت و وحـدتی            ب) معنوي؛ ب 
 ،یک فضاي کالبدي بۀمثا به مسجد ؛عد انس با مسجد ب)؛ جشود که بین افراد ایجاد می   

 یعنی اگـر    ؛انس بگیرد نیز  ش  ا  همان فضاي کالبدي  با  باشد که شخص    اي    گونه  بهباید  
خواهـد    مـی  کـه    باید دانست  از همان سکوتش در مسجد       ،داخل مسجد نشست  فرد  

بـه   و درحقیقـت     با خداي خودش راز و نیاز کنـد       ؛ یعنی   ارتباطی با کسی برقرار کند    
مطـرح  هـاي فـردي و اجتمـاعی          عد رفتاري در حوزه   ب. ندک   میبستگی پیدا    دل مسجد
ظـاهر  تا چه اندازه    فرد  یعنی   ؛استنظر  مورد ، ظاهر دینی فرد   ة فردي،  در حوز  .است

و در نتیجـه    اسـت    دیـن پایبنـد      چقدر به دسـتورهاي    ،دهد  دینی از خودش نشان می    
 مـاعی نیـز   رفتـار اجت  . یابد  می و رفتارهاي مثبتش افزایش      ،اش کاهش   رفتارهاي منفی 

 معاشـرت و  ؛ ماننـد  اجتمـاع و محلـه اسـت   ة مـسجد در حـوز  مربوط بـه تأثیرهـاي    
ازمنکـر در    معـروف و نهـی      کنترل اجتماعی که امربـه     ،هاي دینی   مشارکت در فعالیت  

یکی از آثار خیریـه یـا همـان خـدمات           ،  براي نمونه  .انسجام اجتماعی و  محله است   
 دفاع از مظلوم    ۀایثار یا پرورش روحی    فرهنگ    و  فرهنگ خیررسانی  ارتقاي ،اجتماعی

تقویت هویـت انقلابـی و اسـتقلال        مسجد نیز   کارکرد سیاسی   نتیجۀ   .در محله است  
  .افراد استفرهنگی 

ــا ســازمان ،موضــوع بعــدي ــت ب ــی اســت  رابطــۀ حکوم یکــی از . هــاي غیردولت
. اسـت هاي غیردولتی     بیان کردند، نظارت دولت بر سازمان     باره     دراین هایی که   استراتژي

ها، انحلال و در صورت لزوم، ایجـاد   نکتۀ دیگر، بحث ایجاد هماهنگی بین این سازمان  
هایی بیـان     سري استراتژي   دربارة استقلال آنها نیز یک    . هاي شبه غیردولتی است     سازمان

توانند مکمل یا مقابـل یـا متـضاد یکـدیگر باشـند یـا بـا                   ها می   شده است؛ این سازمان   
هاي شبه غیردولتـی،       یا اینکه دولت از طریق مکانیسم سازمان       همدیگر همکاري کنند و   

  . ها را کنترل کند صورت مستقیم و غیرمستقیم این سازمان به
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 ۀرابط ـمربـوط بـه      بیـشتر مباحـث      .بررسی کردم نیز   کلیسا و دولت را      ۀ بین رابط
 ؛ دیـن و دولـت اسـت       ۀ رابط مورد بعدي، .  تقریباً حالت مستقلی دارد    ،کلیسا و دولت  

است یعنی تا چه حد توانسته      است،   کلیسا با دولت خوب بوده       ۀگویند رابط   نکه می ای
اي   مقالهدر  منتها  . بگنجاند مانند نظام آموزشی     ،هاي دینی را در مباحث کشوري       آموزه

 یعنی یک حالت استقلالی بین کلیـسا        ؛ دولت است  ۀپشتیبانی از کلیسا وظیف   آمده بود   
 ،اگر دولـت منحـرف شـود   گویند  هاي لائیک می امدر همین نظ  . هستند قائلدولت   و

هـاي    ارتبـاط سـازمان   مـبهم،    ی از نقاط  متأسفانه یک . کلیسا باید جلوي دولت بایستد    
بـراي   .علمـی مـبهم اسـت      ازنظر   واقعاًموضوع   این   .بالادستی مسجد با مسجد است    

باشـد، اخـتلاف    اینکه چه کسی متـولی اصـلی مـسجد           درمورد   ها  سازمان، در   نمونه
هاي غیردولتی و متن       اجرایی فعالیت این سازمان    ۀنام  با توجه به آیین   من  . جود دارد و

مرکـز رسـیدگی بـه امـور      درمـورد  االله مهدوي کنـی  حکم مقام معظم رهبري به آیت 
هاي همکـار      سازمان ،هاي بالادستی   ها را براي روابط بین سازمان        این فعالیت  ،مساجد

  در  و ، اول یـک روابـط حمـایتی       ۀدر درج ـ ؛  بیان کـردم  و واحدهاي محلی با مسجد      
   .داریم یک روابط نظارتی دوم ۀدرج

 تبـادل   :؛ مانند به حمایت و پشتیبانی از مساجد بپردازند      کوشند    میروابط حمایتی   
 ارزیـابی و    ،رسانی آنهـا بـه مـساجد         اطلاع ،ها  آمار و اطلاعات بین مساجد و سازمان      

 میـانجیگري و    ، راهبردي و عملیاتی   دهی   هدایت و جهت   ، مشاوره و آموزش   ،تشویق
 یکی از مواردي که اشاره ،در حکم مقام معظم رهبريـ رفع مناقشات داخلی مسجد  

 ثبـت رسـمی و قـانونی    ، کـه در گـام اول  ،روابط نظارتیهمین موضوع بود ـ و  شد 
 و  ، امنـا   احکام فعالیت امام مـسجد و هیئـت       شود و بعد      انجام می  مسجد    یک تأسیس

هـاي مـساجد نظـارت صـورت           بـر فعالیـت     و سپس  شود   آنها داده می   مهر مسجد به  
 ایـن  ،سري اقدامات خلاف شرع و قانون صـورت گیـرد     در صورتی که یک    .گیرد  می
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بافـت  آخـرین نکتـه، مربـوط بـه         .  مؤثر کننـد   ۀمداخلتوانند    میها در مساجد      سازمان
 بـر  ، سیاسـی و تکنولـوژي محـل       ، فرهنگـی  ، مـذهبی  ، بافـت اجتمـاعی    .محلی است 

  .هاي مسجد مؤثرند فعالیت
اسـت و هـدف     » تدوین الگوي مدیریت اثربخش مسجد    «عنوان پژوهش    :پرسش

با توجه به توضیحات اولیه، به      . آموزش و ارزیابی است   منظور     به آن نیز ارائۀ الگویی   
 .کنیـد   ها را با یک نگاه سیـستمی دنبـال مـی            نفع  رسد شما روش رضایت ذي      نظر می 
 چهار مرحله را باید دنبـال  Suction of stakeholdersدر روش روش تحقیق، ازنظر 

 دنبـال شـده   Scientific methodویژگی مثبت تحقیق شما این است کـه یـک   . کنیم
هایمـان را شناسـایی       نفع  ذي) الف: در این تحقیق باید به چند نکته توجه شود        . است
ترین و   کردید، جدید طور که اشاره      هاي مسجد چه کسانی هستند؟ همان       نفع  ذي. کنیم
ها همین است؛     گونه نهادها و سازمان     گیري اثربخشی این    ترین روش براي اندازه     کامل

ویژه اینکه، نقش امام جماعـت مـسجد خیلـی            بندي کنیم؛ به    ها را اولویت    نفع  ذي) ب
نظر هـر گـروه از      هاي مـورد    شاخص) هاست؛ ج   تر از نقش سایر برنامه      بیشتر و قوي  

هـا بایـد    شـاخص ) هاي ما چه کسانی هستند؟ د  نفع  شناسایی شود؛ ذي  ها باید     نفع  ذي
 و درجات متفـاوت هـستند       ها  بندي  اولویتداراي  ها    این شاخص . بندي شود   اولویت
آیـد    دست مـی     از این منظر، جدولی دوبعدي به     . علمی شناسایی شوند   ازنظر   که باید 

. ت شـاخص اسـت    نفع، و طرف دیگر آن اهمی       که یک طرف آن اهمیت و قدرت ذي       
شـما بـراي    .  ده شاخص هم داریـد     ،نفع داشته باشید، در برابر      ، اگر ده ذي   براي نمونه 

 امـا جامعـۀ     ،ها مطالعه کردید و بـا برخـی افـراد مـصاحبه داشـتید               شناسایی شاخص 
  . تان را مشخص نکردید آماري

 در خیابان کـارگر  وقتی این مباحث را مطرح کردید، به یاد مسجد حضرت امیر  
 ارزشـیابی   توانـد از شـاخص    باجک میۀالی تهران افتادم، در قم نیز مسجد فاطمی  شم
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امـا در   . االله صـافی اسـت      شما نمراتی کسب کند؛ آن هم چون امـام جمـاعتش آیـت            
بـسا در طـول سـال،         شهرهاي کوچک یا روستاها، فضاي دیگري وجـود دارد و چـه           

گونـه    مـساجد مـا ایـن   مسجدي ده شب امام جماعت داشته باشد و تعداد زیـادي از       
جامعـۀ  . مدل پیشنهادي شما باید با وضع موجود تطبیق بیشتري داشته باشـد           . هستند

 در شناسـایی    ،بنـابراین . آماري شما نباید فقط تهران و آن هم مساجدي خاص باشد          
  . ها نیز باید از همین روش استفاده کنید ها و اولویت شایستگی

 روش دلفـی ایـن نیـست کـه          ؛ش دلفی فرمودید رو . بحث متغیرها مشخص نبود   
.  بـاز دارد   ۀنام  پرسش ،روش دلفی . جواب دهند توزیع کنیم و بخواهیم     نامه را    پرسش

دارد اگر به من،    صفحه   27که  را  اي    نامه  پرسش .رسید  نمیهدف   هم به    هنام با پرسش 
  امـا اگـر از همـان تکنیـک        کنم؛    در مقام یک مشتري مسجد بدهید، همۀ آن را پر می          

بـه نتیجـه     بهتـر    ،و مـصاحبه بـا اینهـا      نفعان    ذي از طریق شناسایی     ،ی که فرمودید  دلف
 ، صفحه25براي پر کردن . بخش نیست نتیجهنامه در کشور ما   پرسشروش. رسید  می

توانیـد    مدلتان را چگونه می   اینکه،   دیگر   ۀنکت. باید نصف روز وقت بگذارم    م  ک دست
کـار شـما    . دهندت که دیگران جواب     این روش کافی نیس   با  تست کنید؟ تست مدل     

؛ کنـد   دو متغیر را بررسـی  ۀرابطخواهد   گاهی کسی می   .استو حساس   بزرگ  بسیار  
احـساس  اینجـا شـما   ؛ امـا در    ...کنـد و یـک نمـره        یک مدل طراحی می   بدین منظور   

رو، باید این کار را به پایان برسانید          ازاین. که این موضوع را برگزیدید     کردید   تکلیف
 گروه را انتخـاب و      دو ،براي تست مدل   اگر بتوانید    .کمک کنند به شما   هم  ران  و دیگ 

را  شنـشانگرهاي اثـربخ   ها آنها را مقایـسه کنیـد و تفـاوت             دهی به شاخص  با امتیاز 
  . کارتان ارزشمند خواهد بود،بدانیدمعنادار 

ظـاهراً  . هاي متعـددي نوشـته شـده اسـت           دربارة مدیریت اسلامی کتاب    :پرسش
انـد کـه همـان        ارچوب مدیریت علمی وارد بحث شده     ه منابع دینی ما با چ     بعضی از 
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 مطـرح کردنـد و شـما نیـز آن را     2 و اورویک1است که گیولیک Post Groupبحث 
اگر محتوا و پوشش آن را هم از دین بگیریم، نوعی رویکرد است که بعضی از . پذیرفتید

تدولوژي آن قوي یا ضـعیف اسـت،        اینکه م . شوندرویکرد  خواهند وارد این      منابع ما می  
توانستید با اقتباس از مسجدالنبی و کارکردهایی کـه داشـت، و              می. مورد بحث ما نیست   

نیز مسجد ضرار که در مقابل آن بود، الگویی ارائه دهید و براي آن منابع دینی نیـز ذکـر                    
ملات  تعـا  النبی بـازار وجـود دارد و پیغمبـر اکـرم          در کنـار مـسجد    ،  براي نمونه . کنید

بنـابراین،  . شد  اقتصادي داشت؛ یا اینکه بسیاري از مباحث حکومتی در مسجد انجام می           
رسد این یک اشکال اساسی       به نظر می  . توانستید الگویی از مسجد اسلامی ارائه دهید        می

  .باشد که معمولاً در تمام مباحث دینی ما وجود دارد
اي   جود بود، اما فرضـیه    هاي تحقیق مو     تبیین مسئله و پرسش    ،در این پژوهش  

هـاي   مـدل .  اکتشافی است ۀشاید به این دلیل بوده است که مطالع       . وجود نداشت 
هرحال، عموم    اید؛ ولی به     گرفته 3 آقاي رابینز  تئوري سازمان اثربخشی را از کتاب     

الـب سیـستم    قدر نهایـت هـم ایـن مـدل را در            . این بحث در آنجا هـم هـست       
وع ارزیابی و آموزش را هـدف قـرار دادیـد،           رسد چون موض    به نظر می  . آوردید

 و  4، آقایـان کـاپلان    براي نمونه . هاي دیگري نیز استفاده کنید      توانستید از مدل    می
 مدل متوازن را براسـاس همـین نگـرش مطـرح کردنـد کـه در ارزیـابی                   5نورتن

توانـستید    حتی مدل سیستمی را نیـز مـی       . عد را مطرح کنیم   توانیم این چهار ب     می
  .  آن مطرح سازیددر قالب

                                                           
1. Gulick. 
2. Urwick. 
3. Robbins. 
4. Kaplan. 
5. Norton. 
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توانستید از مـدل ارزیـابی عملکـرد پایـپ نیـز              در موضوع وظایف مدیران می    
  . استفاده کنید

ها جنبۀ نقد اثر ندارند؛ زیرا گزارشی که ارائه شد، گـزارش               بیشتر پرسش  :پرسش
  . کامل از تحقیق نبود؛ بلکه گزارش مدلی برآمده از پژوهش بود

دازه سازمان اسـت؟ اگـر ایـن تأمـل را داشـته             پرسش اول اینکه، مسجد تا چه ان      
سري ملاحظات براي مـا خواهـد         فقط یک . باشید، همۀ کار را زیر سؤال نخواهد برد       

آنـیم تـا     فرض را داریم که مسجد سازمان است و بـر           داشت و آن اینکه ما این پیش      
هاي مدیریت سازمان را به مـسجد تعمـیم دهـیم؛ ولـی بایـد                 الگوها، نظریات و مدل   

هـایی    جه داشته باشیم که مسجد از چه ابعادي سازمان نیست و چـه عـدم تطـابق                تو
 ،وجود دارد؟ آیا عدم تطابقی وجود دارد یا خیر؟ اگر سازمان است، آیا امام جماعت              

 مشتري   هستند یا   سرمایۀ انسانی  ،مدیر یا رهبر است و یا شأن دیگري دارد؟ مأمومین         
اي بـراي     زمینـه بـسا      چـه   تأملی داشته باشـید،    کدام؟ اگر چنین   یا کارکنان و یا هیچ    و  

  . استفاده از الگوها و نظریات مدیریتی در سازمان داشته باشید
؟ روش  ها رسیدید   ها و مدل    جدولبر چه اساسی به این      پرسش دوم این است که      

هـا   جـدول باعث شده اسـت یـک مؤلفـه را در ایـن           چیزي  چه بوده است؟ چه     شما  
،  را استفاده کردیـد    1سروکوال، چرا   براي نمونه  .را نیاورید ر  هاي دیگ   بیاورید و مؤلفه  

   را استفاده نکردید؟ 2.ام.ار .  سیولی
اي انجامیـد؟ شـما چهـار          این اثربخشی به چه نتیجـه      ،پرسش سوم اینکه، در نهایت    

بندي، و تعریف خودتـان را   رو، باید آن را جمع      ازاین. رویکرد از اثربخشی را بیان کردید     
گفتید رویکرد مـن تلفیقـی یـا جـامع اسـت؛ زیـرا                ، می براي نمونه . کردید  ان می از آن بی  

                                                           
1. Servqual. 
2. CRM. 
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اثربخشی مانند همۀ مقولات اعتباري دیگر، یک واقعیت عینی بیرونـی نیـست کـه آنهـا                 
اي آن را اعتبار کرده و        گونه  کس به از آن ارائه کرده باشند؛ بلکه هر      چهار تعریف مختلف    

پس چهار واقعیت است، نـه      . ر نظر گرفته است   درحقیقت اثربخشی مدنظر خودش را د     
بـراي  . شود  اگر تعریف خودتان را ارائه ندهید، همۀ کار با تردید مواجه می           . یک واقعیت 

کنندة نوع    تعریف شما تعیین  . هاست  ، این اثربخشی ناظر به کدام یک از آن واقعیت         نمونه
 ـ       . ها و ابعاد است     مؤلفه جـاي اثربخـشی      ایـد و بـه      هافزون بر این، از اثربخشی فراتـر رفت

 ،اگر مسجد سازمان باشـد، مـدیریت      . اید   موضوع مسجد مطلوب را دنبال کرده       مدیریت،
اید؛  شما به ابعاد دیگر هم توجه کرده. یکی از ابعاد سازمان است و ابعاد دیگري هم دارد       

  . یعنی الگویی که طراحی کردید، الگوي مسجد مطلوب است
 ناشـناخته مانـده     ،هاي ذاتـی و اهـداف مـسجد         در این مدل، خصوصیت    :پرسش

اي دارد و چـه اهـدافی از آن مـورد انتظـار            هاي ذاتـی    است؛ یعنی مسجد چه ویژگی    
کنـد و سـپس بـراي      مسجد را در قالب شعائر دین مطرح مـی         است؟ شهید مطهري  

یکی از آثار شعائر دین، تحریـک احـساسات مـذهبی           . شمارد  شعائر دین آثاري برمی   
.  یکی از کارهاي مسجد، تحریک احـساسات مـذهبی و دینـی اسـت              ،راینبناب. است

دومین اثر شعائر دین، وحدت دادن و جهت دادن بـه افکـار، رفتـار و گفتـار اسـت؛           
 و احساسات خود را     ،ها به یک صورت فکر      یعنی اگر شعائر دین زنده باشد، مسلمان      

 عاشورا همۀ شیعیان گریـه      در. ، عاشورا از شعائر دین است     براي نمونه  .کنند  ابراز می 
هاي مـسجد     پس یکی از ویژگی   . کنند، نه اینکه برخی بخندند و برخی گریه کنند          می

. باید جهت دادن به افکار، رفتار و عقاید مردم باشد؛ یعنی همه توحیـدي فکـر کننـد     
پس اگر بخواهیم الگویی جامع ارائه دهیم، باید خصوصیات ذاتی مسجد و اهداف و              

سـپس  . هایمان را تعیـین کنـیم    را بشناسیم و با توجه به آنها استراتژي    کارکردهاي آن 
  .مدیریت و سازمان را طراحی کنیم و بعد به آن اثربخشی پی ببریم
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کننـد، نقـش محـوري امـام          اي که معمولاً همه بـدان اشـاره مـی           نکته :پرسش
جماعت در مسجد است؛ اما پرسش این است با توجه به اینکه امـام جماعـت در      

هاي علمیه چقدر در این بحث محوریـت          یابد، حوزه   هاي علمیه پرورش می     حوزه
هاي علمیه آموزش ببینـد و        بسا یک روحانی ده یا پانزده سال در حوزه          دارند؟ چه 

شناسـی، هنـر و       خاطـب هـایی ماننـد م      فقط فقه و اصول بخواند؛ امـا بـا موضـوع          
ورت اثربخـشی لازم را     در این ص  . نظر مدیریت مسجد آشنا نباشد    هاي مورد   دانش

  . نخواهد داشت
از برخی  فقط مساجد تهران و     . هاي مساجد فعلی کشور است      واقعیتدیگر،  نکتۀ  
بـراي  مواجه شـویم؟    آفات این مساجد    باید با   چگونه  .  نیست نظردیگر مورد مساجد  

، صداي نامناسب برخی قاریـان یـا اهمیـت دادن بـیش از حـد بـه آشـپزخانۀ                    نمونه
نکتـۀ بعـدي اینکـه اگـر از مـساجد           . هـاي مـساجد اسـت       واقعیـت  یکی از    ،مساجد

  .کشورهاي اروپایی یا کشورهاي دیگر تجاربی وجود دارد، بیان شود
، همـۀ   براي نمونـه  . امروز در کشور تعداد زیادي نمازخانه وجود دارد        :پرسش

هـاي دولتـی، ادارات کـل، مؤسـسات خـصوصی، دولتـی،             ها، سـازمان    خانه وزارت
آیـا  . هـا نمازخانـه دارنـد       هـا، کارخانجـات و حـسینیه        ش، دانشگاه آموزش و پرور  

ها نیز هست یا خیـر؟        برداري امامان جماعت این نمازخانه      نامۀ شما براي بهره     پایان
اي   گونـه   هاي فرهنگی کشور نیز این است که اینها نیـز بـه             دغدغۀ مسئولان و چهره   

دهی کنیـد کـه بتـوان در ایـن            اي این رساله را سامان      گونه  اگر به . دهی شوند   سامان
نامه، در    معمولاً در هر رساله و پایان     . بخش هم از آن استفاده کرد، مفید خواهد بود        

توانید مطرح    یکی از پیشنهادهایی که شما می     . شود  پایان پیشنهادهایی نیز مطرح می    
هـا    کنید این است که براي امامان جماعت، کـه مـدیران ایـن مـساجد و نمازخانـه                 

  . هاي مدیریتی برگزار شود  دورههستند،
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عنوان تحقیق، تدوین الگوي مدیریت اثربخش نهادهاي دینی یا مـساجد            :پرسش
دنبـال سـنجش مـدیریت       هـایی کـه مطـرح کردیـد، بـه           ا و شاخص  ه  است؛ اما مؤلفه  

  . اید اثربخش نیستند؛ بلکه الگوي یک مسجد خوب را ترسیم کرده
الگوي مدیریت اثـربخش    . 1: ها افزود   ین مؤلفه توان سه عنوان را به ا        می ،بنابراین

. هاي مساجد اثـربخش   تعیین شاخص . 3الگوي ارزیابی مساجد اثربخش؛     . 2مساجد؛  
 الگـوي مـدیریت اثـربخش مـساجد اسـت، بـراي اینکـه مـدیریت               ،اگر عنوان فعلی  

گذاران باید ایـن فاکتورهـا را بـشناسند و آن را              اثربخش باشد، آیا مدیران یا سیاست     
 ، و برخی غیـر    تغییرناپذیرها    گیري کنند و تغییر دهند؟ زیرا بعضی از این مؤلفه           دازهان

اگـر  . هـا   بافت محلی یـا ارتباطـات بـا سـازمان         در  هایی    ند؛ مانند مؤلفه  ا  قابل شناخت 
 ،ها هستند   مساجد خیلی بزرگ تهران را فاکتور بگیریم، در مساجدي که در شهرستان           

امام جماعـت تـا چـه حـدي اسـت؟ آیـا همـۀ متغیرهـا                 امنا یا     هاي هیئت   توانمندي
گیري شوند و یا تغییـر یابنـد؟ زیـرا            توانند مدنظر قرار بگیرند و شناسایی و اندازه         می

بـراي داشـتن    . نـد ناپذیرقابـل شـناخت و هـم تغییر         هـم غیـر    ،ها  برخی از این مؤلفه   
یی کـه در    هـا   ها چیست؟ بیـشتر مؤلفـه       مدیریت اثربخش، تکلیف در برابر این مؤلفه      

 قابـل   بـراي نمونـه   ها یا تعالی سـازمان هـستند،          بافت محلی یا رابطه با سایر سازمان      
 یک هـدف    ؛باید دنبال بشود   مثلاً رشد حضور  . گیري هستند و باید دنبال شوند       اندازه
  . در پیامدها هستو است 

 نظـر  هایی در ها شاخصفرایندها و    ها، ستاده   در الگویی که ارائه کردید، براي داده      
  . اي را بیان نکردید گرفتید؛ اما براي ارزیابی بازخورد، هیچ مؤلفه

گـویم؛ هرچنـد      ابتدا اشـکال دوم را مـی      . کنم  من دو اشکال را مطرح می      :پرسش
  . تر است تر است، ولی دومی ملموس اشکال اول مبنایی

 موضوعی نیز بـه نـام علـم       . اي به نام مسجد وجود دارد       در فرهنگ دینی ما مقوله    
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زمین است؛ یعنی علمی       فرهنگ و تمدن مغرب    ،مدیریت مطرح است که خاستگاه آن     
خواهیم ارتبـاطی بـین ایـن دو برقـرار            ما می . که از متن دین ما استخراج نشده است       

سازیم؛ یعنی براي ادارة مسجد از این علم استفاده کنیم؛ امـا ایـن نکتـه خیلـی مهـم                    
رسـد در ایـن تحقیـق،         به نظـر مـی    . دهیم  است که با چه روشی این کار را انجام می         

یعنی باید از سوي دیگـر وارد       . مواردي از علم مدیریت به مسجد تحمیل شده است        
هایی وجـود دارد،      ها و روش    جداي از اینکه در علم مدیریت چه مدل       . مطالعه شویم 

گیرد؛ یعنی معتقـدیم کـه مـسجد          آنیم تا بگوییم در مسجد مدیریتی صورت می        ما بر 
شـود گفـت کـه اثربخـشی          نمی. مدیریت نیست؛ زیرا کارکرد و اثربخشی دارد      بدون  

گیرد؛ اما روش آن چیست؟       پس مدیریتی صورت می   . شود  بدون مدیریت حاصل می   
هاي اصول و مبانی مـدیریت آمـده      زمین در کتاب    آیا همان چیزي است که در مغرب      

هـاي    ز برخی یافتـه    ا ،رسد حاصل این تحقیق آن شد که در مساجد          است؟ به نظر می   
هـایی کـه در نهادهـاي      هـاي جدیـد آن، ماننـد بحـث      ویـژه یافتـه     علم مـدیریت، بـه    

و هــاي اخــلاق،  ، بحــثFaith based organizationغیرانتفــاعی، نهادهــاي دینــی، 
آیا براي اینکه مسجد به کارکردهاي ایمانی، دینی،        . محور استفاده کنیم    نهادهاي ایمان 

رسـد    ها را تطبیق دهیم؟ به نظـر مـی          رسد، باید همین بحث   اعتقادي و ارزشی خود ب    
توانیم بگوییم از اصـول متعـارف         راحتی نمی   یعنی به . پاسخ به این سؤال ساده نیست     

ایـن پـژوهش بایـد یـک پـژوهش      . در علم مدیریت براي ادارة مسجد استفاده کنـیم    
یـادي از   در پـژوهش بن   . بنیادي باشد؛ ولی به این شکل، یک پژوهش کاربردي است         

کنیم؛ اما در پژوهش کـاربردي مـدلی را           هاي علمی را تئوریزه می       و یافته  ،آغازمبانی  
کنـیم و الگـوي مفهـومی را از آن            هم ترکیـب مـی    ها را بـا     مطرح، و یا برخی از مدل     

ایـن پـژوهش چنـین      . بـریم   ها به کار می      سپس آن را در سازمان     ،سازیم  استخراج می 
ق داده شد؛ یعنی از      مدیریت استخراج، و در مسجد تطبی      حالتی دارد؛ یعنی مطالبی از    
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طـرف مـدیریت     که باید از مسجد به      ردید؛ درحالی سمت مسجد حرکت ک    مدیریت به 
مان رشـد   ما مدیریت است، باید حاصل پژوهـش با توجه به اینکه رشتۀ. حرکت کنیم 

اشـد کـه    هایی داشـته ب     یعنی اگر پژوهش بنیادي است، باید یافته      . علم مدیریت باشد  
بدین معنـا کـه نکـاتی در مـدیریت مـسجد رعایـت              . اکنون در علم مدیریت نیست    

امام جماعت و مأمومین بـدون      بسا     چه  نکاتی که  ؛شود که در علم مدیریت نداریم       می
توانیم الگوگیري کنیم و بگوییم مسجد بـه          سپس می . دهند  علم به آن، آن را انجام می      

شود که در متون مربوط به مـدیریت          رعایت می  کاراست که اصولی در آن       ،این دلیل 
. تعمیم دهیم ... هاي دولتی، انتفاعی و     توانیم این اصل را به سازمان       در ادامه می  . نیست

هـاي مـذهبی انجـام        هیئت درمورد   من در رسالۀ فوق لیسانس، مشابه همین بحث را        
کـه در علـم     هاي مذهبی، اصولی را اسـتخراج کـردیم            ما از نهادي به نام هیئت      .دادم

 مربوط به فرهنگ و دین ماست؛ اصول مـدیریتی          ،این اصول . مدیریت وجود نداشت  
زمین و کتب مدیریت نیست، ولی اگـر بخـواهیم یـک الگـوي                که در فرهنگ مغرب   

اسلامی ایرانی براي رشد، پیشرفت و توسعۀ کشور داشـته باشـیم، بایـد از نهادهـاي                 
و غیره این اصول را اسـتخراج کنـیم و   هاي مذهبی    دینی خودمان مثل مساجد، هیئت    

  . هاي غیردینی تعمیم دهیم حتی آنها را به سازمان
توانیم با روش تحقیق رایج در علم مدیریت،          اشکال دوم نیز روشی است؛ یعنی نمی      

 Faith based organization محوري کـه بـا   محور، آن هم نهادهاي دین در نهادهاي دین
محور  انسازمان ایم درمورد آنچه در متون مدیریت.  دهیممتفاوت است، کار علمی انجام 

هاي فراوانی    نظر ما تفاوت  ایمان مورد . ما اشتراك لفظی دارد   نظر  گویند، با ایمان مورد     می
. با ایمان مطرح در علم مدیریت غربی دارد؛ هرچند در برخی موارد اشتراکاتی هـم دارد               

نجام دهیم؛ بلکـه بـه روش متفـاوتی نیـاز           توانیم با همان روش کار علمی ا         نمی ،بنابراین
رسد ما را از هدف دور        نظر می  ها را استفاده کنیم، به      داریم؛ زیرا اگر همان الگو و روش      
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در برخی از مساجد و نهادهاي دینی، از الگوهاي رایج علوم انسانی براي رشـد               . کند  می
و نظـام مفهـومی و   که آن الگوها مربـوط بـه فرهنـگ     کنند؛ درحالی خودشان استفاده می  

 استفاده از ،یعنی در مواردي. گیرند اي معکوس می به همین دلیل، نتیجه. ارزشی ما نیست
البتـه  . شـود   هایی مدیریتی، باعث ضعیف شدن کارکرد مسجد می         مفاهیم، الگوها و مدل   

تبیـین ایـن مـسئله بـه        . تـوان آن را تعمـیم داد        راحتی نمـی    چنین نیست و به    همیشه این 
  .تري نیاز دارد اي جدي قیق و مطالعهپژوهشی د
. حال هـستم   از اینکه استادان به این زیبایی کار را نقد کردند، بسیار خوش           : پاسخ

ها به کار بنگـریم، بـا توجـه بـه             باید یادآور شوم اگر بخواهیم با این محدودیت       ولی  
. نـیم زمانی و امکانات مالی، همین کار را نیز بایـد رهـا ک   ازنظر بضاعت یک دانشجو  

بحث اصـولی کـه اشـاره کردنـد،          درمورد   هایی که بیان شد، بسیار زیبا بود؛ حتی         نقد
دریـافتم در ایـن زمینـه       ، ولی   ابتدا قصد داشتم اصول مدیریت مسجد را بررسی کنم        

هاي حاکم بر مساجد، خود عنوان یک رسالۀ دکتري          یافتن ارزش . ضعف اولیه نداریم  
ه همین صورت است؛ یعنی این پژوهش فقـط         است و یا موضوع مؤلفۀ رهبري نیز ب       

در روش تحقیق بر آن بودم که صرفاً بـا مـصاحبه یـا مطالعـۀ                .  یک ظرف است   ۀارائ
مبانی قرآن یا همان احادیث و روایات این کار را انجام دهم؛ اما به این نتیجه رسیدم                 

ایـن  در  . شـود    و تحلیل محتوایی جمع نمـی       اي با هیچ مصاحبه     که چنین کار گسترده   
ها و اثربخـشی      ها و خروجی    که مقدمه، ورودي  ام    داده الگوي کلانی را ارائه      ،پژوهش

هـا را حـذف کـرد و          شد برخـی از ایـن قـسمت         که می   آن لحاظ شده است؛ درحالی    
 خروجـی   ،وار، و در صورت لـزوم       فهرست سري اقدامات مدیر اثربخش را      صرفاً یک 

طور کامل لحاظ کنم تا بتوانم        سیستم را به  رو، هدف این بود که        ازاین. آن را بیان کرد   
 بـسیاري از    هرحال،   به .جریان عملکرد اثربخش یک مسجد مطلوب را به دست آورم         

 ، ثانیـاً  ؛گنجد   در بضاعت یک دانشجو نمی     ،اعمال همۀ آنها اولاً   ولی  انتقادها بجاست؛   
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 شـود   استادان در پژوهشگاه حوزه و دانشگاه هم مایل بودند که همین مباحث مطرح            
مندم منتقدان نظر بدهند که       علاقهبا این حال،    . و در کارهاي بعدي موضوع ادامه یابد      

روش مورد اسـتفاده    . آیا همین ظرف ابتدایی که آماده کردیم، قابل قبول است یا خیر           
   170یعنی  . استزمان    صورت هم    به ی و کیفی،  نیز روش دلفی کم  ی داریم   پرسش کم

کنـد؛ ولـی در کنـار هرکـدام از ایـن       اي الگو را تأییـد مـی  ه تک ابعاد و مؤلفه که تک 
 تواننـد   هاي کیفـی قـرار دارد کـه هرکـدام از دوسـتان مـی                ی، پرسش هاي کم   پرسش

سـازي، اضـافه    ها، تغییر واژه، مفهـوم       ابعاد، مؤلفه   نحوة طراحی الگو در مدل،    درمورد  
  .ها نظر بدهند کردن ابعاد و مؤلفه





 

 

 

  اسلامی تمدیری مبانی کتاب نقد

  1دکتر رضا نجاري: مؤلف و سخنران

  3 به نمایندگی از ناقدان2مجتبی دروديالاسلام والمسلمین  حجت: ناقد

 26/9/87: تاریخ برگزاري

در خـدمتتان    دکتـر رضـا نجـاري         نوشتۀ مبانی مدیریت اسلامی  نقد کتاب    با   :مجري
کـه   چنـان . ت اس ـ نوشـته شـده   اخیـراً   هایی است که      یکی از کتاب  این کتاب   . هستیم

 تعریف شده،   هایی که براي آن     براساس رسالت  انجمن مدیریت اسلامی     ،مستحضرید
پـردازي، ایـن قـرار        نظریهو  هاي پژوهشی     را در حوزة فعالیت   هایش    اولویتیکی از   

شود به بحث و نقـد و          نوشته می  ة مدیریت اسلامی  که در حوز  را  هایی    داده که کتاب  
ها این کتاب است که اعضاي کمیتـۀ پـژوهش و یـک              یکی از این کتاب   . نظر بگذارد 

نفر از دوستان کمیتۀ آموزش، تهیـۀ محتـواي نقـد را بـر عهـده گرفتنـد و درنهایـت                    
آقـاي درودي   الاسـلام     حجـت  جنـاب    ،نهـایی گـر       و تحلیل  ارزیاب ،کننده  آوري    جمع

  . دان از اعضاي کمیتۀ آموزش انجمننیز هستند که ایشان 
ضیحاتی کلی دربارة کتاب آقاي دکتر نجاري خدمتتان ارائـه          بنده در این فرصت، تو    

                                                           
  .م نورعضو هیئت علمی دانشگاه پیا .1
  .عضو هیئت علمی مؤسسۀ آموزشی و پژوهشی امام خمینی .2
اکبـر بخـشی، دکتـر محمدحـسن جعفـري،            زاده، دکتـر علـی      حجج اسلام آقایان مجدالدین مدرس    : ناقدان. 3

  .قادرعلی واثق و سیدمسعود قانع
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در فـصل   . کتاب مزبور پنج فـصل دارد     .  است مبانی مدیریت اسلامی  نام کتاب   . کنم  می
سـري از   هاي این فصل، طرح یک  عناوین سرفصل . پردازند  نخست، ایشان به کلیات می    

 مدیریت اسـلامی و     شبهات پیرامون مدیریت اسلامی، تفاوت مدیریت اسلامی و مبانی        
سیستم تدوین مدیریت اسلامی و سرانجام، مفهوم مدیریت اسلامی است که ذیـل آن،              

هایی همچون رابطۀ علم و دین، رابطۀ مـدیریت           کنند که بحث    هفت بحث را مطرح می    
هـاي علـم و مـدیریت اسـلامی و پاسـخ بـه                و اسلام، معانی مدیریت اسلامی، ویژگی     

ایـن  . اي کلی داشته باشـم      لازم است در اینجا اشاره    . اند  شبهات در این فصل واقع شده     
کتاب براي دانشگاه پیام نور نگاشته شده و بـدین دلیـل در ابتـداي عنـوانش، عبـارت                   

رو، در ابتداي هر فصل، اهداف رفتاري، و در پایان فـصل              ازاین. آمده است » نامه درس«
مـن بـه همـین مقـدار        . تهایی در ارتباط با مطالب آن فصل مطرح شده اس           نیز پرسش 
  .شاءاالله از خود ایشان بیشتر استفاده خواهیم کرد کنم و ان بسنده می
در عرض سلام خدمت شـما بزرگـواران کـه          با   . بسم االله الرحمن الرحیم    :مؤلف

گیـري ایـن       شـکل  اختصار دربارة   ابتدا به . جانب شرکت فرمودید    نقد کتاب این   جلسۀ
مبـانی مـدیریت    «درس  بنـده    ترم بود کـه      6ـ5حدود  . کنم  نکاتی را عرض می   کتاب  

 ـ کـردم      تدریس می گوناگون  هاي     در دانشگاه  را» اسلامی و الگوهاي آن    ن و  او مخاطب
از و   مـرد،    سـنین مختلـف، زن و      از   ،کردند  دانشجویانی که در کلاس من شرکت می      

کـلاس مـن    نیـز در    مـسیحیان و اهـل تـسنن         یعنی   ؛بودندگوناگون  ها و ادیان      ملیت
مـسائل و   برخـی   و  کردند     را مطرح می   هایی   و اشکال  این افراد، ایرادها  .  بودند حاضر

کتـاب، در قالـب پـنج      را در پیـشگفتار     این مـوارد    شد که من       ایجاد می  مشکلات نیز 
 مـشکل در    ؛مـشکل در عنـوان    : عبارت بودنـد از    این پنج مشکل  . مشکل طرح کردم  

 ـ   و مـشکل   ؛ مـشکل مفهـومی    ؛ مـشکل در منـابع     هـا؛    سرفصل توسـط   درس   ۀ در ارائ
خـواهیم    مـی دانشگاه پیام نور مطرح شـد کـه مـا           گروه مدیریت دولتی    در  . انمدرس
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 کـه مـا اعـلام     کنـد   دربارة این درس کتابی نوشته شود؛ چه کسی اعلام آمـادگی مـی            
سـپس نوشـتن کتـاب را       . کردیم و تصویب شد که ما این کتاب را بنویـسیم          آمادگی  

 نگـارش ایـن کتـاب را آغـاز     ان یا روز نیمۀ شـعبان  آغاز کردیم و من شب نیمۀ شعب      
پس از سه سال آن را به پایان رساندم و جالب اینکه پایان آن با روز سیزدهم      کردم و   
تـألیف   روز تولد امام دوازدهم      یعنی.  مصادف شد  یعنی روز تولد امام علی    رجب؛  

از کـه یکـی   در روز تولـد امـام اول       صورت تصادفی، سه سال بعد،        آن آغاز شد و به    
تشکیل جهانی را   حکومت  شاءاالله    اندیگري نیز    و   ندحکومت تشکیل داده بود   ایشان  
و اکنون که در راه رسیدن به ایـن جلـسه بـودم، متوجـه               . ن رسید ابه پای داد،  د  نخواه

گفتم الحمدالله  با خود   . گیرد  صورت می خم  شب عید غدیر    شدم که نقد کتاب نیز در       
گویم تـا دور       را نمی مطلب  البته این   . ین کتاب را نوشتیم   ابه ما شده است که      عنایتی  

در . اي از تقدس بکشم؛ بلکه محتواي آن باید در بوتۀ نقد قرار گیـرد               این کتاب، هاله  
کتابخانـه  افتـاد کـه مـن بـدون اختیـار و اراده بـه                   گاهی اتفاق می  نگارش این کتاب    

که را ـ   امزیانقاي محمد محمد آروش تحقیقکتاب براي نمونه، به یاد دارم . رفتم  می
پیدا کردم یعنی صورت کاملاً تصادفی   بهفراوان بردم  ـ من در روش تحقیق از آن بهرة

 آن را برداشتم؛ اما   و دانشگاه   رفۀ پژوهشگاه حوزه    در غ هدایت کرد تا    کسی مرا   انگار  
 ـ اولین کتابی که  که    بیابم؛ درحالی رفه را   غ چه تلاش کردم، نتوانستم    هر سال بعد  دان بِ

کنم   میاحساس  . بودکتاب  که خریدم همان    را نیز    همان بود و تنها کتابی       ،دست زدم 
خـواهم   اما نمی . قضیه بود این   پشت سر    نوعی عنایت ائمه    به ،در تمام این سه سال    

 از ذهـن    در واقـع  بلکه محتـواي آن      ؛مورد تأیید است  طور کامل      به بگویم محتوایش 
مطـالبش را   برخی  شاید  .  قابل نقد است    و نقص دارد و   حتماً ایراد    بنده است و  خود  

 ه سال پیش نوشته شـد   6ـ5این کتاب حدود    زیرا   نیز قبول نداشته باشم؛   خودم  اکنون  
گیـري ایـن      اي از شـکل     این خلاصـه  . تغییر کرده است  مطالبش  برخی  و نظرم دربارة    
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موضـوع   یکی از آنها  . هایی نیز وجود داشت     در نگارش کتاب، محدودیت    .کتاب بود 
مطالبی کـه   عمدة  دلیل   به این    .کردیم   را رعایت می   ها  باید سرفصل زیرا   ؛سرفصل بود 

. هاي وزارت علوم نگاشته شـده اسـت         سرفصلدارد، در راستاي    در این کتاب وجود     
هـا موجـود      در سرفـصل   دیـدم    ،اضافه کنم خواستم بخشی را در کتاب        حتی بنده می  

 ـ      نیست و    ، ز بـیش از سیـصد صـفحه شـده اسـت           از سویی تعداد صفحات کتـاب نی
  .بنابراین منصرف شدم

در فصل اول، ما کلیات و نیز منشأ شبهات را مطرح کردیم کـه حـدود ده شـبهه                   
بـا  . خوانـده بـودم  ها  هم خودم شنیده بودم و هم در کتاب       ،وجود داشت که آن زمان    

. ف کرد رو برطر  شبهات را در کتاب پیش       اینبا دو قضیه    توان    میفکر کردم که    خود  
هـیچ کتـابی در بحـث       مـن در    شناسی بود که      روشو   مفروضات بنیادین    بحث بعد، 

آقـاي  کتـاب   و تنهـا در     ندیده بودم   آن را   مدیریت اسلامی یا مبانی مدیریت اسلامی       
، یعنـی   ایـن مطلـب    ،آن اسـتفاده کـردم    از  به دسـتم رسـید و       که   محمد محمدامزیان 

و سرانجام،    بود ر مدیریت اسلامی   مدخلی ب  ،بعدمبحث  .  وجود داشت  شناسی،  روش
 هـا   سرفصلبا توجه به    البته  . استشده  مطرح  اصول مدیریت اسلامی و الگوهاي آن       

را مطـرح   بحـث    در این درس ما ایـن        ،شد  که باید اصول مدیریت اسلامی مطرح می      
شـد،    مطالب نوشـته مـی    زمانی که این    یعنی  . شد  البته به آن احساس نیاز می     کردیم و   

مختلفی از جاهاي مختلـف     نیز مدرسان   از آن   پس   دانشگاهی بود و     از جامعۀ واقعاً نی 
یا  را دارد ین ایرادهااو  کنیم کتابتان را تدریس می: گفتند میگرفتند و   با من تماس می   

  . فلان نقاط قوت را دارد
 کـه  هاي بعـد  براي چاپکنم و منتظرم نقدها را بشنوم و     بیش از این صحبت نمی    

کارشناسـان مختلـف را     و  دوسـتان   منطقی   نظرات   ، پیش خواهیم داشت   شاءاالله در   ان
  .خواهیم کردلحاظ 
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نقـاط  که در آغاز بحث، به      کند    ادب نقد اقتضا می   . رحیم ال االله الرحمن  بسم   :ناقد
امـا برخـی     ؛ کتـاب ارزشـمند اسـت      ۀگرچـه هم ـ  . اي داشته باشـم     کتاب اشاره قوت  

: کـنم  می خدمتتان عرض    ،خورد  م می هایی که در کتاب به چش       ها و برجستگی    ویژگی
استفادة . 3و   ؛رسا و روان بودن قالب متن     . 2 ؛ارزش علمی محتواي کتاب   و  عمق  . 1

فـضاي  کـه   هر فـصل     يها  پرسش از تکنولوژي آموزشی در بیان اهداف و          هنرمندانه
 ایجـاد    دانـشجو و فراگیـر     نتقال مفاهیم آموزشی بـراي مخاطـب،      امنظور     به خوبی را 

جرئت پـرداختن بـه ایـن موضـوع مهـم و ضـرور و قطعـاً                  ،تر از همه   مهم و   کند  می
بـا  امـا   .  اسـت   ایـشان بـوده    ها زحمات فـراوان و نیـت خیرخواهانـۀ         این پشتوانۀ همۀ 

نکاتی نیز به ذهن ما رسید که تا جایی که فرصت باشد،            همکاري و همیاري دوستان     
   :بیان خواهیم کرد

مبانی و  میان  اي    شما چه رابطه   است که    آن ،که به ذهن ما رسید    نخستین پرسشی   
شود؟ مطلبی که جا دارد در عرض ایـن   مینیز بینید؟ آیا مبانی شامل اصول   اصول می 

در کـه    چنـان بدانیـد؛   اگر مبانی را شامل اصول کلی       این است که    مطرح شود   پرسش  
آنچـه در ذیـل اصـول مـدیریت        آیـا هر   ایـد،   ه فرمـود  گونه  ایننیز   چهار کتاب    صفحۀ

اگر توضیح  ؟  رود  به شمار می   مبانی   ، جزو آن در فصل پنجم آمده    الگوهاي  می و   اسلا
  .شویم ، ممنون میدهید

، در واقـع  نـوعی    به.  کنیم اینجا چه معنا  در   البته بستگی دارد که ما اصل را         :مؤلف
که در صفحۀ شش کتاب آمده اسـت،         گونه  همانزیرا   ؛ مبانی خواهد شد   اصول، جزء 

 مفروضات بنیادین و    ،شود  مطرح می بالذات  ود گفت که اصالتاً و      ش   در مبانی می   آنچه
شناســی،   انــسان،شناســی  هــستی،شناســی روش تحقیــق اســت کــه بحــث شــناخت

 گفت توان میمبانی است که بیشتر گونه این یک   .  است شناسی  روششناسی و     ارزش
دیم، این اصول، که مـا در اینجـا مطـرح کـر    گفت که  توان    میاما  . مبانی فلسفی است  
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شود گفت جـزء مـدیریت اسـلامی      یعنی از یک نظر می یا یک واسطه است؛   یک پل   
مـا در اینجـا     . گفت جزء مبـانی اسـت     توان    نیز می  و از یک نظر      ،ء مبانی است نه جز  

یعنـی مفروضـات بنیـادین و روش        قـرار دادیـم؛     صـول   ا ورود به این بحث را       نقطۀ
 هـاي مـدیریت     بحـث  بین مبـانی و      گفت حلقۀ واسطه  توان     نوعی می  یعنی به  .تحقیق

ــن آن  اگر. اســت ورود اصــول ،اســلامی ــه نظــر م ــانی، چــه ب ــی ؛ تاســت5مب  یعن
 البته اگـر    .شناسی  شناسی و روش     ارزش ،شناسی  شناسی، انسان   شناسی، هستی   شناخت

بنـده  . کـردیم   این اصول را اصـلاً مطـرح نمـی        شاید   ،ما محدودیت سرفصل نداشتیم   
رو  ازایـن  ؛نـد ، دیدم همۀ آنها مشکل دار     کردمبررسی  را  هاي اصول    کتابهنگامی که   

 آن را   ،را نیـز مطـرح کنـیم       اصـول    یمما مجبـور  نیز بیان کردم حال که       ر بخش اول  د
اگرچه از دو کتـاب ایـن مباحـث          ؛جدیدي گفته باشیم  و مطلب    تر بحث کنیم    علمی

ر جاهـایی   حتـی د  . دهی را رعایت کنم     الهام گرفتم و بسیار کوشیدم امانت در ارجاع       
که مستقیماً از آن مطلب استفاده نکردم، به آنجا ارجاع دادم و مطلب را داخل پرانتـز                 

. ارجاعات مفصل، یکـی از نقـاط منفـی کتـاب اسـت      . آوردم و مفصل هم بیان کردم     
گفتـه را نداشـتم و        دربارة ارتباط بین مبانی و اصول باید بگویم اگر محدودیت پـیش           

به نظر من فصل    . شد  سم، تا فصل چهارم، جزو مبانی می      خواستم کتابی بنوی    خودم می 
رویکردهاي مختلفی دربارة محتوا وجود     . پنجم نقطۀ ورود به مدیریت اسلامی است      

گرایی   یکی از رویکردها اصول   . ام  ها اشاره کرده    دارد که من در روش تحقیق نیز بدان       
و از سـوي دیگـر   نوشتم  یعنی من باید از سویی به این شکل می    . از حیث محتواست  

بنـابراین اصـول مـدیریت اسـلامی را         . هاي بسیاري داشت    هاي اصولی، کاستی    کتاب
 نقـد، و رویکـرد      اي ایـن اصـولْ      گونـه   تفصیل مطرح کردم و هدفم آن بود کـه بـه            به

 .تر مطرح شود گرایی محکم اصول

 ،کردید   همین نکات را مطرح می     ،یا پیشگفتار مقدمه  کنم اگر در       من فکر می   :ناقد
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در است که شـما فـصل پـنجم را    شود آن    متبادر می  آنچه به ذهن     .راهگشا بود بسیار  
  .داول قرار دادینیمۀ 

 مفهوم مدیریت اسلامی و     ،اینکه آیا سیستم تدوین مدیریت اسلامی     پرسش دیگر   
 شمار  بهاز مبانی   شما  د؟ اگر   نیآ  می شمار  بههاي علم مدیریت اسلامی از مبانی         ویژگی

  ؟دهید  این کار را انجام می چه ملاکی با،آورید می
خواهـد    مـی  در مبانی، مهم اسـت و کـسی کـه         اینکه بحث مفهوم    دلیل     به :مؤلف

 ـ  د، باید مفهـو   مدیریت اسلامی بخوان   برخـی   ،و بـراي دانـستن مفهـوم       ،دمش را بدان
اً اینکه باید اساس  نخست  : این بحث مطرح شد   از دو جهت     ،وجود دارد نیز   اشکالات

 که به مدیریت    هایی  دلیل شبهات و اشکال     دوم به  و   شد،  بیین و روشن می   این مفهوم ت  
یکـی از آنهـا     . بیان کـردم  بخش   را در دو     پاسخ  منظور،  بدین. شده بود وارد  اسلامی  

این توضیح  براي  . مدیریت اسلامی با مبانی مدیریت اسلامی بود      میان   تفاوت اساسی 
 و مفهـوم   مبانی   فرایند، ،اسلامیمجبور بودم بحث چگونگی تدوین مدیریت       تفاوت،  

توانستم مفهوم     نمی ،شوممباحث  خواستم وارد این      اگر نمی . را توضیح دهم  مدیریت  
شـده،   هـاي مطـرح     و مبانی را مطرح کنم؛ زیـرا بـسیاري از اشـکال           مدیریت اسلامی   

در هـر علمـی   . آن اسـت  مفهوم مدیریت اسـلامی و مبـانی        میان  عدم تفکیک   دلیل    به
، اگر مفهوم، تعریـف     وارد علمی شوید  خواهید    هنگامی که می   شما    که است گونه  این

  خواهید بگویید؟   را میي را نگویید، پس مبانی چه چیزاش و مبانی
بـاز ایـن    شـود،   شما نوشـته    توسط  علم مدیریت اسلامی    یعنی اگر بنا باشد      :ناقد

  خواهد شد؟مفاهیم تکرار 
اع خـواهیم داد و خـواهیم       ن صورت، ما به این کتاب ارج ـ      آ خیر، در    :مؤلف

یـم و صـرفاً     ا  ه آن مفاهیم را مطرح کرد     مبانی مدیریت اسلامی  گفت که در کتاب     
در کتاب جدید، تعریفمـان را از مـدیریت اسـلامی مطـرح خـواهیم کـرد؛ زیـرا              
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مفهـوم و مبـانی تفکیـک کنـیم و اگـر بخـواهیم              میان  خودمان گفتیم که ما باید      
سلامی همین مبانی را بگوییم که دیگر مبـانی         دوباره و در کتاب جدید مدیریت ا      

  . نخواهد بود
 بنده خطـور کـرده، آن اسـت کـه شـما در صـفحۀ       که به ذهن    ي دیگر  نکتۀ :ناقد

هایی که اشاره     برداشتم همان   عانی مدیریت اسلامی یا بهتر بگوی     عنوان م ذیل   ،نوزده
تـرین    یحعنـوان صـح    سپس بـه  کنید و     هشت برداشت را مطرح می    کردید، نزدیک به    

کـه ایـن   نظـر رسـید   به . کنید معانی مدیریت اسلامی، مدیریت اسلامی را تعریف می    
گانـه کـه مـا       هاي هشت   مگر اینکه شما بگویید آن برداشت      ؛ برداشت نیست  ،تعریف

  . تعریف استینوعنیز  آنها ،مطرح کردیم
  تر مطـرح کـردیم؛ زیـرا بـسیاري از اینهـا واقعـاً               ها را پیش     ما برداشت  :مؤلف

  .تعریف نیست
خواهد بگویـد      بلکه می  ؛ تعریف نیست  ،خواهم بگویم برداشت     یعنی من می   :ناقد

  .یا نداردامکان دارد مدیریت اسلامی 
 بـه   هـا خـود     این برداشت کنم و آن اینکه       اي دیگر مطرح می      من از زاویه   ، نه :مؤلف

 ،ندهـایی کـه داشـت    سـري برداشـت   اسـاس یـک   ي بر یعنی افراد . انجامیده است  تعریف
بـراي نمونـه، یکـی از آن معـانی صـحیحی کـه در        . مدیریت اسلامی را تعریف کردند    

هـاي   ارزشاین است که مدیریت اسلام از طریـق         گانه وجود دارد،      هاي هشت   برداشت
ولی این معیار آن استاد است که ایـن تعریـف را مطـرح کـرده                . یابد  میاسلامی تحقق   
  .ن استتر از ای معیار من کلیکه  است؛ درحالی

  گیرید؟ اکنون برداشت و تعریف را یکی می یعنی شما :ناقد
منجر به این تعـاریف     وجود داشته که    هایی   خواهم بگویم برداشت    می ، نه :مؤلف

زیرا تـا آن     یکی نیست؛ . داشت با تعریف یکی است    خواهم بگویم بر    نمی. استشده  
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 هـا    حتـی از برداشـت     و می داشتند  از مدیریت اسلا   ی مختلف های زمان، افراد برداشت  
  .  استمنجر به تعریف نشده

بـه  هـا اصـلاً تعریفـی         این برداشت   از همین بود که  نیز   ذهنی ما    دغدغۀ اتفاقاً   :ناقد
  . رسد نمیذهن 

ببینید ما اینجـا گفتـیم معـانی        . خواستیم   ما معانی را می    در واقع یعنی  .  بله :مؤلف
هنـوز در   وجـود دارد و     هـن    معنا چیزي است کـه در ذ       . نگفتیم تعاریف  ، و مدیریت

 را در معنـایی  ،هاي ذهنـی افـراد   همین دلیل، آن برداشت   به  . استتعریف وارد نشده    
ببینیـد   عنـوانش را     اگر. برداشتی کردند بلکه   ؛ذهنشان ایجاد کرده که تعریف نکردند     

را بـه کـار    »معـانی «بلکه عنوان  را به کار نبردم؛  » تعاریف«عنوان  من  خواهید دید که    
» هـا  برداشت«تعبیر   ،در پرانتز دلیل نیز   به این   تفاوت دارد و    با تعریف    زیرا معنا    بردم؛

  .تعاریف دیگر مطرح شدسري  یکنیز در ذیل آن را درج کردم و 
پذیرفتید و  گانه را    هاي هشت  خواهم بگویم شما برداشتی از برداشت        من می  :ناقد
  ا یکی است؟ یا برداشت و تعریف شم،آن تعریف را ارائه دادیدسپس 

کـه  تعریفی را    ،هاي خودمان  و از روي برداشت   ها را گفتیم      نه ما برداشت   :مؤلف
چنـدین تعریـف از     ارائـه دادیـم و       در فـصل چهـارم       ،تر است   کردیم صحیح   فکر می 

  .مدیریت اسلامی را ذکر کردیم
شـوید،    شناسی می   که وارد مبحث ارزش    50ـ49 نکتۀ دیگر اینکه در صفحۀ     :ناقد

گذاري کردید، هم بحث اثر   لاي کتاب مطرح     در لابه  که   يبا توجه به تأکید   جا داشت   
برخـی  و هـم    کردیـد      مـی  تـر مطـرح     عمیقرا قدري   نظام ارزشی و مدیریت اسلامی      

 لغـوي   يشناسـی، معنـا     اي از ارزش    تبیین تاریخچه مانند   ،شناسی  زوایاي بحث ارزش  
هـا     منشأ پیدایش ارزش    یا ها در کاربردهاي مختلف آن      ارزش، وجه جامع بین ارزش    

کـه در  اي  گانـه  شد به مفـاهیم اخلاقـی هفـت     میاي حتی اشارهکردید و     را مطرح می  
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و  یک دانـشج   ،مخاطببا توجه به اینکه     ویژه   به ؛شود  اشاره می دان  نیز بِ فلسفۀ اخلاق   
 ،با مفاهیم آشنا نباشد   فرد  کند اگر     در آنجا انسان احساس می    است و    حوزوي   یا طلبۀ 
معنـاي   ارزش به عالی فرمودید که     حضرتبراي نمونه،   . درگمی خواهد بود  سرکلاف  

. گـردد   بایدها و نبایدها نیست و نیز مطلوبیت و مقبولیت بـه خـوبی یـا بـدي برمـی                  
کسی که اصلاً با مفاهیم ارزشی آشنا    اما  . ...  بدي است و   ، خوبی و ضد ارزش    ،ارزش

و  داند  را نمی ... و نادرست   ، درست ، خوب ، بایدها ،وظیفهو مفاهیمی همچون    نیست  
یعنی اگـر   . اي از ابهام است     در هاله کند     احساس می شود،    سپس وارد این فضا که می     

اي کـه وجـود       گانـه  یا نظریۀ سه   شد  طرح می با واقع   ها    رابطۀ ارزش عناوینی همچون   
برخـی  و در نتیجه    د،  نبا واقع ارتباط دارند یا ندار     ها    در رابطه با اینکه آیا ارزش     دارد  
هـا در     زشرگوینـد منـشأ ا      میبرخی   شوند و   گرا می   برخی عینیت  شوند،  گرا می   ذهنی

البته این یک نگاه    . داشتبسیار   مدخلیت   ،رسد در قوام بحث      به نظر می   خارج است، 
  . تکمیلی است

یعنـی مـن    مقدار نبـوده اسـت؛       این   ،کنید  میملاحظه   که شما    یلبا این مط  :مؤلف
 ،فرماییـد   کـه مـی   مطلبـی    .نوشته بـودم  ) دیک به پانصد صفحه   نز(بیشتر از این    بسیار  

و برحـسب  زیاد بـود  مطالب چون  آوردیم؛ ولی      مینیز  باید آنها را    و ما   درست است   
شد، باید مطالـب را خلاصـه یـا           میسیصد صفحه   واحدهاي درسی باید حجم کتاب      

یـاب کتـاب،    عنوان ارز   جعفري به عابدي  اینکه آقاي دکتر    دیگر  نکتۀ  . کردم  حذف می 
بایـست   مطالب کتاب را در حد مقطع دکتري دانستند و تأکید کردند سطح کتاب مـی         

فرصـت  و   توفیق داد    وند اگر خدا   البته. بنابراین سطحش را پایین آوردیم    . پایین بیاید 
ایـن مباحـث عمیـق را در آنجـا      ، بنویـسم گانـه جداکتابی  ،دکتريمقطع براي تا  شد  

برخی مطالـب   گفتند    مکرر می اندرکاران    ارزیابان و دست  با اینکه   . مطرح خواهم کرد  
مطالـب  عنـوان شـد کـه سـطح برخـی      حذف کرده بودم، باز    من نیز   حذف کن و    را  
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را در دورة   کتـاب     اول و دوم   هاي  و حتی فصل  لیسانس است   فراتر از مقطع     يمقدار
بـور شـدیم   مـا مج  رو    ازاین. بودندمعرفی کرده   عنوان منبع    دانشگاه پیام نور به   دکتري  

از تألیف این کتاب، اکنـون      چند سال   با گذشت   . بکاهیم طحهم از کمیت و هم از س      
کـنم کـه بایـد مبـاحثی را از ارزش              این انتقاد را به خـودم وارد مـی         ،کنم  نگاه می که  
کـردیم  تـلاش    اگرچـه    .در سطح لیـسانس اسـت     زیرا   ؛تر است   گفتم که کاربردي    می
 چـون مـثلاً در بحـث رابطـۀ     ؛ کنیمتر بحث يکاربردتوانستیم     ولی می  ، باشد گونه  این

سـایمون در رابطـه بـا ایـن         یا مـثلاً    . کردندآغاز  ها    پوزیتویستارزش با واقعیت، از     
در سـطح لیـسانس     . کنـیم بحـث    گونه  توانستیم این   ما می است و   بحث کرده   مسئله،  

 )دکتـري فـوق لیـسانس و      (تر    هاي بالا   سطحبحث کرد و در     تر باید      کاربردي يمقدار
  .مطرح کردتر  تر و فلسفی عمیقمطالب را باید 

هـا    اسـت، آن اسـت کـه در بحـث انـواع ارزش            مطـرح    پرسش دیگري که     :ناقد
هـا بـه      ارزشبنـدي را مطـرح کردیـد کـه در آن              تقـسیم نـوع   شـما دو    ) 52 صفحۀ(

هاي   ها به ارزش    د و دیگر اینکه ارزش    نشو  هاي جوهري و کارکردي تقسیم می       ارزش
بـین  نماید که گویـا شـما         این پرسش رخ می   در اینجا   . دنشو  غیري تقسیم می  ذاتی و   
به ایـن   بندي    این تقسیم  ، در این صورت    که یدقائلتفاوتی  هاي جوهري و ذاتی       ارزش

بنـدي    تقسیمنوع   این دو    ، نیستید قائلولی اگر فرقی    . کند   پیدا می  شکل، وجه خاصی  
 بـا آن    هـاي ابـزاري گرفتنـد؛        به ارزش   ناظر کارکردي را شود؟ مثلاً     چگونه توجیه می  

 ، اخلاق فلاسفۀ در آثار    اً اصطلاح ،ها  در بحث انواع ارزش   . تعریفی که مطرح فرمودید   
احیانـاً  . کننـد    را مطـرح مـی      ذاتـی و ارزش غیـري       بحـث ارزش  مانند  انواع مختلفی   

 هـا  بعـضی . کنند  غیري را مطرح می     ارزش آورند و   هاي ابزاري را نمی     ارزشها    بعضی
شما چه بوده که ایـن      نظر  خواستیم ببینیم     می. کنند   را مطرح می   گزین  جايارزش  نیز  
  بندي را مطرح کردید؟ تقسیمگونه دو 
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 من با مراجعه به کتب مختلف، متوجه شدم که علماي مـدیریت ارزش              :مؤلف
براي نمونـه،  . کنند  هاي علمیه چه کار می      کنند و در حوزه     بندي می   را چگونه تقسیم  

اگرچــه . االله مــصباح یــزدي اقتبــاس کــردیم  ذاتــی و غیــري از آیــت رزشبحــث ا
هایی نیـز بـین جـوهري و ذاتـی            توان گفت تفاوت      هایی وجود دارد، ولی می      تشابه

 جوهري و ذاتی را نیز بـه نقـل از آقـاي دکتـر الـوانی در       بحث ارزش . وجود دارد 
االله   را از آیـت  از ارزشبندي دیگـري     اینجا هم تقسیم  . اینجا آوردیم و ارجاع دادیم    

  .مصباح یزدي نقل کردیم
  .یافتبندي جدیدي دست  بشود به یک تقسیمشاید  یعنی :ناقد

  .هم دارندبا هایی  کنم اینها تفاوت شود، ولی من فکر می  می:مؤلف
ــد ــاً:ناق ــه اســت  همــین قطع ــا .گون ، 74 در صــفحۀشناســی  در بحــث روش ام
مطـرح  را  دیدگاه اسلام   از  رینش و خلقت    جایگاه پژوهش در آف    ناعالی عنو  حضرت

 ناتـو   می 1 سورة رحمان  33فرمایید با توجه به آیۀ         می 75 صفحۀدر  سپس  کنید و     می
 )فَانفُْـذُوا (اشاره فرمودید که این نفوذ سپس . نشان دادآفرینش جایگاه پژوهش را در     

 که بحـث   به آیاتی و در مرحلۀ بعد     است  یابی    و مسئله  همان نفوذ و پژوهش      در واقع 
آیـاتی  . عنایـت کردیـد    نـد، کن  نظر کردن در آفرینش و مخلوقات الهی را مطـرح مـی           

 نگریـستن بـه   در واقـع  کـه  2رضِ فَانْظُرُوا کَیف بـدأَ الخْلَْـقَ     لأَقُلْ سیرُوا فی ا   : همچون
م ایـن   خواسـتم ببیـن     مـی . قلمداد کردیـد   تحقیق   یهاي الهی را نوع     ها و آفریده    پدیده

نگـاه   خاص در این زمینه      اي   آیا به ترجمه   ؟برداشت کردید از آیات    نهمطلب را چگو  
،  اگـر راهنمـایی بفرماییـد      ؟ن را در این زمینـه دیدیـد       اهل فن و مفسرا   کردید یا نظر    

  .شویم ممنون می
                                                           

  .طارِ السماوات والأَرضِ فاَنفْذُُوا لا تَنفْذُُونَ إلاِّ بِسلْطانٍیا معشرََ الْجِنِّ والإنِسِْ إِنِ استَطعَتُم أَنْ تَنفْذُُوا منْ أَقْ. 1
 .20، )29(عنکبوت . 2
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الـدین بیـان    حـسام کتـاب آقـاي    بعد به در صفحۀرا مطلب  بنده این   البته   :مؤلف
کـه نفـوذ    را،  کردم و این برداشت و استدلال       ، تأمل   ایدهاین  دربارة  من  . ام  ارجاع داده 

 ،شما ببینید الآن کسانی که علـم دارنـد        . پسندیدم ، از طریق داشتن علم است     در واقع 
کـسانی  .  نفوذ دارنـد   چه کسانی روشن است که    در زمان ما    کم    دست. دارندهم  نفوذ  

نیـز از راه      و علـم و دانـش      نیـز دارنـد    نفـوذ    ، علمشان بیشتر اسـت    که علم دارند یا   
 ،امـر بـه نفـوذ کـرده       آیـه   گفتم که چـون     مطلب را نیز    این  . آید   به دست می   پژوهش

چه من  اگر .شود   یعنی جایگاه پژوهش اینجا مشخص می      ؛پژوهش است نیز  اش    لازمه
آن  ،بـودم پذیرفته  ولی چون   کردم،   برداشت   الدین بیان   حساممطلب را از کتاب آقاي      
  . آوردم این برداشت را نمیم، پذیرفت را نقل کردم و اگر نمی

  .باشدنیز داشته  و تعلیلی یباید یک وجه تحلیلاما  :ناقد
 ، سال پـیش بـود     300ـ200تحلیلش آن بود که اگر مثلاً       .  وجه آن را گفتم    :مؤلف

  ...بینیم ما داریم میاما اکنون  شما درست بود، حرف
 از  سـتفاده کـردن   اخواهم بگویم     بلکه می ،   نیست  این ، حرف من  نه: آقاي دوردي 

  .آیات باید وجه تحلیلی و تعلیلی نیز داشته باشد
برخـی   . باطن یک ظاهر دارد و هزاران     دانید که یک آیه،     البته شما بهتر می    :مؤلف
را ما فکر کردیم که این برداشت       . فهمیم  را نمی و برخی دیگر    فهمیم    را ما می  از باطن   

اصـلاً  . حتماً این است و جز این نیـست       م که   خواهم بگوی   البته نمی . توان کرد   مینیز  
ما فکر کـردیم یکـی از       .  این نیست  کسی نیست که بگوید این است و جز       در تفسیر   

گونـه نیـست؛     ممکن است شما بگوییـد ایـن      . توان به پژوهش ربط داد      می را   ها  باطن
که نفوذ از طریق داشتن دانش است و این نفوذ کـه از طریـق               کردیم  ولی ما استدلال    

 ولـی   آموزش براي انتقال دانـش اسـت؛      . آید  دست می ه  پژوهش ب راه   از   ،استدانش  
  . پژوهش است،راه تولید دانش
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 ؟این استدلال را از آیه متوجه شـد       شود    چگونه می ولی  .  استدلال شما متین   :ناقد
 آیـه اسـتدلال را      دهم و زمـانی نیـز از ظـاهر          با آیه مطابقت می   من استدلال را    زمانی  

.  بحـث ترجمـه اسـت      در واقع بلکه   ت؛نیسنیز مطرح    بحث تفسیر    .کنم  استخراج می 
. ترجمــه کردیــدبــدین شــکل را آیــه  شــما در مقــام ترجمــه قــرار گرفتیــد و یعنــی

  دارید یا نه؟نیز آیا ترجمۀ مستندي بدانم م خواست می
دانـستم، ایـن      نیـز مـی   را  آیه   عربی   معناي را دیدم و     چون ترجمۀ آیه   من   :مؤلف

ارتبـاط داشـت،   این برداشت با موضوع پژوهش من  و ازآنجاکه   م  پسندیدبرداشت را   
 کـه اینجـا  را از این آیات و روایـاتی  بسیاري توانید  البته شما هم می. از آن بهره بردم  

یـا اینکـه    .  یا نـه    ما درست برداشت کردیم    و بررسی کنید و ببینید    بحث  وجود دارد،   
 چنـین   دنبـال   بـه هم  من  . دهیدقرار  نظر   صاحبو  یک یا چند مجتهد     حتی در اختیار    

این بود کـه دوسـت      در این جلسه شرکت کردم،      که  هم  لی  یکی از دلای  . بودمهدفی  
دربارة ایـن کتـاب کـه چنـد سـالی از نگـارش آن         دانشگاه  و  از حوزه   افرادي  داشتم  

هـاي مـا از ایـن         ها و برداشت    خواستم ببینم استنباط    میکم    دست. گذرد، نظر دهند    می
  .  یا نهآیات درست است

سـورة عـصر، نبـأ،      اید؛ ماننـد      آورده 76که شما در صفحۀ     آیات   هاي   آدرس :ناقد
دانـم    نمـی . داردعصر سه آیه     براي نمونه، سورة     ؟استازعات، به چه صورت بوده      ن

ایـد یـا نـه؛        جزا در نظـر گرفتـه     عنوان یک آیۀ م     نیز به را   بِسمِ اللّه الرَّحمنِ الرَّحیمِ   شما  
چـرا  بـدانم   خواسـتم    مـی . اسـت یک آیه بیشتر محاسبه شـده       ها    سورهکه در این    چرا
  گونه است؟ این

البته به خاطر نـدارم کـدام       . گونه بود   قرآنی که در اختیار بنده بود، این       :مؤلف
  .قرآن بود
  .شد  این اشکال مطرح نمی،آورید  می آن قرآن را،پایان کتابدر منابع اگر  :ناقد
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شـده را در منـابع         استفاده نهج البلاغۀ قرآن و    باید   .فرمایید   درست می   بله، :مؤلف
   .دم که متأسفانه این کار را نکردمآور می

از این  . شود   انواع روش تحقیق در مدیریت اسلامی مطرح می        79  در صفحۀ  :ناقد
مـدیریت  شود متصف به   نمی،آید  عناوینی که ذیل این عنوان می    87صفحه تا صفحۀ    

بـه  . اید  براي آنها آورده  وصف مدیریت اسلامی را     چگونه   دانم شما   نمی. اسلامی کرد 
هـاي    شـاخه دیگـر   هـا در       یعنی همین روش   ؛نظر من امر روش تحقیق مشترك است      

 در  هـا را    ایـن روش  تـوانیم     نمیبراي نمونه آیا     ؛تواند مطرح شود    مینیز  علوم انسانی   
   مطرح کنیم؟شناسی  جامعهو شناسی  روان

کـه  گونـه      همان .ویه به دو دستۀ عمده تقسیم کردیم      ا ما روش را از یک ز      :مؤلف
نیـز   شـرع    ،چه عقل گفت  هر. ، عقل یکی از منابع تحقیق است      در منابع تحقیق گفتیم   

و یـک روش تعبـدي      یـک روش تعقلـی      کنیم که     ما در آنجا بیان می    . پذیرد  آن را می  
   .. .. همین است،گویند  همین عقلی که امروز می، در روش تعقلی.داریم
  .گویم عنوان شما تخصیص خورده است من می. ویژه در مدیریت اسلامی  به:اقدن

دانم که عنوان تخصیص خورده است، اما اگر دقت کنید، تا یک زمانی در                 می :مؤلف
 سال پیش، در دنیـا در  15ـ10رشتۀ مدیریت، کتاب روش تحقیق نگارش نشده بود و تا          

چه داشتیم یا علوم اجتمـاعی بـود، یـا          رشتۀ مدیریت، کتاب روش تحقیق نداشتیم و هر       
گفتنـد مـدیریت      هاي دیگر؛ ولی مدیریت کتاب روش تحقیق نداشـت؛ بلکـه مـی              رشته

. کنـیم  هاي آن استفاده می     جزئی از علوم اجتماعی و علوم انسانی است؛ بنابراین از روش          
ه در این هایی ک اما بیشتر کتاب . نویسند  بینیم در مدیریت کتاب روش تحقیق می        اخیراً می 

با یک و تر وجود داشته  اند که پیش هایی گرفته زمینه نوشته شده، مطالب خود را از کتاب
ضمن اینکه اساساً در    . اند این کتاب، روش تحقیق در مدیریت است         مثال مدیریتی، گفته  

  . درصد روش تحقیق مشترك است90ها حدود  تمام رشته
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  ید؟ قائلتفاوتی شناسی و روش تحقیق چه  روشمیان  شما :ناقد
دارد؛ براي نمونـه، اگـر      کارکردي  جنبۀ   ،روش تحقیق . تفاوت بسیار است   :مؤلف

و ایـن   و ایـن روش نیـست       وجود دارد   گویم این روش      میمن بخواهم تحقیق کنم،     
   ....خورد و روش به درد اینجا می

 بـا توجـه بـه       اید؛  پرداختهشناسی       چقدر به بحث روش    ،این مباحث در   شما   :ناقد
  .شناسی است  روشاینکه عنوان مباحث نیز

شـود؛    بحـث مـی   شناسـی در دورة دکتـري           گفتند روش  زیرا   ؛بسیار اندك  :مؤلف
  . را اضافه کنو روش تحقیق ،را کم شناسی  روشرو  ازاین

هم هـست؛  مفید بلکه خوب نیست، این مباحث خواهم بگویم  نمیالبته من   :ناقد
به کم    دست بحث روش تحقیق را      ،کارشناسیع  مقطولی قطعاً یک دانشجو و فراگیر       

دوبـاره  در کتاب شـما     اي دیگر     گونه   به همین مباحث را  و  گذراند    دو واحد می  میزان  
  .کند مرور می

 اي بـه     اشـاره   بلکـه  ؛ایم  و ما وارد بحث نشده    خلاصه است    مباحث بسیار    :مؤلف
  . موجود استهاي روش

 را بـر مبنـاي اسـتراتژي        ، بحـث انـواع روش تحقیـق       83 شما در صـفحۀ      :ناقد
رسد بهتر بود به جاي انواع روش تحقیق، انـواع            به نظر می  . کنید  پژوهش مطرح می  

 از  ،کردید؛ یعنی تحقیق بنیادي یا نظري یا کاربردي یا عملـی            پژوهش را مطرح می   
اگرچـه شـاید بفرماییـد کـه        . کنند تا انواع روش تحقیـق       انواع پژوهش حکایت می   

رساند؛ اما خـود آن اسـتراتژي پـژوهش نیـز در              ، این را می   استراتژي پژوهش بنده  
دانـم مـراد شـما از         منزلۀ مخاطب کتاب، نمی     اي از ابهام قرار دارد؛ یعنی من به         هاله

استراتژي پژوهشی چیست که در این مبنا انـواع روش تحقیـق بخواهـد بـر انـواع                  
  .پژوهش صدق کند
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عـرض   .نوشـتم   نمـی  گونه  وشتم، این ن  میبنده امروز این کتاب را       البته اگر    :مؤلف
است و در بحث انواع روش تحقیق       تغییر کرده    نظرم   ،از مطالب کردم که در بسیاري     

شـده نیـز     مباحث مطـرح  البته  . کندمباحث تغییر   که باید   معتقدم   سال،   6ـ5با گذشت   
  .ایم مباحث را نوشتهاین براساس آن، که ما داشته  یعنی مبنایی قابل دفاع است؛

کنید که در     هاي تحقیق مطرح می     ، نظرتان را دربارة روش    91 در پاورقی صفحۀ     :ناقد
البتـه  . شـود   اینجا روش تعقلی را بر مبناي عام گرفتیم که شامل روش تجربـی نیـز مـی                

گیرنـد کـه بـر        معناي برهان و استدلال بدون تجربه در نظر می          برخی، روش تعقلی را به    
که در روش تجربی      هاي تعقلی نیست؛ درحالی    مبناي نظر آنها، روش تجربی جزو روش      

هرحال این هم نظري است و این نظر نیز محتـرم             به. شود  از عقل و منطق نیز استفاده می      
 که نظر مرحوم ملاصـدرا را مطـرح         89اما شما پیش از بیان این نظر و در صفحۀ           . است

لاصـدرا بـر    مـسلکان، روش تحقیـق م       برخلاف متعصبان و قشري   «: فرمایید  کنید، می   می
اسـتدلال  . یک:  دو روش است   مبتکردار و     این فیلسوف ایرانی طرف   . نقادي متکی است  

اکنون پرسش اینجاست که شما با توجه به مبنایی که          . »ـ تجربی    روش حسی . عقلی؛ دو 
  کنید و قبول دارید؟  اختیار کردید، چگونه آن روش را تحلیل می

کـه مـا    اشاره کردم   در ابتدا نیز    من  . اریمها را قبول د     این روش تمام   ما که    :مؤلف
منشأ  در واقع تعبدي که   .  تعقلی و تعبدي   :تقسیم کردیم روش  به دو   را  روش تحقیق   

معناي  در روش حسی ـ تجربی نیز به . آن وحی است و تعقلی که منشأ آن عقل است
یم گفتدر ابتدا    ما   . همان است  ،گفتم 91صفحۀ  آنچه من در پاورقی     . گویم   می  آن عام

  . تعبدي و تعقلی:که دو روش عمده داریم
  وش را قبول دارید؟ یعنی شما هر دو ر:ناقد

 بحـث ایـن   ،تعقلـی روش در .  قبول دارمروش تعبدي و تعقلی رادو  من  :مؤلف
  .دهند قرار می عقل و حس را در مقابل هم ،است که در علوم جدید
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  .دانند بدي میروش تعقلی را قسیم روش تعبرخی، . گونه است همین :ناقد
کـه تعبـدي را در مقابـل تعقلـی     بنـدي،   اما در ایـن تقـسیم     . درست است  :مؤلف

 هم حـس    ،شود  هم شامل عقلی می   یعنی  . تعقلی خیلی عام است    روش    این ،گذاشتم
  . تجربههم و 

 الگوهـاي معقـول و   ،دانـشمندان مـسلمان  « :فرماییـد   می91 در صفحۀ حتی  :ناقد
این الگوهـا   . اند  و باطنی داده  گیري از حجت ظاهري       بهرهاي در     گرایانه  معتدل و واقع  

 و  ،هـاي عقلـی و تجربـی        تنها روش و معـارف وحیـانی را معـارض روش و داده             نه
 بلکـه بـر ایـن باورنـد کـه تنهـا بـا               ،دانند  گرایی نمی   گرایی را ناسازگار با ارزش      واقع
 منزلـت  وردهاي آن و ارج نهـادن بـه  گیـري درسـت از ایـن سـه روش و دسـتا            بهره

توصـیف و   بـه   تـوان      مـی  ، بشري ر موهبت عقل و تجربۀ    ارزشمند وحی الهی در کنا    
  .» درست و ثمربخشی از واقعیت زندگی دست یافت،تصویر کامل

 بـه   ،در روش تعبدي  مبناي شما   . من است سخن   تأیید همان    در واقع  این   :مؤلف
بـاب عقـل     از   ،مجوع جاهـل بـه عـال      ر. است عقل اجمالی    ،است که عقل  شکل  این  

هرچـه او  مـن   و  این پزشک بیـشتر اسـت       دانش  گوید     می براي نمونه، . اجمالی است 
  را د، عقل کنی  به وحی و قرآن مراجعه می     حتی شما هنگامی که     . دهم  بگوید، انجام می  

از جانب   حقیقت است و   چون   دگویی   می د؛ بلکه آنجا نیز   گذاری  کامل کنار نمی  طور    به
 را  عقـل خـود   یعنـی   .  درست است  ،چه گفته هرس   پ خدا نازل شده، عقل کل است؛     

 با عقل   ه تا دادعقل   به انسان    ونداساساً خدا . دعقل اجمالی را داری   و   دگذاری  کنار نمی 
.  وحـی اسـت    گیري و استدلال    مبناي بهره ،  اما وقتی روش تعبدي شد    . برسدبه وحی   

بـر   ،در وحـی اسـت    ما معتقدیم آنچـه      .، مبنا و سرچشمه عقل است     در روش تعقلی  
ممکن است عقل ما به آن برسد و ممکن است          . مبناي واقعیت و حقایق هستی است     

   .گذاریم نمیکنار اما ما عقلمان را .  یعنی چیزي فراتر از عقل ماست؛نرسد
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 در صـورتی کـه      ؛»هاي عقلی و تجربـی      داده« :یدا  ه فرمود 91 شما در صفحۀ   :ناقد
  اید؟  ا را از هم جدا کردهه، ولی خودتان آناید تجربی جزء تعقلی است گفته

کـه  افـزودیم    را   »تجربـی «واژة   عمـد   بهاینکه این ابهام ایجاد نشود،      براي   :مؤلف
کـه  نیز  آنجا  . اساساً روش تعقلی براي بشر است     . عقلی است ت جزء   نیزبدانیم تجربی   

ولـی  وحـی خداسـت،     منـشأ   . استبه همین دلیل     ،گوییم حس جزء تعقلی است      می
یعنـی  عـام گـرفتیم      ،که گفتـیم  را  ما چون این تعقلی     . سان است روش تعقلی ان  منشأ  
شـامل  نیـز   چیـز انـسان را       همـه  تجربـه و   حس   بلکه عام است و    عقل نیست؛ صرفاً  

هـا   در کشف معارف و معرفت    انسان  خود  زمانی  خواهیم بگوییم     یعنی ما می  . شود  می
ا بـه مـا     خـد اکنون کـه    .  وحی است  ا و محور خد زمانی نیز   و  است   محورو شناخت   

توانیم رویکردهاي مختلف را اینجا مطرح کنیم؛ ولـی ایـن را در        عقل و تجربه داده، می    
 معناست اش نباشد، بی قالب تعقلی گرفتیم؛ یعنی اگر آن حسی ـ تجربی نیز عقل پشتوانه 

  . نداردا که معن،شود ظاهر میو 
؛ لال عقلـی   اسـتد  .1 :اید  بندي کرده   صورت شماره این   شما به    89در صفحۀ    :ناقد

  . روش حسی ـ تجربی.2
ایـن  . خودمـان جانـب    نـه از     ؛فیلـسوف ایرانـی گفتـیم     به نقـل از      این را    :مؤلف

ایشان در ارتباط با بحـث      زیرا   مطرح کرده؛ درست  بندي را     دستهفیلسوف ایرانی این    
 ولی ما تمـام . انسان گفته است ما یک استدلال عقلی و یک روش حسی ـ تجربی داریم 

  . در روش تعقلی آوردیم،که انسان داردابزارهایی 
را مطـرح   » اصـول تحقیـق در مـدیریت اسـلامی        « بحث   ،100 در صفحۀ    :ناقد

هاي اسلامی، اصولی حاکم اسـت        طور کلی بر پژوهش     به: اید  کرده و سپس فرموده   
 جـاي عنـوان   بهتر نبود بـه . شود که در دو بخش اصول عام و خاص تحقیق بحث می         

 »هاي اسـلامی    اصول تحقیق در پژوهش   «از عنوان   » ت اسلامی اصول تحقیق در مدیری   «
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هـاي اسـلامی اصـولی        طور کلی بر پـژوهش     کردید؟ شما آنجا فرمودید به      استفاده می 
گیـرد و    مدیریت اسلامی را مـی پژوهشهم و  شمول دارد نی خود آنحاکم است یع  

شناسـی   جامعـه  پـژوهش و هـم    تواند بگیرد،     شناسی اسلامی را می     روان پژوهشهم  
  .تواند بگیرد اسلامی را می

روش تحقیـق در مـدیریت      نـام آن    هاي روش تحقیـق کـه          در تمام کتاب   :مؤلف
روش تحقیـق   اصلاً   یعنی   نیز عام است؛  آنجا  ها بنگرید،     هنگامی که بدان   عملاً   ،است

  .روش تحقیق علوم انسانی استبلکه  ؛مدیریتی نیست
هـاي   اصول تحقیق در پژوهش«: بنویسیمکه ما آنجا آن است  اینها دلیل   ولی   :ناقد
  . نکنیم آن را ویژة مدیریت اسلامییعنی . »اسلامی

 »مـدیریت اسـلامی   «مـا   بحث   اینکه موضوع    دلیل  ولی ما به  . درست است  :مؤلف
  .آوردیمرا عنوان  این ،بود

این پرسش براي او مطـرح   ، دیگر این کتاب را بخواند  اي  فردي از رشته   اگر   :ناقد
  چیست؟ها براي مدیریت اسلامی  وجه انحصاري کردن این پژوهششود که  می

 .هـاي اسـلامی      پـژوهش  :گفتـیم و  انحصاري نکردیم   دلیل، آن را    همین   به :مؤلف
هـاي روش     کتـاب عنـوان      به شمااگر  . شد   انحصاري می  ،گفتیم   نمی گونه  اتفاقاً اگر این  

 ـنوشته شده، بنگرید، ازآنجاکه     تحقیقی که در مدیریت اسلامی       راي رشـتۀ مـدیریت    ب
کنـیم،   نگـاه مـی  محتـوایش  اما هنگـامی کـه بـه    . عنوانش مدیریت استنوشته شده،  

 تحقیقـی    هـاي روش    کتاب به نظر من، بیشترِ   . علوم انسانی است  بینیم محتواي آن      می
ممکن . هاي مختلف نیست؛ بلکه علوم انسانی و اجتماعی است          که نوشته شده، از شاخه    

ـ مدیریتی باشد، ولی محتـواي   هاي یک کتاب ـ براي نمونه  است عنوان یا حتی مثال
  .استهاي علوم انسانی   و شامل همۀ رشته،عامآن   اصلی

 گنجانـدن وحـی در منـابع        ، دوم اصل یا ضابطۀ   :فرمایید   می 108  در صفحۀ  :ناقد
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 که وحی دربارة معرفـت      امکانی :فرمایید  پاراگراف می همین  در  سپس  .  است معرفتی
  . شود  در سه قسمت خلاصه می،دهد  میو علم به ما
شده  متن اصلاح من  البته  . رخ داده است  اشتباه تایپی   است و    چهار قسمت    :مؤلف
بـراي اصـلاح     یفرصـت البته شـاید    . اعمال نکردند متأسفانه   ولی   ،داده بودم را تحویل   

 تابکاین  باید  درسی ندارند و    کتاب      یانجواستدلالشان نیز این بود که دانش      .نداشتند
  .بسیار استاشکالات دست از این . هرچه زودتر منتشر شود

توان از دو شیوة مـستقیم و         اید که در برداشت از وحی می         فرموده 111 در صفحۀ    :ناقد
وسیلۀ استقراي    در روش مستقیم، قوانین رفتار فردي و اجتماعی به        . غیرمستقیم استفاده کرد  

سپس در ذیل ایـن مطلـب     . شود   کشف می  طور مستقیم از وحی     هاي گذشته به    احوال امت 
آورید و در اینجا بـه ارتبـاط علّـی میـان دو متغیـر               را می » قوانین رفتار فردي  ) الف«عنوان  

کنید که بحث تلازم بین طلب ریاست و هلاکت است و به ایـن روایـت از                   اشاره می 
جـا بحـث    شما در این1.من طلب الرئاسۀ هلک: فرماید کنید که می  تمسک می  امام صادق 

اید؛ اما در این موارد کـه در قـوانین رفتـار              هاي گذشته را مطرح کرده      استقراي احوال امت  
 شـده   الحکمۀمیزان  کنید، استقرایی وجود ندارد؛ بلکه تمسک به روایتی از            فردي مطرح می  

به آیۀ نـورانی    ) قانون تلازم بین تقوا و قوة تشخیص حق از باطل         (یا در مثال دوم     . است
هـاي گذشـته    اید که اینجا نیز بحث احوال امت   تمسک کرده  2تَّقوُا اللهّ یجعلْ لکَمُ فرُقْاناً     تَ إنِْ

گونـه باشـد، ولـی        این» قوانین رفتار اجتماعی  ) ب«پذیریم که در عنوان       البته ما می  . نیست
  . هاي اول، دوم و سوم این مطالب جاري نیست نسبت به مثال

اسـتقرا  آوردیـم کـه از        فتار فردي باید مثالی می     در قوانین ر   . درست است  :مؤلف
  .قوانین رفتار فردي از استقرا نیستشده در  هاي گفته پذیرم که مثال من می. باشد

                                                           
 .297، ص2، جالکافییعقوب کلینی،  محمدبن. 1
 .29، )8(انفال . 2
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بحـث مفهـوم    در   ،شـود    نظـري مطـرح مـی      که بحث حوزة   105  در صفحۀ  :ناقد
ن بنـابرای دارد،  تئوري مفهوم کلی یا کلیـت        ازآنجاکه   تئوري یا نظریۀ علمی، فرمودید    

؛ یعنـی هرگـاه فرضـیه در        شود  تئوري در راستاي فرضیه ایجاد می     . استقابل تعمیم   
. ۀ ایجاد تئوري فـراهم شـده اسـت        نگاه زمی    آن ،ک آزمون قرار گرفت و تأیید شد      مح

نظریه تنها از راه قـرار گـرفتن         ایجاد   نماید و آن اینکه آیا زمینۀ       پرسشی رخ می  اینجا  
جوي پاسخ به یک    و  دانشمند در جست  یک  د یا   شو  ک آزمون فراهم می   فرضیه در مح  

  تواند به یک نظریه دست یابد؟ مینیز پرسش 
هر گـردي گـردو     ایم که     ولی نگفته ایم که هر گردویی گرد است،         گفتهما   :مؤلف

کـه    شـود؛ درحـالی     میایجاد  نظریه   ،یک فرضیه تأیید شد   پندارند تا     برخی می . نیست
آنهـا را   د تـا    ن متناسب با هم ایجـاد شـو       ي متعدد ها  بلکه باید فرضیه  . نیستگونه    این

  .تنظیم کنیمقرار داده، روي هم 
در تحقیق خود فرضیه نداشـته       یعنی شما نظرتان این است که احتمال دارد          :ناقد

  .نیازي نداریدبه تئوري  رو ازاینباشید و  سؤال داشته باشید؛ ولی
 ؛ سؤال است نـه فرضـیه  ، اصلی پژوهشکه نقطۀجا اشاره کردیم   ما آن  بله،   :مؤلف

  . دتوانید فرضیه داشته باشی شما همیشه نمیزیرا 
 فـصل   هاي مهمِ    مراحل تحقیق از دیدگاه قرآن را بررسی کردید که از بحث           :ناقد

فرمودید که سیر رسـیدن از مجهـول بـه          با تمسک به سورة روم       .شناسی است   روش
کـه فرمودیـد از   گونـه      همـان مطلب را نیز    معلوم شامل مراحل زیر است که البته این         

  .اید  پذیرفتهحتماً این مراحل رابنابراین . اید نقل کردهنیا  جناب آقاي حافظ
  . استنیا نگفته حافظاین مراحل را آقاي  ، نه:مؤلف

عـالی      حضرت. منزلۀ فرایند قبول دارید      بنابراین، شما بسیاري از آن مراحل را به        :ناقد
بـه  : تفکـر اولیـه   . 1: ول به معلوم شامل مراحل زیر است      سیر رسیدن از مجه   : اید  فرموده
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مـشاهده و دقـت     . 3؛  أوَلمَ یسیروُا به استناد آیۀ    : سیر از زمین  . 2؛  أوَلمَ یتفَکََّروُا استناد آیۀ   
یـابی و     نـشانه . 5؛  لقوَمٍ یتفَکََّـروُنَ  به استناد آیۀ    : تفکر ثانویه . 4؛  فیَنظْرُوُابه استناد آیۀ    : نظر

؛ لقوَمٍ یسمعونَبه استناد آیۀ : استفاده از حواس و تجربه. 6؛ للعْالمینَبه استناد آیۀ : ناختش
رسد آن است که آیا ایـن    اي که اینجا به ذهن می       نکته. لقوَمٍ یعقلوُنَ به استناد آیۀ    : تعقل. 7

نند که فراینـد    دا  عالی و دیگر عزیزان می      دهند؟ حضرت   مراحل یک فرایند را تشکیل می     
همچنین بایـد   .  نیز داشته باشد    یا فراگرد هم هدفمند است و هم ساختارمند و باید نتیجه          

 آیـۀ   أوَلمَ یتفَکََّـروُا  براي نمونه، آیۀ    . در نظر گرفت  نیز  شان را     ارتباط، انسجام و هماهنگی   
 ـ.  آیۀ نهم همین سوره اسـت      أوَلمَ یسیروُا . هشتم سورة روم است     نیـز آیـۀ نهـم       روُافیَنظُْ

ایـن مراحـل    : ایـد    رفتـه و فرمـوده     24 و   23،  22،  21سپس از آیۀ نهم بـه آیـات         . است
  . شویم اگر توضیح دهید، ممنون می. گانه توضیحاتی دارد هفت

اتفاقاً من در این پنج سـال       .  ما در واقع این هفت مرحله را ادعا کردیم         :مؤلف
کس نقدي نکرد و هـیچ        اما هیچ . اید  کردهمنتظر بودم که به من بگویند شما اشتباه         

با خود گفتیم که حتماً این مراحل درسـت اسـت           . بازخواستی نیز صورت نگرفت   
 به انجمن مدیریت حـوزه پیـشنهاد دادم تـا بـراي ایـن               رو  ازاین. و مشکلی ندارد  

شود این مراحل را از فرایندهاي        ولی به نظر من می    . کتاب، جلسۀ نقد برگزار کند    
توانیم یکی از فرایندهاي تحقیق را        نست؛ بدین معنا که ما در این آیه می        تحقیق دا 

آید؛ یعنی قرآن نگفته است کـه         دست آوردیم، ولی از آن انحصار به دست نمی        ه  ب
شود گفت این با همان روش اسـتقرایی          تقریباً می . گونه تحقیق کنیم   فقط باید این  

تـوان روش اسـتقرایی       یگر، می منطبق است؛ یعنی با وصل کردن این آیات به یکد         
  .به دست آورد

  اید؟ طور مشخص این است که چگونه از این آیات بهره برده پرسش من به :ناقد
 این آیات را به هم وصل کردیم و سپس این استدلال را مطـرح کـردیم و     :مؤلف
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 این نیز بودیم که بگویند شـما        دنبال  بهاما  . دیدیم با این روش استقرایی سازگار است      
  .اید اشتباه کرده

حـال در اسـلام   « :یـد ا ه ذیل بحث سازمان در اسـلام فرمـود        191  در صفحۀ  :ناقد
اشاره به این تعریف    سپس   .»تري برخورد خواهیم کرد     براي سازمان به تعریف جامع    

ها کـه فعالیـت و    ها و ماشین اي از انسان ست از مجموعه   ا سازمان عبارت اید که     کرده
 نیازهاي مادي و معنوي انسان که همانا هدف هر سـازمان            کنند براي رفع    کوشش می 

کـه سـازمان در     که این ادعا چه مستندي دارد       پرسش اینجاست    .تولید اسلامی است  
  گونه است؟ اسلام این
وجو کردم و متوجه شدم که        جست ،نوشتم  میبنده این کتاب را      زمانی که    :مؤلف

. بحـث نکـرده بـود    زمان چیست،ساکس در ارتباط با سازمان به این صورت که      هیچ
شـویم،  بحـث   خواستیم وارد     میما  اگر  . اي بیاوریم  جهاز آقاي دکتر اف   گفتیم مستندي   

نیز موجب شد تا مـا   یهاي زمان محدودیتالبته . کردیم اي دیگر باید بحث می   گونه  به
بحـث مـدیریت و     تصمیم گـرفتیم تنهـا      ضمن اینکه   . شویمنتوانیم وارد این مباحث     

سـازمان  اي به بحـث     نیز تنها اشاره  اینجا  در  . شودمطرح  در مدیریت اسلامی    سازمان  
بود که  آن کتاب   وجو کردیم، تنها در       زمان که ما جست   آن هم تا آن     که  شد  در اسلام   

  . اي به این موضوع کرده بود صرفاً اشاره
فصل که بحـث اصـول مـدیریت اسـلامی          این  در  . شویم   می فصل بعد  وارد   :ناقد

سـاختاري را در اصـول    ،اسـت کتـاب نیـز      فـصل پایـانی      در واقـع  شود و    مطرح می 
انسان، دین، اصول دیـن، مفـاهیم میـانجی،         ( با توجه به این عناصر       مدیریت اسلامی 

 .یـد ا طراحـی کـرده   )اصول مدیریت اسلامی، فروع یـا اصـول سـازمانی و کـاربردي        
طراحـی  نـه   بـر چـه اساسـی بـوده و چگو         مبناي طراحی شما    بپرسم که   خواستم    می
   رسد؟ میبه آن لش به دین میک فرد با توجه به معرفت و عید که ا هکرد
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اصـول مـدیریت اسـلامی را       ازآنجاکه مـا    . فرمایید  است که می  گونه    همان :مؤلف
 نکتۀ  .تواند وارد این حوزه شود      نمی ،، فردي که اساساً هیچ دینی ندارد      کنیم  مطرح می 

 مثلاً یک نفر بـه      و گفتیم که از بین این ادیان      یم  دارگوناگونی  هاي    دیندیگر اینکه ما    
سه اصل نیـز وجـود دارد کـه همـۀ           . کند  عمل می دان  بِ هم ایمان آورده و هم       ،اسلام

 با توجه به آن مفاهیم میانجی کـه       . توحید، نبوت و معاد   : مسلمانان آنها را قبول دارند    
دو اصـل  در آن،  ،سـت بـر خدا م تقدم د در بحث توحید گفتیم، خدامحوري و ع  مثلاً

را شناسایی کردیم و یکی     مداري و وحدت و هماهنگی        یعنی ارزش مدیریت اسلامی   
از مواردي بود که ما در معرض قضاوت دیگران قرار دادیم و بسیار نیـز مایـل بـودم            

البته بسیارند کسانی که اصل     . توانیم چنین چیزي داشته باشیم یا نه        ببینم که آیا ما می    
بندي را تعریف کردند و گفتند که درست است؛ ولی مـن در               الببندي و ق    این روش 

هـا همـه ایـن مـسئله را       اساتید بزرگی در دانـشگاه .مشکل دارم... محتوا و ساختار و   
توحیـد گرفتـه    از  اید؛ ولی آیا اصلی کـه         مند کرده   تأیید کردند و گفتند که شما روش      

   هماهنگی است؟و وحدت و  مداري  ارزش،شود می
شـما در   . اي به ذهـنم رسـیده اسـت         ده نسبت به خود ساختار نیز نکته       بن :ناقد
 ارتبـاطی میـان     در واقع  با توجه به مباحثی که در مبانی مطرح فرمودید،           6صفحۀ  

پس بحث مبـانی بـه کجـا و چـه           . دین و علم از طریق نظام ارزشی برقرار کردید        
  رسد؟  جایگاهی می

  . مسلمان بود دانشمند،نظر منبلکه   نظر من نبود؛:مؤلف
 جایگاه نظـام    جدا از مباحث محتوایی، رابطۀ     :کنم  مطرح می  گونه  اینرا   سؤالم   :ناقد

  این اصول را از نظام ارزشی گرفتید؟و چگونه  میان کجاستاین در ارزشی شما 
مگر شما  . اصول دین است  بلکه این    از نظام ارزشی نگرفتم؛   اصول را   من   :مؤلف

از اینکه باید مـدیریت اسـلامی را        . لامی باید دین باشد   مدیریت اس گویید مبناي      نمی
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 انـصاري و  آقـاي   از  را  بلکـه آن     نظر خـودم نبـود؛    نوعی اقتباس کنیم،     اصول دین به  
 در بدین شکل نگفتند؛ بلکـه دقیقاً  نیز ایشانالبته .  و الهام گرفتم  اقتباس کردم  دیگران

  .همان قالب آن را مطرح کردند
 در  هـا   فرمایید اگر وجه تمـایز بـین مـدیریت          کتاب می  235  شما در صفحۀ   :ناقد

  گذارد؟ چگونه یک اصل تأثیر مینظام ارزشی آن است، 
 تفکـر و     احاطـۀ  دنبـال   به در مدیریت اسلامی     فرمایید؟  مداري را می    ارزش :مؤلف

 ،در ایـن راسـتا    . شود  میاو سنجیده   و رضایت   خدا  چیز با معیار     ، همه روش توحیدي 
  .شوند سنجیده میاساس حسن و قبح ذاتی  اجتماعی نیز برهاي انسانی و رزشا

  .دهد کار و رفتار در مدیریت را تحت پوشش قرار میفرمایید همۀ اف  شما می:ناقد
براساس حسن و قبح ذاتـی و  گویم   می در ادامه. گویم  همین را می  نیز   من   :مؤلف

پوشـش خـود     رفتار مدیریت را تحـت       ، و همۀ   نه قراردادي  ،صورت واقعیت است   به
  .دهد قرار می
خـواهم بگـویم جایگـاه ایـن نظـام ارزشـی در                من می  . درست است  :ناقد

مـداري در     شود؟ آیا شما به یـک اصـل ارزش          طراحی ساختار چگونه دیده می    
  اید؟  این ساختار رسیده

  . این اصل مدیریت اسلامی است:مؤلف
زمـانی  نـیم و  ک مـی صـحبت  از اصل ارزشمندي  زمانی  یک   .گونه نیست  این :ناقد

  .دنفرق داردو با هم این . آوریم سخن به میان میاز نظام ارزشی دیگر 
ما که  .  اسلام که نظام ارزشی دارد؛ ولی بحث ما مدیریت اسلامی است           :مؤلف

آنچـه مـا گفتـیم ایـن نبـود؛ بلکـه گفتـیم        . تر از این معیار نیز داریم   گفتیم صحیح 
گوینـد، ولـی مـا        ا، مدیریت اسلامی مـی    ه  االله مصباح به مدیریت از راه ارزش        آیت

  .این را نگفتیم
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 ـ  ایـشان مـی   . کنـد   فرایندي را طی می   مصباح  االله    آیت :ناقد ابتـدا مبـانی    د مـا    گوی
اینهـا منجـر    که  شناختی داریم    و ارزش شناختی   شناختی، انسان   معرفت ،شناختی هستی

  .شوند به نظام ارزشی می
نـشئت  از اصـول دیـن      باید  اسلامی  این اصول مدیریت    ما فقط گفتیم که      :مؤلف

د و  نباید از یک اصل دینی ناشی شـده باش ـ        کم    دست ،اصول مدیریت اسلامی  . بگیرد
سه اصل دینی  اند؛ یعنی  بنا شدهمطرح کردیم بر اصول دین   ما  این اصول مدیریتی که     

  .که ما داریم و مورد پذیرش همگان نیز است
  .بدهید این فروعاتدربارة توضیحی لطفاً  پس :ناقد

اصـول سـازمانی و کـاربردي از        و   ، اصول مدیریت اسلامی از اصول دین      :مؤلف
و فـروع   چیزي شبیه به همان اصـول       یعنی   اصول مدیریت اسلامی ناشی شده است؛     

اصـول مـدیریت اسـلامی را       بدین معنا کـه     .  اینجا آوردیم  ،کنیم   که ما مطرح می    دین
  .باشداصل شش تا مطرح کردیم 

تـوان بـا عنـاوینی همچـون اصـول سـازمانی یـا فـروع                  یاین شش اصل را م    
اینها اصولی هستند که منـشأ      . گذاري کرد  مدیریت اسلامی یا اصول کاربردي نام     

. شـود   اصول مدیریت اسلامی می ،آنها اصول دین است و سپس در علم مدیریت        
در داخــل ســازمان کــاربردي، و فــروع مــدیریت اســلامی و اصــول ســازمانی و 

اشاره شد که مـا  . مراتبی لحاظ کردیم صورت سلسله یعنی ما به. ودش  کاربردي می 
در بحث مدیریت اسلامی مبناي خود را نظام ارزشی قرار نـدادیم؛ بلکـه مبنـاي                

ها نیـز     خود را تلاش و فعالیت ذهنی دانشمندان مسلمان قرار دادیم که از ارزش            
  .کنند استفاده می

: شـود   م از توحیـد ناشـی مـی        فرمودیـد کـه دو اصـل عـا         234  در صـفحۀ   :ناقد
مداري اعـم از    پرسش اینجاست که اصل ارزش     .هماهنگیو   و وحدت    ،مداري ارزش
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 کـه  اینکـه کـسی  ست یا نه؟ یعنی منحصر در اصول توحید اسـت یـا           اصول توحید ا  
  داشته باشد؟تواند یک اصل توحید  میآیا  ، نیستقائلبه توحید نیز موحد نیست و 

کس هـر . تواند ارزش داشته باشد     کسی می باشد، هر نا   اگر ارزش به آن مع     :مؤلف
توانـد بـه آن       مـی نیـز   ها را     اصلاً ارزش . تواند نظام ارزشی در خودش داشته باشد        می

اینکـه   امـا  ها گفت؛   توان در ارتباط با ارزش       را می  ي بسیاري چیزها.  تعبیر کند  سلایق
بـر اصـل دینـی      یـد    با د اصل مدیریت اسلامی داشته باشـید،      خواهی  گویید شما می    می

  .این ایدة ماست. مبتنی باشد
آیـا   ،عـالی فرمودیـد   حـضرت کـه  مـداري    این ارزش که  سؤال این است    اما   :ناقد

  ؟ کردیددر توحید منحصرآن را چرا پس  شد؟بانیز تواند متأثر از نبوت و معاد  نمی
 و   استدلالی که اینجا ارائه کردیم، آن است که ازآنجاکه معیار، االله اسـت             :مؤلف

هاي انسانی نیز      براساس مسائل واقعه است و ارزش      در واقع حسن و قبح ذاتی نیز      
. سـنجیم   ها را با خداوند و معیار الهی مـی          شود، ارزش   با معیار خداوند سنجیده می    

اند روز معـاد وجـود        ایشان فرموده . ، رسول خداست؛ اما خدا نیست     پیامبر اکرم 
اما همـۀ اینهـا اطـراف خداسـت و اصـل و             . شوید  دارد و شما در آن روز زنده می       

. هـاي الهـی اسـت       هـا، ارزش    معیار، معیار خدامحوري و ارزش    . چیز، خداست   همه
کردند که ما بیـاییم        از جانب خودشان ارزش اختراع یا جعل می        مگر پیامبر اکرم  

 پیامبر اکرم. دانیم ها را خدا می ما منشأ ارزش. هاست و بگوییم ایشان منشأ ارزش
 ممکـن   .کردنـد   ها را از سوي خدا ارائه می        عنوان یک انسان کامل، این ارزش       بهنیز  

پس مبناي تـشخیص کیـست؟   . است ما متوجه نشویم که یک ارزش، حقیقی است 
اکنـون   هم. گوید، این ارزش، حقیقی است      از جنبۀ تعبدي این بود که چون خدا می        

ز مــردم آن را ارزش هــایی کــه در دنیــا وجــود دارد، بــسیاري ا بــسیاري از ارزش
  .پس معیار چیست؟ معیار خداست. دانند نمی
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  . برید قبح ذاتی را از بین میو  حسن  شما با این مطلب،:ناقد
مـا اینجـا    . آن بحث دیگـري اسـت     . بریم   حسن و قبح ذاتی را از بین نمی        :مؤلف

اي در نظر گرفتیم کـه حـسن و قـبح ذاتـی دارد و خـود                   گونه  بحث ارزشمندي را به   
هـا وجـود دارد کـه مـا آنهـا را تـشخیص                سـري ارزش    ولی یـک  . فهمد  ان می انس

درست است که حسن    . تواند تشخیص دهد    اي می   دهیم؛ زیرا عقل ما تا اندازه       نمی
فهمیم که ظلم بد است و عدالت خـوب           فهمیم؛ براي نمونه، می     و قبح ذاتی را می    

 ارزش دارد یـا نـه؟       دهد که آیا فلان رفتار اصلاً       است؛ ولی عقل ما تشخیص نمی     
فهمیـدیم کـه نمـاز        فرمود که نماز ارزش دارد، آیا ما می            نمی مثلاً اگر پیامبر اکرم   

نـه  . اند؟ از جانـب خـدا       خواندن ارزش دارد؟ پیامبر اکرم این مطلب را از کجا آورده          
فهمیم و فقط باید نگاه کنیم که هرچه خدا گفت ارزش اسـت،               چیز نمی   اینکه ما هیچ  

آنچـه انـسان    . حـسن و قـبح ذاتـی سـطحی دارد         . فهمـیم   یز تا حدودي می   بلکه ما ن  
هـا نیـز      بناي ارزش   سنگ. فهمد، این است که ظلم بد است و عدالت خوب است            می

حتی راستگویی را با این محـک       . همین است که ظلم بد است و عدالت خوب است         
، خوب است   اما آیا راستگویی فردي که موجب کشته شدن هزار نفر شده          . سنجید  می

گوییم اینجـا راسـتگویی، ظلـم         سنجیم و می    یا بد؟ در اینجا با ملاك ظلم و عدل می         
اي که خداوند متعال و عقل به ما داده همین است که بفهمیم               معیار اصلی اولیه  . است

.  قبح ذاتی دارد، ولی عدالت خوب اسـت        در واقع این ظلم، ضد ارزش و بد است و         
ویژه در جـایی      الامر است؛ به     کاشف از حقیقت و نفس     در واقع معیار خداست؛ یعنی    

  .کند که عقل ما آن را درك نمی
  واضـع  خـواهیم بگـوییم     نمـی کـه   مـا   . شود  مطرح می نیز  از راه عترت    البته   :ناقد
 مـا   ،فرمـود  که اگر پیـامبر نمـی     فرمودید  شما   .دیگري است فرد   ،خداجز   بهها    ارزش

  . کند میتبیین ها را نبوت   که ارزشاستآن  این بیانگر خود. فهمیدیم نمی
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 یا  خود پیامبر اکرم  .  طریقی ؟ از طریقِ  رسیم  ما از چه طریقی به خدا می       :مؤلف
  ؟ ندرسید میبه خدا  از چه طریقی دیگر پیامبران

 آیـا مـا     .ایـد    ارزشمندي کـه از توحیـد اسـتنباط کـرده           که ذیل اصلِ    از فرعی  :ناقد
انـصاف،  اصـولی همچـون     .  نـدهیم   و معـاد ربـط     نبـوت توانیم اصول را هرگز بـه         می

 کنیـد و    ط مـی   از توحید استنبا    تحول سازمانی را تنها     و ان خدمات برسالاري، ج  شایسته
   نداریم؟ یمطلبهیچ ها  از نبوت و معاد در این زمینه

چنین چیزي وجـود    دهد که      یعنی فردي به شما بشارت و انذار می        ، نبوت :مؤلف
 هم ارتباط دارنـد وگرنـه       اند و با     اصول دین  ،وحید و معاد   ت ،نبوتاصل  هر سه   . دارد

  .شدند  نمیاصول دین
 اگرچه این اصول مـدیریت اسـلامی      : فرمودید 231 صفحۀعالی در    حضرت :ناقد

اط بـوده و    طور سیستمی با یکدیگر در ارتب      اند، ولی به    ازنظر مفهومی از هم جدا شده     
در نمـودار   چگونه  این تأثیر را    که  کردم  سؤال  من  . ها مشکل است  در عمل تفکیک آن   

  ظاهر کردید؟ 
  .رابطۀ ما با خدا که مستقیم نیست. صورت مفهومی اینها را تفکیک کردیم  به:مؤلف

   بالاخره در نمودار باید تبیین بشود یا نه؟:ناقد
این سه اصـل را از      . گفتیم که سه اصل است    .  ما که خودمان این را نیاوردیم      :مؤلف

 ـ           ا. هم جدا کردیم    خـدا   رز توحید گفتیم که براساس خدامحوري است و اینکه نبایـد ب
از نبـوت،   . همـاهنگی را اسـتنباط کـردیم      و  مداري و وحدت      مقدم شویم و این ارزش    

مفـاهیم   بـشارت و انـذار، و از معـاد           از طریق روي    هدایت رشدمحور و اعتدال و میانه     
و گرایـی و اختیـار       آخـرت اصـل   العمل اسـت و دو        گرایی، عمل و عکس     عملمیانجی  

خواهیم بگوییم که پیـامبر نگفتـه اسـت، ولـی از ذات               نمی. مسئولیت را استنباط کردیم   
گرایی و اختیار     آخرت. گرایی را   کنیم، نه آخرت    نبوت، هدایت رشدمحور را استنباط می     
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گیـریم؛    در خدامحوري، وحـدت و همـاهنگی را مـی         . گیریم  مسئولیت را از معاد می    و  
وحـدت و   . گیـریم   اصلاً وحدت و هماهنگی را از توحید می       . گانه است زیرا خداوند ی  
گیـرد، از توحیـد،       ت مـی  ئهاي مختلفی دارد، ولی مفهوم اصلی کـه نـش           هماهنگی مثال 

  . ما نگفتیم نبی؛ بلکه گفتیم نبوت. نبوت و معاد است
 انصاف ناظر   :انصاف فرمودید در مقام تعریف    عالی    حضرت 238در صفحۀ    :ناقد
 تعریف به جنس    در واقع  ،این تعریف . اي از رفتار و گفتار و کردار است         وعهبه مجم 

بـه نظـر    داشـته باشـد،     اگر تعریف بخواهـد جامعیـت       . یدا  هرا نیاورد فصلش  است و   
 براي آن   ،با سایر مفاهیم  بتوانیم   تا   موجود باشد  و هم فصلش     جنسهم  باید  رسد    می

  .  شویمقائلتمییز 
یکــی از : ایــد زمانی را مطــرح کــرده و فرمــوده، بحــث تحــول ســا241در صــفحۀ 

هاست که خود یکی      هاي تحول سازمانی، تغییر در ارزش       ترین راه   ترین و مؤثر    کاربردي
هـا    تحول پایدار با توجـه بـه تحـول ارزش         . هاي اصلی فرهنگ سازمانی است      از مؤلفه 

اگـر   . بـود گونه تغییر، سطحی و زودگذر خواهد  هر،در غیر این صورت . شود  ایجاد می 
جاي تحول سـازمانی در همـان         ها باشد، بهتر نبود ما به       مراد از تحول، تحول در ارزش     

شود   مداري به تحول فرهنگی منجر می       ساختاري که شما طراحی کردید، بگوییم ارزش      
هـا از عناصـر       عنوان تحول سازمانی نیایـد؛ زیـرا ارزش         و تحول در فرهنگ سازمانی به     

شـود، در     فرمایید که تحول به تحول در ارزش منجر می          شما می اگر  . اند  اساسی فرهنگ 
سالاري و جبران خدمات منجر شد        مداري که به انصاف و شایسته       همین ساختار ارزش  

  .هاست اصطلاح، تحول در ارزش ح بفرمایید که تحول بهمطر
گـوییم گـردو      مـی مـا   . کنیم  نفی ماعدا نمی  و  کنیم    میشیء   ما داریم اثبات     :مؤلف

گردو نیـست، بحـث   گویید هر گردي   شما از آن زاویه که همیشه می      است؛ ولی گرد  
توانیـد بـه تحـول        از ایـن طریـق مـی      شـما    کـه    آنچه ما ادعا کردیم این بود      .کنید  می
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 توانیم داشته باشـیم،  نیز میتحول فرهنگی آیا گویید   شما می حال که   . سازمانی برسید 
  .توانیم داشته باشیم  بله، می:گوییم می

و آن چگـونگی    اسـت   نیـز    خودتان   ۀچه دوستان به ذهنشان رسید، دغدغ     آن :اقدن
  .است نسیرة معصومااز آیات و گیري  بهره

، بحـث مـدیریت مـشورتی و سـپس بحـث            271براي نمونه، شـما در صـفحۀ        
فرماییـد کـه مـدیر در کارهـا از مـشورت              کنید و می      مدیریت شورایی را مطرح می    

  دربـارة  گیرد که ایـن      در پایان خود تصمیم نهایی را می       گیرد، ولی   دیگران بهره می  
 فرمایید که قـرآن کـریم       سپس اشاره می  . نیروهایی است که بلوغ سازمانی بالایی ندارند      

 1.وشاوِرهم فی الأَمرِ فَإِذا عزَمت فَتَوکَّلْ علَی اللّه إِنَّ اللّه یحب الْمتَوکِّلینَ           : فرماید  می
رسـاند کـه      ؤال ما بر سر این است کـه ظـاهر آیـه ایـن مطلـب را نمـی                  بحث و س  

. اند، بلوغ سازمانی بـالایی ندارنـد         با آنها مشورت کرده    نیروهایی که پیامبر اکرم   
خواهم بپرسم که آیـا ایـن نـوع           می. اید  رو شما به شأن نزول آیه متوسل شده         ازاین

ز شـأن نـزول بـوده یـا قـرائن           برداشت شما با توجه به ذوق و استنباط شما، تنها ا          
  اید؟ دیگري را نیز در این زمینه لحاظ کرده

بینید   را می  افرادي   ،کنیدآیه نگاه    اگر شما به شأن نزول    .  قرائنش همان بود   :مؤلف
 دلیل رها کردن     توجه نکردند و به     به حرف پیامبر اکرم    شتند و بلوغ سازمانی ندا  که  

  .شدندمسلمانان  موجب شکست ،تنگه
بسیارند کسانی  . بگوییم اینها بلوغ سازمانی نداشتند    ما  شود که      این دلیل نمی   :ناقد

اما از روي شهوت، طمـع یـا غـضب، مرتکـب خطـایی               ،بلوغ سازمانی هم دارند   که  
را گـوش  رسـول  اینکه آنها تنگه را رها کردند و حرف حضرت  لحاظ     به ما. شوند  می

  .ازمانی ندارندتوانیم ادعا کنیم که اینها بلوغ س  نمی،نکردند
                                                           

   .159، )3(آل عمران . 1
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کـه ایـن تنگـه ازنظـر مـدیریتی،      فهمیدنـد    مـی داشتند،بلوغ سازمانی   اگر   :مؤلف
  .حساس استو الجیشی  سوق

  .دارداي  ویژه بلوغ سازمانی تعریف  پس خود:ناقد
تـوان و   :  دو ملاك وجـود دارد     ،در بحث بلوغ سازمانی   . گونه است   همین :مؤلف

گردد و چون این دسـته از اصـحاب پیـامبر،             برمیتحصیلات  و  دانش  به   توان   .تمایل
  .، متوجه حساسیت موضوع نشده بودنداین دانش را نداشتند

توانیـد    مـی شـما   . دهنـد   توان و تمایل با هم بلوغ سازمانی را تشکیل می         اما   :ناقد
یعنـی  . ملاحظه کنیـد معیار براي بلوغ سازمانی در معرفی نچارد را لابسی و   بحث هر 

، باز بر بلوغ سـازمانی      منحرف شد  تمایل فردي، اگر   و   شود   نمی تمایل افراد، منحرف  
  . باقی استخود

 بـالا   و هـم از تمایـل      بـالا    از تـوان  اگـر افـراد هـم       گونه نیست؛ بلکه     این :مؤلف
  .شان بالاست بلوغ سازمانیبرخوردار باشند، 

 بـه همـین     ،خواهید بفرمایید شخصی که تمایلش منحرف شد        شما می یعنی   :ناقد
  دهد؟ را از دست میاش   بلوغ سازمانی، که عرض کردمدلایلی

دو بـالا  اگـر هـر  .  توان و تمایل است ،یم معیار بلوغ سازمانی   گوی  ، ما می   نه :مؤلف
  حـداقلِ  ، پـایین باشـد    اما اگر هـردو    .امام علی مانند   ؛ بلوغ سازمانی بالاست   ،باشد

 ، ولـی   تمایل دارد   گاهی و تمایل ندارد و   توان دارد   فردي   گاهی   .بلوغ سازمانی است  
تـوجیهی بـا    سـبک   به  گویند     می داشت و توان نداشت،   تمایل  فردي  اگر  . توان ندارد 

سبک مـشارکتی  با او  ،تمایلش پایین استو اگر توانش بالاست ولی   وي رفتار شود؛  
 بلـوغ   ،دو پـایین باشـد    هـر کـه   امـا هنگـامی     . انگیزه ایجاد شود  تا در او    داشته باشید   

  .تاش پایین اس یسازمان
،  شـأن نـزول    .، قواعدي را گفتید   با تفسیر در ارتباط    ، استفاده از آیات   بارة در :ناقد
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همچون  یبزرگانرو    ازاین. دهد   یعنی تخصیص نمی   داند؛  معناي عام آیه را خاص نمی     
. ندارد سند   ند؛ زیرا کن  شاهد مثال استفاده می   منزلۀ     به شأن نزول طباطبایی نیز از    علامه  
  .توانیم از شأن نزول استفاده کنیم ا نمیما در اینجرو  ازاین

مـرِ فَـإِذا    لأَشـاوِرهم فـی ا    و :گویـد    شریفه مـی   آیۀ .نص آیه است   ولی این    :مؤلف
  یعنی نظر نهـایی را خـودش اتخـاذ         .یعنی مدیریت مشورتی   1. اللّه یعزَمت فَتوَکَّلْ علَ  

  . استيدیگر بحث ،گوید  میآقاي درودي آنچه. نه در بلوغ سازمانیکند، 
  . گیرد مدیر تصمیم میو کنند  جمع مشورت میگونه نیست؛ بلکه  این ، نه:ناقد

اصلاً مدیریت مشورتی که ما اینجـا گفتـیم          . است گونه  در این آیه این   اما   :مؤلف
نهـایی را    ولـی تـصمیم      ،کنـد   ؟ یعنی مدیر با زیردستانش مشورت می      به چه معناست  

گردد که بلـوغ       اینجا بیشتر به جایی برمی     خورد؟  درد می   ه این کجا ب   گیرد؟  خودش می 
  . سازمانی ندارند

  .گویید آنها بلوغ سازمانی ندارند، برداشت شخصی شماست  ولی اینکه شما می:ناقد
مدیریت مـشورتی بـراي     گویم که      می گوید؛ بلکه   گویم که آیه می     من نمی  :مؤلف

  .ها مناسب استآن
  .گیرد  تصمیم میو در پایان خودکند  مدیر مشورت می،  در مدیریت:ناقد

وأَمـرهُم  : فرمایـد   در جایی دیگر نیـز مـی      . گونه نگفته است     ولی قرآن این   :مؤلف
 منَهیـ.  شما باید آیات را کنار هم بگذارید2.شوُري ب  یـد و آن را  ا هشما یک آیه را گرفت

یم کـلاً مـدیریت     توانیم به استناد این آیه بگوی       ما نمی . دهید  تعمیم می در کل مدیریت    
  .گونه است این

  یک آیۀ دیگر مطرح کنیم؟ باید ،عدم سازمان را مطرح کنیماگر بخواهیم  :ناقد
                                                           

  .159، )3(آل عمران . 1
  .38، )42(شوري . 2
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آیـه عـدم بلـوغ را       خود  نگفتیم که   . گوید  گویم نص آیه این را می       میمن   :مؤلف
 یـا بلـوغ     بلوغ سازمانی نداشتند  یا  یم این در جایی بوده که آن افراد         گوی  می. گوید  می

  . است کم بودهشان یسازمان
نخـست، وجـود مـدیریت      :دو دلالـت مـدیریتی دارد      شما فرمودید این آیه      :ناقد

در مـدیریت   اینکه  دوم  و   بالایی ندارند؛  زیردستانی که بلوغ سازمانی      مشورتی دربارة 
کجـاي  کـه شـما از      پرسش اینجاست    . نه نتیجه  ،اسلامی مدیر مأمور به تکلیف است     

  اید؟ دهگونه استنباط کر آیه این
  .گونه استفاده کردیم؛ زیرا در جایی بوده که اینها بلوغ سازمانی نداشتند  ما این:مؤلف

  .پیامبر حق اعمال نظر نهایی را نداشتندپس  ، اگر اینها بلوغ سازمانی داشتند:ناقد
به ایـن    اتفاقاً من    .استگونه    نیز همین در مدیریت   . خیر، پیامبر حق دارند    :مؤلف

که بود  شده   ادعا   ،را نقل کرده  ماجرا  کتابی که این    زیرا در    ؛آوردم را   دلیل این مطلب  
در دنیا  ولی   ،مشورتیمدیریت  یم  گوی  ما می . تنها مدیریت مشورتی داریم   در اسلام   ما  
نیست که شما   گونه    این . ما مدیریت تفویضی نداریم    اما. گویند مدیریت مشارکتی    می

مـا  بلکه   ؛ فقط ما مدیریت مشورتی داریم     ،مد و بگویید در تمام اسلا     ییک آیه را بگیر   
مـدیر  مـدیریت مـشورتی     در  . تی داریم و هم مـدیریت شـورایی       هم مدیریت مشور  

شـما  اکنـون   . انـد   گیرنـده    تـصمیم  ، همـه  شـورایی مـدیریت   در  ولی   ؛گیرد  تصمیم می 
در آیا مـدیریت مـشورتی       ، است گونه،  غیر از اینکه شأن نزول آیه این      . قضاوت کنید 

در کـسانی کـه بلـوغ       خـورد یـا        مـی   درد  هشان پایین است ب     بلوغ سازمانی  کسانی که 
   ؟بالاستشان  سازمانی
  .  استاصل مشورت را مطرح کردهنیز   بینَهميأَمرهُم شوُروآیۀ  :ناقد

  .گیرنده نیست  یعنی اینکه فرد تصمیم :مؤلف
 آیه بـه عـدم بلـوغ        در واقع از این آیه دلالت گرفتید و       شما  کنم     من فکر می   :ناقد
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ایـشان  . شـود   گویید می   شما می ولی  شود،    گویند نمی   میدوستان  .  اشاره دارد  سازمانی
  . دلالت آیه را روشن کرد،شود از شأن نزول ادله نمیبراساس گویند  می

ازآنجاکـه شـأن    ولـی  ، دلالت مستقیم نـدارد  آیه. کنیم  را اصلاح می   ما این    :مؤلف
  . کنیم استنباط میبدین شکل   ما، بودهگونه نزول آیه این

  .استچنین چیزي امکان ندارد؛ زیرا این ادله نادرست  :ناقد
 گونـه   طور نص این   گوییم مدلولش به    را که می   آنجا   .کنیم  میما اصلاح    ، نه :مؤلف

  . کنیمآنجا را اصلاح  باید ،نیست
 م شوُري بینَهم  وأَمرهُاید که      نکتۀ دیگر اینکه دربارة مدیریت شورایی فرموده       :ناقد

گیري نهـایی را بـه جمـع واگـذار            بدین معناست که مدیر افزون بر مشورت، تصمیم       
هـایی    سپس به نمونه  . دنکند که دربارة نیروهایی است که بلوغ سازمانی بالایی دار           می

ــامبر اکــرم ــد کــه در تمــام ایــن مــوارد    اشــاره کــردهاز مــدیریت مــشورتی پی ای
لطفـاً در ایـن     . انـد    بوده و دیگران نبـوده     نظر ما پیامبر اکرم   گیرندة نهایی به      تصمیم

  . زمینه نیز توضیح فرمایید
االله مکارم شیرازي گرفتیم و تـصور          آیت تفسیر نمونۀ را از   ها    نمونه ما این    :مؤلف

  .نظر است  درزمینۀ تفسیر صاحب ایشان کنیم می
  . ستنیتردیدي نظري ایشان   در صاحبند ونظر  ایشان صاحب:ناقد

 نظـري را بـه اکثریـت واگـذار      نظر ایشان این بود که پیامبر اکرم    :مؤلف
بنـا بـه نظـر      . ایـم    کرده لما نیز از ایشان نق    . اند  کرده و خودشان تصمیم نگرفته    

 تصمیم را به رأي اکثریت گذاشتند و خود تصمیم نهـایی           ایشان، پیامبر اکرم  
  .را نگرفتند

تفـاوتی  » امرنـا «و  » امرهم«خواهند میان     ازي می شیرمکارم  االله    آیتدر واقع    :ناقد
جعلْنـاهم أَئمـۀً    وبراي نمونـه، در آیـۀ       . مطرح است » امرنا« در اینجا بحث     . شوند قائل
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شـود کـه از جانـب         مطـرح مـی     بحث قواعد شرعی و احکام شـرعیه       1یهدونَ بأَِمرنِا 
مسائل مربوط به مـردم      یعنی   ؛ باشد در میان » امرهم«بحث  هنگامی که    ولی   ،خداست

 ،در آن جمـع   پـس از مـشورت،       ولی اگر    .گذارند  میآن را به شور و مشورت        ،باشد
نیـز  و پیـامبر    انجام دهیـد    حضرت سلمان پیشنهاد داد که چنین کاري را         فردي مانند   

اما . ه است  منطبق شد  گیري پیامبر بر یکی از افراد سازمان        حقیقت تصمیم ، در پذیرفت
باشد مدیر   سلمان   ،در یک سازمان  است  یا ممکن   . استدیر گرفته   تصمیم نهایی را م   

  .  باشدتصمیم نهایی را گرفتهو 
اصـلاً ایـن    . فرماییـد، نـدارد      آنچه بنده گفتم، منافاتی با مطلبی که شما می         :مؤلف

کنیم که در اسلام، هم مدیریت مشورتی داریم و هـم             ما ادعا می  . بحث دیگري است  
دلیـل مـا نیـز ایـن        . تقدند ما تنها مدیریت مشورتی داریم     برخی مع . مدیریت شورایی 

االله مکـارم شـیرازي نیـز اسـتفاده            آیت تفسیر نمونۀ گوید و از      است که آیه این را می     
. ما نیز فهم و سخن ایشان را مستند کردیم و گفتیم که این قول را قبول داریم  . کردیم

ت بود، ولـی مـا از فـردي         فسر نبود، حرف شما درس    مکردیم که     اگر از کسی نقل می    
نقل کردیم که ایشان در کتابشان فرموده است که در ایـن قـضیه، رأي، رأي اکثریـت       

خواهیم بگوییم صرفاً نبایـد       ما می . تنهایی تصمیم نگرفت     به بود و خود پیامبر اکرم    
بنـده در   . مدیریت مشورتی داشته باشیم که همیشه مدیر تصمیم نهایی را خود بگیرد           

اند کـه مـا       برخی ادعا کرده  . گویم، نه در بحث اخروي      ي این مطلب را می    بحث دنیو 
یـم کـه   ا هتنها مدیریت مشورتی داریم و مدیریت شورایی نداریم، ولی مـا ادعـا کـرد            

االله مکارم نیـز      آیت. فرماید  این آیه نیز همین مطلب را می      . مدیریت شورایی نیز داریم   
 نقل از ایشان آوردیم و به کتاب ایشان نیز          ما این مطلب را به    . همین برداشت را دارد   

  .ارجاع دادیم
                                                           

  .73، )21(انبیاء . 1
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 ، صدرشـان  عۀکه بـا س ـ   نجاري  آقاي دکتر   ویژه    و به  از عزیزان    م سپاسگزاری :ناقد
تا دهد   خداوند به همۀ ما توفیق       شاءاالله  ان. نهادندبر ما منت    و  حوصله به خرج دادند     

یگر بـه اهـداف بلنـد و        بتوانیم در پیشبرد علوم اسلامی با همیـاري و همـدلی همـد            
با توجه به محتواي گستردة کتاب، به نظر من حتی شاید یـک              مان دست یابیم    آرمانی
 از مباحـث    ، یعنی بحـث اصـول     ،فصل پنجم ویژه    به ؛بطلبدنیز براي نقد     دیگر   جلسۀ

اما اگر فرصتی فـراهم نـشد        .اید  کشیدهفراوانی  زحمت  نیز  داغ و جانانه است و شما       
  .کنیممکتوب خدمتتان ارائه صورت  را بهمطالب توانیم  نستید، مینداصلاح یا شما 

بـسیار  این نظرات براي من     کنم و     میتأمل  تمام نظرات شما    بنده بر روي     :مؤلف
 نظـر   بحـث اسـتنادها    ما از شما انتظار داریـم در         ویژه بحث استنادها و     به ؛مهم است 
شـویم اگـر      ممنون مـی   بسیار   .رساند   این مطلب را نمی    ،فلان آیه یا روایت   بدهید که   

شـناس و     افـرادي کـه قـرآن     و در اختیـار     کنـیم   تا ما بررسی    جامع باشد   این نظرات،   
آیـه یـا   فـلان  اگر به نظر رسید کـه  انجام شود تا تطابقی اند قرار دهیم و  شناس  اسلام

یم  آن دنبال  به ما   در واقع . آن مطلب را حذف کنیم     ما   ،رساند  نمیاین مطلب را     ،روایت
فلان آیـه یـا روایـت،        افراد اهل فن بگویند که       همۀ اگر   تر کنیم؛ زیرا     متن را قوي   که

  .توضیح خواهیم دادما آن را اصلاح کرده،  رساند، فلان مطلب را نمی



 

 

 

  اسلام در مدیریت از مباحثی مجموعه کتاب نقد

   1پورفر  نقیاالله الاسلام والمسلمین دکتر ولی حجت: مؤلف و سخنران

  3 به نمایندگی از ناقدان2تر عبداالله توکلیدک: ناقد

 26/2/87: تاریخ برگزاري

مباحثی از مدیریت در  مجموعهبا بیان اینکه کتاب پورفر   نقی االله  الاسلام دکتر ولی    حجت
شـده در سـخنرانی بـراي مـدیران بنیـاد شـهید در                سوم از مباحث مطـرح      ، یک اسلام
  :چنین برشمرد ۀ کتاب را اینگان است، عناوین کلی دهبوده  81ـ80هاي  سال
تـأثیر اسـلام    . 3رابطۀ عقل و وحی؛     . 2ارزش عقل و اهمیت مدیریت در اسلام؛        . 1

مدیریت اسلامی در قـرآن     . 4گانۀ پژوهشگر، مبانی و مسائل مدیریت؛         هاي سه   بر حوزه 
ضـرورت جایگـاه    . 6شرایط ارزشی عـام مـدیریت اسـلامی؛         . 5؛  و سیرة معصومان  
هـاي   تأثیر عوامل غیرمـادي در اندیـشه و تـصمیم   . 7زنان در جامعه؛   شغلی و مدیریت    

کمـال قـرآن و سـطوح    . 10قـرآن و اقتـضائات؛     . 9قرآن و نگرش سیستمی؛     . 8انسان؛  
 .ادراکی رفتاري مدیران و جامعه

مـصداقی طـرح    صورت     به  محتوایی و روشی و سپس     ةابتدا نقد در دو حوز     :ناقد
                                                           

 .گاه قمعضو هیئت علمی دانش. 1
 .عضو هیئت علمی پژوهشگاه حوزه و دانشگاه. 2
اکبر بخشی، قادرعلی واثق، سیدمسعود قانع و         زاده، دکتر علی    حجج اسلام آقایان مجدالدین مدرس    : ناقدان. 3

 .دکتر ابوالفضل گائینی
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و بـا   اشـاره،  ها بـه نکـات کامـل و موفـق در اثـرْ      هشود که در هریک از این حوز  می
. شـود  اي ارائـه مـی    پیـشنهاد اصـلاحی و توسـعه       ،ها، سرانجام   پرسیدن برخی پرسش  

 ،اسـتنباط خـوب  . 1: انـد از   عبـارت نکات مثبت ایـن اثـر از لحـاظ محتـوایی            برخی  
شـجاعت  . 2 ؛ف مدیریتی از قرآن مجیـد     ی بسیار مطلوب و استخراج لطا     استشهادهاي

 آن بدون هراس از فضاي عمـومی در رشـته یـا             ردن مطالب و القاي    خوب بیان ک   در
داشتن نگرش جامع از    . 3 ؛پرداختن به موضوع اشتغال یا مدیریت زنان      مانند   ؛جامعه

 ـ. 4 ؛قرآن در استنباط نکات، مسائل و مبـانی مـدیریتی           ؛ راهکارهـاي کـاربردي    ۀارائ
کلـی بیـان شـده     صـورت      بـه   مـسائل  ،که در بسیاري از آثار مدیریت اسلامی       حالیدر

  عنـاوینی کـه آقـاي دکتـر        ۀبا توجه به سخنرانی بـودن ایـن اثـر، مجموع ـ          . 5 ؛است
زمـان     هـم  زیرا؛  استاند، در مجموع مناسب       توجه داشته و ارائه کرده    بدان  پورفر    نقی

تا حدودي بـه نکـات مـورد تقاضـاي جامعـه             هم به مسائل مدیریتی و       ،هم به مبانی  
 در مطالعـات بخـش اسـلامی و دینـی، منـابعِ     ویـژه   ایشان، بـه در آثار . 6 ؛اند  پرداخته

چنـین   کمتـر    ، چون سخنرانی است   ،و در این اثر   رود    به شمار می  اول   شده دست  داده
  .  رویکرد تأسیسی غالب است،بر این اثر و آثار قبلی ایشان. 7 شود؛ چیزي دیده می

قرآن، منظر  به مدیریت اسلامی از      ورود   ةمثبت این اثر از لحاظ روشی، شیو      ۀ  نکت
  .  بدیعی استة متن قرآن است که شیورآن هم تفسیر قرآن به قرآن و تمرکز ب

واژگان عملیـاتی   . 1: اند از   هاي مهم که در این اثر وجود دارد، عبارت          برخی اشکال 
نپرداختن به ابعاد رابطـۀ عقـل و        . 2هاي غیرعملیاتی تعریف نشده است؛        و برخی واژه  

هاي روز است و در دو فصل ابتدایی کتاب بـدان اشـاره شـده اسـت؛                   که از بحث  دین  
اي   گونـه   در چند جاي کتاب به    . 3هرچند تا حدودي در خلاصۀ فصل دوم آمده است؛          

کند شـاید فقیهـان بـه برخـی           از فقه و فقاهت بحث شده است که خواننده استنباط می          
 دیدن است که      قول یا خواب    ها، نقل   مثالدو یا سه مورد از      . 4اند؛    توجه بوده   مسائل کم 
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بیان نکـردن اسـتدلال بـراي       . 5کاهد؛    این موضوع تا حدودي از سطح علمی بحث می        
شـکلی و ویرایـشی بـه       لحـاظ      بـه  ایـن اثـر   . 6انتخاب ده موضوع و عنوان در کتـاب؛         

مراتبی که موجب هدایت بحـث از کـل           در برخی فصول، سلسله   . 7بازنگري نیاز دارد؛    
به موضوع زنان، مدیریت و اشتغال آنها توجه        . 8جزء یا بالعکس شود، وجود ندارد؛       به  

. اگر این بحث بخواهد جامع باشد، باید دیدگاه دیگران نیز بیان شود           . زیادي شده است  
همچنین اختصاص دادن این مقدار از کتاب به این موضوع، به استدلال نیـاز دارد؛               

سان   یکشود و سطح مدیریت با سطح حاکمیت  گاهی اضطراب دیده می،در اثر. 9
دیده شده است؛ یعنی گاهی در سطح کلان جامعه که حوزة علم مدیریت نیست و               

  . گاهی نیز در درون دانش مدیریت، رفت و برگشت دارد
علت تعریف نکردن واژگان این بوده است که با توجه به مخاطبان، . 1: مؤلف

ظر گرفتم و براساس منطق آخوند خراسانی، مثل آنها را جزء بدیهیات اجتماعی در ن
 عمل کردم، وگرنه براساس روش  الاصولكفايةبحث موضوع استنباط در کتاب 

  .کردم کلاسیک باید این واژگان را تعریف می
را نام واحد درسی مبانی مدیریت اسـلامی         ،بدون حضور من  مدیریت  استادان  . 2

 ،تعجیل در چاپ کتـاب    دلیل     به همچنین .ریزي انتخاب کردند    در شوراي عالی برنامه   
  . مشکلات شکلی ایجاد شده است

هاي ویژة مخاطب متمرکز      ها را بیشتر بر نکات و گره        در بحث عقل و دین، بحث     . 3
ها را ارائه ندادم؛ اما بـراي       فرض که مخاطب با آن آشنایی دارد، بحث         کردم و با این پیش    

  .ست تبیین شود و جاي آن خالی استایجاد نشدن خلط مبحث، این امور باید در
اي بین فقه سـنتی و فقـه قـرآن            مقایسه«عنوان  با  اي    مقالهفقیهان،  فقه و   دربارة  . 4

مختلفـی دچـار    هـاي     جنبـه ام که فقه سنتی از       در آنجا گفته  و  ام    ارائه داده  »نگر جامعه
 خمینـی خلاف فقه امـام     ؛ بر محور نیست  محور و حکومت    جامع ؛ یعنی کمبود است 
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 .احکام اجتماعی اسـت   دربارة  درصد مسائل    هشتاد تا نود     محور است و   که حکومت 
 یعنـی   ، نگرش ولایت فقه   .سازد  وارد می هاي زیادي به نظام        آسیب ،نگاه سنتی به فقه   

وضعیت مستحبات و واجبـات را      مسئله  محور که این     محور و حکومت   نگرش جامع 
 ؛ یعنـی  نگر به قرآن وجود دارد     یش بخ ، نگاه در فقه سنتی  همچنین  . سازد  میدگرگون  

قصص قـرآن از حیـز انتفـاع    و  1اند تعداد خاصی از آیات را به احکام اختصاص داده      
در مقالـۀ    . مباحث فقهی قرار نگرفته است     وجزنیز  آیات اعتقادي   . فقهی خارج است  

 قصص قـرآن اسـتنباط فقهـی         و  از آیات اعتقادي   ناام که معصوم   نشان داده مذکور  
اي شده که بر این حصر دلیلی از منظر فقها نیافتم             و این تضییق، سنت جاریه     اند  کرده

نیـز   ایـن    و آیـات احکـام را تحدیـد کـرده           ،حوزه بدون استدلال  ه  کو عجیب است    
اي باشد تا مباحث علمـی        اینها زمینه امیدوارم  . وارد ساخته است   فقه   رزیادي ب آسیب  
  .  داشته باشیمها دربارة موضوعجدي 
 ازنظـر   در جامعـه،  . توجه خود من بوده اسـت     دلیل     به اختن به موضوع زنان،   پرد. 5

کننـده    و یک گروه مـصرف    ) جوانان، زنان و مدیران   (منابع انسانی سه گروه تولیدکننده      
 پشتوانۀ معنوي جامعه است و با توجه به عنایـت         ،گروه آخر . داریم) فقیران و مساکین  (

. گشاید  ام، گره و مشکلات فکري و اجرایی را می        خداوند به آنها با دست غیب یا با اله        
دانـم؛    با این نگاه، سرنوشت سلامت جامعه را در درجۀ اول به سلامت زنان وابسته می              

داند؛ برخلاف فرهنگ غـرب کـه         زیرا اسلام جامعۀ سالم را مساوي با خانوادة سالم می         
  .اشدداند؛ حتی اگر بدون خانواده ب جامعۀ سالم را به انسان سالم می

 هنگـرش جامع ـ  . 3 ؛انسان. 2 ؛خانواده. 1: مقوله است چهار  مبناي نگرش اسلامی    
سـالاري مـدیران بـه        شایـسته  ، از منظر اسلام   .مدیریت. 4 ؛ حکومت اسلامی  ۀبه مقول 

  . دارد تعهد، تخصص، تجربه و توان مدیریتی بستگیۀچهار مقول
                                                           

 .اند در کتب فقهی چهارصد یا پانصد آیه مبناي فقه قرار گرفته. 1
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ام کـه    کردهنیز  تأکید  . داستنا نه   ،تقریب به ذهن است   براي  ها   ب بیان بحث خوا  . 6
مـدیریت  . شـود   مـی مـشکلاتی   موجب ایجاد    ،ها  به خواب  اها مناط و اتک     بروز رفتار 

ساز مـدیران را بـه عوامـل        مدیریت علمی که عناصر اندیشه و تصمیم      زعم     به اسلامی
 ،بـه نظـر مـن     . دانـد   اساسـی مـی   مـدیریت،   تأثیر ملک و جن را در       شناسد،    میمادي  

  . و مهم است و بسیار کاربردي، اصول دینوقاد به ملک جز اعت1،قرآنبراساس 
سـوم از    ایـن یـک  ، آن است که اولاً ،گانه در کتاب    علت انتخاب موضوعات ده   . 7
 با توجه بـه     ،هاي سخنرانی است؛ ثانیاً، کتاب با شتابزدگی تهیه شده است؛ ثالثاً            بحث
  . رد دانستمها، اولویت را با این موا هاي مخاطبان و طرح در کلاس سؤال
انتقـال آن   هـدفم    در اینجـا     ،مراتـب منطقـی هـر فـصل        رعایت سلـسله  دربارة  . 8
  .  رعایت آن لازم است، اگر متن در قالب نوشتاري درآید، وگرنههاست سنجی نکته
 بیشتر تلاش کردم بر وجوه مشترك قابل توجه ،در بحث سطح مدیریت و حکومت . 9

  . هاي خاصی دارم ها و دیدگاه در این حوزه بحثالبته . در سازمان و حکومت تأکید کنم
  .دیده شودنیز هاي دیگران   زنان دیدگاهۀبهتر است در مقول :ناقد

 و مرکز مطالعات زنان، همایـشی       مؤسسۀ آموزشی و پژوهشی امام خمینی      :مؤلف
انـداز و     چـشم «اي با عنـوان       که مقاله   درحالی. دربارة موضوع اشتغال زنان برگزار کردند     

  .به مرکز مطالعات زنان داده بودم، اما به آن جلسه دعوت نشدم» د خانوادهنها
پیشنهاد انجمن مدیریت اسلامی این است که محققانی که با آنها در ارتبـاط    :ناقد

موضـوع تحقیـق    عنوان     به  آمده است،  اصول و الگوها  هستید، مطالبی را که در کتاب       
، تا با انجـام مطالعـات میـدانی،         ) نشده است  البته اگر تاکنون این کار انجام     (برگزینند  

یکی از مباحثی کـه مـن دربـارة آن فهـم درسـتی نـدارم،                . نواقص آنها برطرف شود   
  .مقام در مبحث زنان است موضوع قائم

                                                           
 .285، )2(بقره . 1
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 سـورة احـزاب بـه بحـث فقـه           32من با اشاره به آیۀ      : موضوع فقیهان . 1 :مؤلف
. گونـه اسـت      نیز دیـد مـردم ایـن       شناسی اجتماعی   ام و از لحاظ روان      مدیران پرداخته 

 شرط شکستن حرز براي سارق مـدیر        ،براي نمونه . اند  فقیهان به فقه مدیران نپرداخته    
اگـر منظـر فقـه مـدیران و فقـه           . لازم نیست؛ اما در فقه سنتی این منظر وجود ندارد         

هاي انبیـا و اولیـاي الهـی در قـرآن و سـنت را             حکومتی را نپذیریم، بسیاري از سیره     
 ةهاي قرآنی نوعاً مسکوت گذاشـته شـده و سـیر            رو، سیره   ازاین. توان تفسیر کرد    نمی
  .به کناري نهاده شده است» قضية في واقعة« نیز با تعبیر بیت اهل

 درتواننـد     نمـی شـیاطین   آمده اسـت کـه      روایات  در برخی   : ها خوابموضوع  . 2
سـازي   خوابتعد،  براي برخی افراد مس    شیاطین   ؛ بلکه  ظاهر شوند  بیت  سیماي اهل 

 در  کنند و از این راه، گاه القـاي رؤیـت معـصوم             پردازي می   دروغیا  سازي   تخیلو  
  .شود خواب ادعا می

فرمایـد    هاي خاص زنان مـی      ویژگیدلیل     به  سورة بقره،  281آیۀ  : موضوع زنان . 3
کمک کردن هنگام شهادت دادن اسـت  دلیل   بهاین مسئله .  نفر باشد  دوشاهد زن باید    

 از احـساس و     ،خواهند علیـه او شـهادت دهنـد، بـا جوسـازي             ینکه فردي که می   تا ا 
مقـام مـدیر      از این آیه براي نیاز بـه قـائم        . استفاده نکند   دهی سوء    در رأي  زنعواطف  

خداوند براي اینکه در تحلیل حوادث،      . ام  براي مدیر زن در محیط زنان استفاده کرده       
مقام براي بررسی حادثه و   قائممنزلۀ     به  را احساسات زن تحت تأثیر قرار نگیرد، فردي      

  .مقامی واجب است موضوع و سپس اعمال مدیریت در نظر گرفته و این قائم
ظرافت جسمی  (ویژگی جسمی   . 1: وجه تمایز زنان با مردان در سه ویژگی است        

ویژگـی  . 3؛  )بیشتر بودن تخیـل، عاطفـه و حـساسیت روحـی          (روانی  . 2؛  )و زیبایی 
داراي بلوغ جسمی و روانی زودتر، امکانات مادري، ایام خاص آنها در (جسمی ـ روانی 

 براساس ایـن  . ها در جایگاه شغلی آنها اثرگذار است        ؛ این ویژگی  )هر ماه، سن یائسگی   
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) محل رجوع بودن  (گانه، معتقدم قضاوت، فرماندهی کل قوا و مرجعیت           هاي سه   ویژگی
  .زنان در ارتباط با مردان حرام است

 ،متفاوتهاي    نظران دیدگاه   حضور صاحب  دیگر با    ینشستگی دارم تا در     آمادمن  
تعیین وضعیت زنان سرنوشت جامعه را       ،شک  بی. وگو کنیم   دربارة این موضوع گفت   

 در حال حاضر در روند حوادث اجتمـاعی بیـشتر           ة علمیه  حوز ،به اعتقاد من  . کند  می
دانـشگاه  ) الف:  چیز کم داریم   ما در جامعه دو   .  تا فعال تأثیرگذار    است طرف  ناظر بی 

موضوع دانشگاه مدیریت اسلامی که این      ) ب ؛قرآنی با تعریف عملیاتی روشن از آن      
 الأُمۀُ   صنفَْانِ منْ أُمتی إِذَا صلحَا صلحَت     : ام  دست آورده  را از مفاد یک حدیث نبوي به      

مرا مدیران اجرایی    مدیران فرهنگی و اُ    ،علما 1.هاءالأُمرَاء والفُْقَ : وإِذَا فَسدا فَسدت الأُمۀُ   
 انجمـن مـدیریت اسـلامی       . این دو گروه است    اندستدر  و سرنوشت جامعه    اند    نظام

اي تأثیرگذار    و مجموعه  ، بینش و معیارهاي کاربردي به مسئولان      دهندگان  باید از ارائه  
  . در تحولات اجتماعی باشد

هاي کـاربردي، مـسئولان و        کشاندن موضوع کنم در صورت به چالش        پیشنهاد می 
براي نمونه، این سبک    . شان دعوت کنید  هاینظربیان  ریزان حکومت را نیز براي        برنامه

چـرا در   . دانـم   ها در نیروي انتظامی را براي نظام فاجعـه مـی            و سیاق همکاري خانم   
ه با مرد   شود؟ در صورتی که تأمین معاش خانواد         اولویت به آقایان داده نمی     ،استخدام

ها دو حق همسري و مادري دارند که قـرآن و روایـات               به نظر من، خانم   . خانه است 
ها به غیر از نفقه حق همسري         خانم. آنها را تعریف کرده، اما فقه تعریف نکرده است        

هـاي بـزرگ ناموسـی و         در آینده اگر خانواده شـکل نگیـرد، فاجعـه         . و مادري دارند  
 امور را اصلاح نکنیم، افـق تـاریکی پـیش روي مـا              اگر این . اخلاقی خواهیم داشت  

 .با این نگاه، اولویت اشتغال با آقایان است. خواهد بود
                                                           

 .228، ص2، ج مجموعۀ ورامفراس، ابی بن ورام. 1
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درصـد از   بیست تا سـی      اما حدود    ؛تا اینجا مباحث بسیار کافی و مفید بود        :ناقد
هـاي    مثـال شود آن است کـه         پرسش دیگري که در اینجا مطرح می       .ارائه شد مطالب  

اسـت،   »نگرش جامع قرآنی و امدادهاي غیبـی   «ن آن در کتاب که       با عنوا  ،فصل هفتم 
 بلکه فقـط بـه      ؛نشده است بیان  جامع  صورت     به همچنین بحث جن  . همخوانی ندارد 

  .اید پرداختهگر و شیطانی   تخریبۀاجن
بحـث  . آوردیـم    مسلمان دو مثـال مـی      ۀاجنو باید دربارة     بود   یتذکر خوب : مؤلف

 فرقی بین   ،کاربردي و تأثیر   ازنظر   أثیر ملک است و   جن مسلمان عطف به جایگاه و ت      
 اینکـه جـن مـسلمان     مگـر    ؛سازي ملک و جن مـسلمان وجـود نـدارد          نقش اندیشه 

توانند در امـدادهاي       جنیان می  .صورت فیزیکی حاضر شود    تواند به    می برخلاف ملک 
موجب  ادامه یابد،  همین سبک    »اغما« مانندهایی    اگر در فیلم  . آفرین باشند  غیبی نقش 

هـر زمـان جـن      کـه   چه مستند دینی دارد      این تعریف از جن      .شود میبه دین   اهانت  
 کمترین مفسدة این تعریف، نفی نظام       و پنهان شود و هر کاري بکند؟       آشکار   بخواهد

   .تکلیف و نظام اختیار و مسئولیت انسانی است
متـون   بحث جامعیـت و نظـام در         ،از نگرش سیستمی در کتاب    مراد  ظاهراً   :ناقد

  . در مباحث مدیریتی مطرح نه دیدگاه سیستمی،فارسی است



 

 

 

  )1( اسلام در مدیریت کتاب نقد

  1پیروزآقا  الاسلام والمسلمین دکتر علی حجت :مؤلف و سخنران

  3به نمایندگی از ناقدان 2سلام دکتر محسن منطقیلاا تحج: ناقد

  30/4/84: تاریخ برگزاري

 مـسئلۀ اسـلامی کـردن جامعـه       شد،   انقلاب مطرح    یکی از مباحثی که بعد از      :مجري
بخـشی از ایـن     . هاسـت   تر آن اسـلامی کـردن دانـشگاه          و حالت خاص   ،عاممعناي    به

مباحث مختلفی  دربارة آن    اسلامی کردن علوم و تولید علوم اسلامی است که           مسئله،
  . مطرح است

. ي شده است  هاي بسیار   منظور تولید علوم اسلامی، در رشتۀ مدیریت نیز تلاش          به
ارائه شده  ... هاي مختلفی مانند مقاله، کتاب، همایش، میزگرد و         ها در قالب    این تلاش 

اي نیز از منظرهاي      برخی به وضعیت امروزي علم مدیریت توجه دارند و عده         . است
 نوشـتۀ   ،مدیریت در اسـلام   یکی از این آثار، کتاب      . اند  دیگري به این مسئله پرداخته    

  .پردازیم زة علمیه است که به نقد و بررسی آن میجمعی از محققان حو
، روند انجام دادن     تألیف ةانگیز  دربارة مدیریت در اسلام   تابکمحترم   مؤلفابتدا  

                                                           
 .عضو هیئت علمی پژوهشگاه فرهنگ و اندیشۀ اسلامی. 1
 .مؤسسۀ آموزشی و پژوهشی امام خمینیعضو هیئت علمی . 2
 زاده، سیدابوالفضل حسنی، دکتر امیرعلی لطفی،       مدرس یاور فصیحی، مجدالدین    حجج اسلام آقایان علی   : ناقدان. 3

 .ي و سیدمسعود قانعجعفر محمدحسن دکتر
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، بـه   قـد ندر مقام    ،ناقد محترم سپس  دهد و     میتوضیحاتی  کار و مطالب مطرح در آن       
  .پردازد میو نقد آن بررسی 

 گـروه مـدیریت پژوهـشگاه حـوزه و     چهار نفـر از محققـان   را  این کتاب    :مؤلف
 والمسلمین حجج اسلام ، ناظران حوزوي: و دو ناظر داشته استاند ردهکدانشگاه تدوین   
دکتـر سـیدمهدي     ،آننـاظر دانـشگاهی      ، و  محمدحسن نبوي  رجبی و آقایان محمود   

  .ندا هالوانی بود
  :تاب هشت بخش داردکاین 

 ـ    (ریزي    برنامه: بخش اول  ان شـفیعی و خـدمتی و فـصل         دو فصل اول توسط آقای
  ؛)ده استشسوم توسط خودم انجام 

  ؛)این بخش توسط آقاي شفیعی تألیف شده است(گیري  تصمیم: بخش دوم
فصل اول توسط آقاي شفیعی و فصل دوم توسط آقاي           (دهی  سازمان: بخش سوم 

  ؛)استشده نژاد انجام  بهشتی
  ؛)سته ااین بخش توسط خودم انجام گرفت(انگیزش : بخش چهارم
  ؛)عهده داشتند آقاي خدمتی تألیف این بخش را بر(رهبري : بخش پنجم
  ؛)تدوین شده استنژاد  این بخش نیز توسط آقاي بهشتی(ارتباطات : بخش ششم
  ؛)شده استاین بخش توسط آقاي خدمتی تألیف (نترل و نظارت ک: بخش هفتم
  ).ه استاین بخش توسط خودم انجام گرفت(نترلی کخود: بخش هشتم

تاب مطرح شده است، اصول مدیریت و یـا بـه تعبیـر             که در این    کمحور مباحثی   
  .هاي اسلامی است تر، وظایف مدیریت براساس دیدگاه صحیح

 در . مطـرح در آن اسـت  تلفیقی بودن مباحثگفتنی است ویژگی مهم این کتاب،       
لبتـه  ا.  تلفیقی بین مباحث مدیریت و مباحث دینی در این کتاب رخ داده است             ،واقع
 و بعـد در تأییـد آن از         ،بحـث مـدیریتی را مطـرح      اسـت کـه ابتـدا       طـور نبـوده      این
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 یعنی یک بحـث     ؛ عکس این بوده است    غالباًکرده باشیم؛   هاي اسلامی استفاده      دیدگاه
 ـ        ، و در بعـضی مـوارد،      اسلامی را مطـرح     علمـی اسـتفاده     ۀ در ذیـل آن از یـک نظری

 شـده در ایـن کتـاب       ز مطالـب مطـرح    ، بـه برخـی ا      در دانش مدیریت   ؛ حتی یما  هکرد
 گیـري  تـصمیم و  ،ریـزي   معنـوي در برنامـه     ، عوامـل  براي نمونه . پرداخته نشده است  

نمونـۀ  . نیامده است هاي مدیریتی     در کتاب  ،یما  هکتاب مطرح کرد  این  شکلی که در     به
بیـان شـده    یـک بخـش     صورت     به این کتاب  خودکنترلی است که در   ، موضوع   دیگر

  .فراوانی دربارة این موضوع داریمهاي اسلامی  آموزهاست؛ زیرا 
کـه در   اسـت    تعریفی از مدیریت در اسلام ارائه شـده          ، کتاب 11 ۀدر صفح  :ناقد

را باید این تعریف قرار دهـیم و اگـر بخـواهیم نقـدي داشـته                کتاب  واقع مبناي این    
 اسـلامی مدیریت  «: در این تعریف آمده است    . باشیم، باید با توجه به این تعریف باشد       

هاي اسلامی، براي     کارگیري منابع انسانی و امکانات مادي برگرفته از آموزه         یعنی شیوة به  
، وقتـی رابطـۀ بـین       13در صـفحۀ    . »نیل به اهدافی که متأثر از نظام ارزشی اسلام اسـت          

شود، چهار رابطـه را بیـان          مطرح می  ،در غرب و مدیریت در اسلام     رایج  دانش مدیریت   
 را نه کاملاً تأیید ـ البته آنجا اصطلاح مطلق دارد ـ و نه   هاي غربی یافته) الف: اند کرده

انـسان    درمـورد دیدگاه محدود مادي) پذیریم؛ ب کنیم، بلکه راه میانه را می       می کاملاً رد 
بر دیدگاه الهی و نقـش      ) ج ؛دهیم  کنیم و انسان دوساحتی را مدنظر قرار می         رد می را  

 ةهاي مدیریتی با انگیـز      عمل به توصیه  ) د ؛کنیم  ید می عوامل معنوي در سیر بحث تأک     
 مـدیریت اسـلامی     ازهـاي یکـی از امتی   منزلۀ     به  که این  ، مشمول اجر الهی است    ،دینی

  . قلمداد شده است
 یک نگرش این است     ؛ وجود دارد  یندر طراحی مدیریت اسلامی دو نگرش بنیاد      

 دیـدگاه   ؛کار گیریم  را به که ما براي شکل دادن مدیریت اسلامی باید روش تأسیسی           
 ،در دیـدگاه اول   . اسـتفاده کنـیم   روش تطبیقـی و امـضایی       از  گوید باید     مینیز  دیگر  
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بلکه باید  توجه کنیم؛   مدیریت   درمورد   هاي غربی   اعتقاد بر این است که نباید به یافته       
کـه  در کشور   شده   چاپهاي مدیریتی     برخی از کتاب  . سازوکار جدیدي طراحی کنیم   

، و   دیـدگاه روش تأسیـسی     ،اسـت شـده    حوزویان تألیف    ۀوسیل ر حوزه و به    د عمدتاً
بـه  باید  این یک بحث مبنایی است که ما        . کند  دیگر روش امضایی را تأیید می     بعضی  

 روش  ،در ایـن کتـاب    مؤلفان   وة موردنظر  اما شی  ؛یک از این دو دیدگاه بپردازیم      کدام
هـاي    بـا محـک   را   متـداول    هاي  همان روش اند    یعنی قصد داشته   ؛امضایی بوده است  

  .ارزیابی کننداسلامی 
هاي رایج در علوم اسلامی، بـستر جـولان شـریعت مقـدس اسـت؛              برخی از دانش  

 و   دلیـل ویژگـی چندگانـه       هـا، بـه     مانند فلسفه، کلام و حقوق؛ اما در برخـی از دانـش           
ماننـد  . اسـت اي محدود  اي که دارند، گسترة فعالیت دین در آن دانش تا اندازه      رشته  بین

هاي اسلامی جایگـاهی نـدارد؛        هاي مدیریتی، بحث    دانش مدیریت، که در همۀ موضوع     
 ،توانیم در دانش مدیریت به بیان مطالـب اسـلامی بپـردازیم؛ اول              بلکه در سه حوزه می    

، دیـدگاه  بـراي نمونـه    ؛پردازي تأثیرگـذار اسـت      در بحث نگرش به انسان که در نظریه       
. گـرا وجـود نـدارد       رد که این اقتضائات در نگرش انسان آخرت       اومانیستی اقتضائاتی دا  

آید، اسلام حـق    ه از ماهیت انسان سخن به میان می       کرو، هرجا در دانش مدیریت        ازاین
شود و سـازمان      ها؛ مدیریت در سازمان ارائه می        در بحث نظام   ،دارد اظهارنظر کند؛ دوم   

طور کـه در      همان. ماعی الگو دارد  جزئی از نظام اجتماعی است و اسلام براي نظام اجت         
 در ،رأس نظــام اجتمــاعی الگــوي حکومــت اســلامی و اصــل ولایــت فقیــه را داریــم

اصـل اول   اقتـضاي      بـه  .هاي متعددي هـستند     زیرمجموعۀ اصل ولایت فقیه نیز سازمان     
بـراي ادارة  اسلام نیـز  آید،   حاکمیت اسلامی، هرگاه از نظام و سازمان سخن به میان می          

حل دارد؛ حوزة سومی که هـم در اسـلام و هـم در دانـش مـدیریت                    ظر و راه   ن ،جامعه
در همین اصول و مباحث سازمانی مـدیریت نیـز مباحـث            . هست، موضوع رفتار است   
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، در همـین    بـراي نمونـه   ). البته نه با تعریف رفتار سازمانی     (بینید    رفتاري متعددي را می   
کنـیم، رفتـار مـدیر یـا           مـی  هـاي رهبـري را مطـرح        کتاب، وقتی بحث رهبري و سبک     

توانیم بگوییم دانش مدیریت و       در واقع می  . پذیري کارکنان، بحث رفتاري است      اطاعت
. گونـه نیـست     پوشانی دارند و در مواردي نیز این       شریعت مقدس در مواردي با هم هم      

پس باید این موضوع را بشناسیم تا سـطح توقعمـان را مـشخص کنـیم؛ یعنـی برخـی                    
 ،شـود و در اسـلام نیـست و در برابـر             ر دانش مدیریت مطرح مـی     مباحث هست که د   

بـراي  . سري از مباحث در شریعت مقدس هست، ولی در دانش مـدیریت نیـست               یک
ریزي پرت یا فرم شرح وظایف در دانـش مـدیریت هـست، ولـی           ، جدول برنامه  نمونه

 ـ ؛بسا شریعت مقدس دربارة آن سخنی نداشته باشد و هیچ عیبی هم ندارد              چه کـه    ان چن
آنچـه  . هایی وجود دارد که دانش مدیریت بدان نپرداخته اسـت           در مبانی دینی موضوع   

بـا بیـان    . مورد بحث ماست، حوزة مشترك بین دانش مدیریت و شریعت اسلام اسـت            
ایـن کلیـات در واقـع       . کنـیم    را نقد و ارزیابی مـی      مدیریت در اسلام  این کلیات، کتاب    

  .ا مشخص کنیمکند تا سطح انتظاراتمان ر کمک می
براي نقد و ارزیابی، باید معیارهایی داشته باشیم تا براساس آنهـا نقـد و ارزیـابی                 

یکی اینکه آیا این مباحث،     . ایم   این کتاب را نقد کرده     ،ما با چهار معیار   . صورت گیرد 
ساختار منطقی و اتقان علمی دارند یا خیر؟ معیار دوم، ابتکار و نـوآوري بـود؛ زیـرا                  

گیري از منـابع دینـی، و     بهره،معیار سوم.  مدیریت اسلامی ابتکار است   اقتضاي بحث 
البتـه در بحـث     .  مباحث شکلی، یعنی شیوایی و روانـی مـتن اسـت           ،شاخص چهارم 

هاي محتوایی نیـز   ایم؛ بلکه بحث     تنها به مسائل شکلی توجه نکرده      ،شیوایی و رسایی  
  .در آن موردنظر است

نیم که این مباحث تا چه میـزان سـاختار مناسـب           براساس معیار اول، باید بررسی ک     
اند، ابتدا مفاهیم را      هر بحثی را که مؤلفان وارد شده      . دارند و از اتقان علمی برخوردارند     
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، در بحـث    بـراي نمونـه   . انـد و اینکـه منظورشـان از ایـن بحـث چیـست               توضیح داده 
د و ایـن نکتـۀ      ان  انگیزش، موضع خودشان را مشخص کرده     و  ی  ده  ریزي، سازمان   برنامه

هاي کتاب، با وظایف سنتی مدیریت تنظیم         اشکال اول این است که بخش     . مثبتی است 
پنج وظیفه در مدیریت مورد پذیرش قـرار         براساس    سیر مباحث  هرحال،   به .نشده است 
ها، و فصول در      هاي اصلی بخش    رو، بهتر بود همان پنج وظیفه عنوان        ازاین. گرفته است 

ریزي، بـسیج     برنامه: اند از   این پنج وظیفۀ اصلی عبارت    . گرفت   می زیرمجموعۀ آنها قرار  
هـایی کـه      البتـه بعـضی از کتـاب      . ، هـدایت و کنتـرل     دهـی   سـازمان  ،منابع و امکانـات   

  .اند، همین وضعیت را دارند نظران مدیریت در کشور ما نوشته صاحب
 هـم   که به برخی از مباحث اساسی در مدیریت کـه مـرتبط            است   اشکال دیگر این  

ریـزي سـخن       برنامـه   وقتـی دربـارة   . اي نشده اسـت     هست، مانند بحث نوآوري، اشاره    
گیري اسـت     شود، بحث تصمیم    ریزي انجام می    گوییم، یکی از کارهایی که در برنامه        می
 »گزینـه «پـس اول بایـد      . آن باید از بین چند گزینه، یکی را انتخـاب کـرد            براساس   که

در بحـث   .  موضـوع نـوآوري پرداختـه نـشده اسـت          تولید کنیم؛ اما در هیچ بخشی به      
بحث بسیج منـابع و امکانـات،    . هاي متداول نظارت توجه نشده است       نظارت، به روش  

کـه     درحالی که یکی از پنج وظیفۀ اساسی سنتی مدیریت است، مغفول واقع شده است؛            
 هاي زیادي در حوزة بسیج امکانات و منابع در قلمـرو دیـن وجـود دارد؛ ماننـد                   بحث

جـویی، یکـی از       موضوع صرفه . جویی  منابع حقوقی، منابع انسانی، منابع مادي و صرفه       
 پـرورش    مـسئلۀ .  خیلی مستند مطرح شود    ،تواند در همین بحث     چیزهایی است که می   

هـاي مـدیریتی در ذیـل بحـث هـدایت بـه آن        رهبران و مدیران که معمـولاً در کتـاب        
  . پردازند، مورد توجه قرار نگرفته است می

بـه  توقـع دارد    کتاب  این  خواندن  که خواننده با    شود  تأکید و یادآوري    است  لازم  
 ساختار هم تـا حـدودي ایـن را نـشان             و یابددانش مدیریت از دیدگاه اسلام دست       
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عنـوان کتـاب    با  ها    از دانشگاه بسیاري   اما مشکل این است که این کتاب در          ؛دهد  می
از کتـاب   پیش   این کتاب را     ،ریت دانشگاه و متولیان گروه مدی   شود    استفاده می درسی  

 این کتاب را قبـل از اصـول و     ،وقتی دانشجوي مدیریت  . دهند   ارائه می  مبانی سازمان 
 ابتدا مبانی سازمان را توضیح      ،مبانی بخواند، استاد این کلاس باید براي تفهیم مطالب        

  . نیاز دارددهد که وقت زیادي 
طـور کـه     ت همـان  که مباحث علمی مـدیری    باید تدبیري اندیشیده شود     رو،    ازاین

دانـشجو ناچـار    تـا   نوعی کاهش پیدا کنـد       تازگی در مبحث دوم کم شد، باز هم به         به
   . اصول و مبانی را بخواندنیاز این کتاب حتماً شپیبراي نشود 

ماننـد  بـا مباحـث قبـل،       هـا     موضـوع برخی از   ارتباط  روشن نبودن   اشکال دیگر،   
 ،کننـد کـه انگیـزش       مـی بیان  این نکته را در مقدمه       ،انمؤلف. انگیزش و رهبري است   

 ؛شـود   ها مـی   یکی از مباحث اساسی است که موجب حرکت و ایجاد رفتار در انسان            
نیـز  رهبـري   موضـوع    درمـورد    . در بحث مدیریت تبیین نـشده اسـت         آن اما جایگاه 

  ولـی جایگـاه در  ؛کننـد  مـی بیان را آن اهمیت و رهبري  است؛ یعنی بحث  طور نهمی
 در  کردنـد کـه مـثلاً        اگر آن ساختار سنتی را حفظ مـی        .روشن نیست بحث مدیریت   

هـدایت از طریـق     ماننـد   شـود،     هاي مختلفی انجام می     بحث هدایت، هدایت به شیوه    
 هدایت از طریق ارتباطات، شاید این شیوه بهتـر           و انگیزش، هدایت از طریق رهبري    

  .اند نپرداخته ولی به این بحث ؛بود می
ها   البته شاید هم برخی عبارت    . یگر، غیرعلمی بودن برخی از مباحث است      نکتۀ د 

همچنین بعـضی از    . خیلی کوتاه بیان شده باشد و فهم آن را دچار مشکل کرده باشد            
: انـد   ، در تعریـف مـدیریت اسـلامی گفتـه         براي نمونه ها خیلی جامع نیستند؛       تعریف

هاي اسـلامی بـراي       برگرفته از آموزه  گیري منابع انسانی و امکانات مادي         کار  شیوة به «
 در این تعریـف، هـیچ صـحبتی         .»نیل به اهدافی که متأثر از نظام ارزشی اسلام است         
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مدیریت فقـط در سـازمان تحقـق پیـدا          که     درحالی نشده است؛ » سازمان« واژة    دربارة
نوعی در این تعریف      باید به موضوع، اهداف و امکانات سازمان به        هرحال،   به .کند  می

 کمتـرین ایرادهـا را      ،شویم، باید تعریـف     وقتی ما وارد بحث علمی می     . شد  اشاره می 
در نیمـۀ اول    . وظیفـه اسـت   نمـودار   کننـدة     ، بیان 98براي نمونه، صفحۀ    . داشته باشد 

 مبانی مختلفی دارد؛ ماننـد زمـان،        دهی  سازماننمودار اول، بحث دربارة این است که        
شوند، چنین شـکلی      رجوع می   وارد مبناي ارباب  وقتی  . رجوع و مشتري    وظیفه، ارباب 

 حـسابداري، کـارگزینی،     هـاي    را گزینـه   رئیس دانشگاه زیرمجموعۀ   :را ترسیم کردند  
 آموزش، دانشجویان سـطح اول، سـطح دوم و سـطح            ۀزیرمجموعو سپس   آموزش،  

 دهـی  سـازمان کنندة  این نمودار بیان. ؛ ولی هیچ توضیحی ندارد  را انتخاب کردند   سوم
یـک از ایـن سـطوح اسـت؟ سـطح اول       منظـور کـدام  . رجـوع اسـت   بناي ارباب بر م 

 یا سطح دوم؟ شاید اگر بـه ایـن شـکل            )حسابداري، کارگزینی، آموزش و پژوهش    (
تولیـد  هـاي     را گزینـه   مـدیرعامل یعنی زیرمجموعۀ    بود؛  تر می   واضح ،شد میطراحی  

 که هرکدام از    کرد  می انتخاب   گانه  هاي بچه    کفش  و هاي مردانه   هاي زنانه، کفش    کفش
ویـژه سـطح اول نمـودار، نمـودار           شکل بالا، به  . رجوع است   اینها بر مبناي نیاز ارباب    

 و  ، وظیفـۀ حـسابداري از کـارگزینی       ،در ایـن بخـش    . سازمانی بر مبناي وظیفه است    
اگر منظور سطح دوم باشد، چرا سطح       . وظیفۀ پژوهش از آموزش تفکیک شده است      

  .رسد ایرادي وجود دارد که بدان توجه نشده است  نظر میاول ترسیم شده است؟ به
 دو  ، سطح یـک   ، رئیس دانشگاه  رمجموعۀ، در واقع از زی    ل یادشده کشدر   :مجري

  .و سه ترسیم شده است
 چـون  نـد؛ ک  فرقـی نمـی   هرحال     به کشیده بودم، ولی  بدین صورت   من اینجا    :ناقد

  .زمان بود و پژوهش این سطح از سا آموزشلمۀاعتراضم بیشتر به ک
ند یا اینکه توسـعه     ا  ه محدود کرد  ، برخی از مفاهیم را در مباحث      ،کهن ای دیگر تۀنک
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 172 فحۀبه افراد درون سـازمان کـه در ص ـ        » ارتباطات«انحصار مفهوم   مانند   اند؛  هداد
پود سازمان را به هم      تارو ،ارتباط« :اند  مؤلفان در تعریف آورده    .بدان اشاره شده است   

 ، بحـث  در ادامۀ اما  ؛  »شود وحدت سازمان می  و  پارچگی   موجب یک دهد و     پیوند می 
، تنهـا   مـدیریت در  » ارتباطـات «که     درحالی ؛سازمانی است  ارتباط درون بر   تأکید   همۀ

ارتباط ارتباط با محیط،    رقیبان،   بلکه به ارتباط با      ؛سازمانی نیست   ارتباط درون  همتوج
 ـ     . شـود باید توجه   نیز  رجوع و ارتباطات دیگر      با ارباب  مـوارد،   نبـراي هرکـدام از ای

 ـمطالـب    در منـابع دینـی       ن،بـا یرجوع و حتی محیط و رق      ویژه بحث ارباب    به  یفراوان
  .توجه شودها  بدانداریم که باید 

 یکـی از عوامـل   ،321 فحۀ در بحث عوامل خـودکنترلی در ص ـ     ، بعدي اینکه  تۀنک
است کـه   آن  دنبال  نکه انسان   اییعنی  . ندا  هکردبیان  » طلبی ق توفی زةانگی«خودکنترلی را   

روي  است براي اینکه فرد به کنتـرل    اي  زمینهبینجامد و این خود     تلاشش به موفقیتی    
 ـ   ند؛تواند عمل ک    عکس هم می   بهحتی گاهی   گونه نیست و      آورد؛ اما این    زة یعنـی انگی

توانـد موجـب خـودکنترلی و هـم            هـم مـی    ؛سـویه اسـت     امـر دو   طلبـی یـک    قتوفی
. خیلی کامل نیـست   است،  تبیینی که ذیل بحث سه شده        ،بنابراین .ناخودکنترلی شود 

 فراینـد نتـرل و    اهمیـت ک  بین   350 فحۀدر ص اینکه،  در بحث خودکنترلی    دیگر   تۀنک
 فرایند،   آثار و فواید کنترل    ، خلطی صورت گرفته است؛ بدین معنا که در بحث         کنترل

   .اند را بیان کرده
هـاي رهبـران      ویژگی« مدیریت در بحث     خلط بین مفهوم رهبري و      اشکال دیگر، 

هاي رهبران موفق، در موارد متعددي بین مفهوم مـدیر            در بحث ویژگی  . است» موفق
» نفـوذ «رهبـري را مـصادف بـا        در این بحث،    . در سازمان و رهبري خلط شده است      

 نفوذ در همۀ کارکنان باشد؛ زیرا ـ در تعریف رهبري بسا   چهاند؛ در این صورت، گرفته
 کنند ـ ضرورت ندارد رهبر الزاماً در رأس سازمان باشد؛ ممکن اسـت   ین را ذکر میهم ا
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هنگامی که چنـین جایگـاهی      . زیرمجموعۀ یک سازمان باشد، ولی نقش رهبري ایفا کند        
سري از اختیارات را ندارد؛ زیرا اختیارات سازمانی در اختیار مدیر  دارد، بدیهی است یک

هردو در یک شخص تجلـی پیـدا کنـد؛ ولـی رهبـري              رهبري و مدیریت    بسا     چه .است
ممکـن اسـت    . غیررسمی است و مدیر در سازمان جایگاه رسمی دارد        صورت     به عمدتاً

رهبري در برخی از موارد، جایگاه سازمانی و رسمی هم داشته باشد؛ ولی در بسیاري از                
 ـ            گونه نیست و در سـازمان       موارد این  . دهـاي مختلـف، رهبرهـاي متعـددي وجـود دارن

 واژة رهبر کنید، گزین جايهاي رهبران موفق، اگر واژة مدیر را  بنابراین، در بحث ویژگی
  . کند رهبر با مدیر فرق میکه   درحالیکند؛ همۀ بحث تطبیق می

در صـفحۀ  » طراحـی سـازمان  «بـا  » ضرورت رهبري«نکتۀ بعدي این است که رابطۀ       
 اهمیت رهبري سـخن بـه میـان         در این بخش وقتی مؤلفان از     .  خیلی آشکار نیست   212

 اول،: انـد   ردهک ـر  کذبند  ، و بعد چند     » به این دلایل   رهبري مهم است  «: اند  گفتهاند،    آورده
خیلی روشن نیست اگـر رهبـري نباشـد،         این  ضعف و نارسایی در طراحی سازمان، که        

شود؟ ارتباط بین ضرورت وجود یک رهبر با طراحی سـازمانی یـا               سازمان طراحی نمی  
اصلاً جاي  . ر نارسایی رهبري، موضوعی است که جایی بدان توجه نشده است          ضعف د 

 ،خـود بزرگـان   . این بحث اینجا نیست؛ چون وظیفۀ رهبـري طراحـی سـازمانی نیـست             
اند؛ چگونه رهبري که نفوذ دارد، طراح سازمان باشد و حال  رهبري را به نفوذ تعبیر کرده
شود   عنی در مرحلۀ اول، سازمان طراحی می      آید؟ ی   وجود می  آنکه رهبر در دل سازمان به     

  . کند و سپس رهبري در آن نفوذ می
چـون در طراحـی     اسـت کـه     منظور نویسندگان این بوده     رسد    به نظر می   :ريمج

خواهد طراحـی را      نیاز داریم، نه اینکه رهبري می      رهبریک   ما به    ،ضعف وجود دارد  
  .ایجاد کند

 هـم رسـمی     در مواردي بسا     چه  و استجایگاه رهبر یک جایگاه غیررسمی      : ناقد
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 ،تـاب کدر  بحـث اهمیـت رهبـري        در ذیلِ  . رهبري طراحی نیست   فۀ ولی وظی  ؛باشد
  :استآنها بدین صورت یکی از که دارد وجود مجموعه رچند زی

 اولـین دلیـل ضـرورت       .ضعف و نارسایی در طراحـی سـازمان       
ها و     ضعف ،رهبري در سازمان این است که در طراحی سازمان        

علت اینکه طرحی کامـل       و به   وجود دارد،  هاي بسیاري   سایینار
 آن را در تمامی لحظـات       اعضايهاي     فعالیت ۀو مناسب که کلی   

پذیر نیست، به یک عامل قـوي        ان امک ،بگیرد بر درها    و موقعیت 
هـاي لازم در      بخش براي هدایت و ایجـاد همـاهنگی        نانو اطمی 

ایـن عامـل   . ود دارد هاي آنها نیاز مبرم وج ـ      میان اعضا و فعالیت   
  . قوي براي هدایت و هماهنگی همان رهبري است

لازم  هرحـال،   بـه .مـا در سـازمان اسـت     رهبر این نیست، بحثفۀوظیکه   درحالی
  در بحث رهبري و مدیریت چیست؟است مؤلفان محترم بیان کنند مبنایشان 

ت شما هم بود این اس ـ    مطرح کردند و در سخنان      بحثی که آقاي جعفري     : مؤلف
 ـ    هدف از ارائۀ  .  شناخته شده است   ، وظایف یک مدیر   و جز که رهبري  ن  این بحـث ای

 یعنـی بتوانـد در سـازمان    ه در سازمان رهبر هم باشـد؛  که مدیر باید کاري کند ک  بود
که مدیر باید در سازمان نقـش رهبـري را نیـز      پس منظور این است     . اعمال نفوذ کند  

  .شما وارد نباشداشکال اولی رسد   میبه نظر ،با توجه به این نکته. ایفا کند
برداشت من این است کـه      م  ک دست ست؛نیگونه    در موارد متعددي این   ولی  : ناقد

گویید   میدرست است که    . یدا  ه شد قائلشما در بحث بین مدیریت و رهبري تفاوت         
 بـه مباحـث مـدیر        ولی در ایـن کتـاب صـرفاً        ، مدیر این است که رهبري کند      فۀوظی

از کجـا   . ایـد   توجه داشته  بلکه به کارکنان و مباحث مختلف دیگري هم          ؛دیا  هنپرداخت
  کنید؟  طرح میمرهبري را براي شخص مدیر معلوم است که 
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ــوآوري«در بحــث  ــابع دینــی جــست»ابتکــار و ن وجــوي  ، نویــسندگان، در من
 اند و مسائل مختلف کاربردي مدیریت را از سیرة معـصومان            اي انجام داده    گسترده

هـاي خـوبی      ریزي، نوآوري   ها، مانند برنامه    در بعضی از موضوع   . اند   کرده استخراج
بـین  دیگر بیـان کـرد یـا آنهـا را           اي    گونه   به البته شاید بتوان نام آن را     . اند  ارائه داده 

به کار برد تا فردي که با مباحث اسلامی آشنا نیست، وقتـی وارد              بعضی از مباحث    
مـن  .  ارتباطی با مباحث مدیریت نـدارد  ، بحث شود، نپندارد که این     ها می   این بحث 

کنم؛ در این بخش به       ریزي اشاره می    به بعضی از کلیات این مباحث ویژه در برنامه        
ریـزي و     ریـزي، عوامـل معنـوي برنامـه         گذاري، سرنوشت، برنامـه     هاي هدف   بحث

هاي جالبی اسـت      اینها موضوع . عوامل معنوي و شکست برنامه پرداخته شده است       
گیري در    هاي اساسی تصمیم    همچنین در بحث مؤلفه   . هاي دیگر نیست    کتابکه در   
 ،محـوري و توکـل    هـاي حـق     اند، موضـوع     که به بحث مشورت پرداخته     66صفحۀ  

انـد سـازوکار مناسـبی       در بحث خودکنترلی، تا حدودي موفق شـده       . ابتکاري است 
  .اي است براي آن ارائه دهند که کار ارزنده

گیـري گروهـی و       براي تصمیم : اند از   هاي این کتاب عبارت    برخی دیگر از اشکال   
گیـري    چه تفاوتی بین تـصمیم    . اند  گیري مشورتی مرز مشخصی را بیان نکرده        تصمیم

گیري گروهی در مباحث غربی مطرح  گیري مشورتی است؟ تصمیم     گروهی و تصمیم  
 دو را تلفیـق     اگر این . اند  گیري مشورتی را از مبانی دینی استفاده کرده         است و تصمیم  

ارائـه  از مباحـث    بندي خوبی     تقسیماند    کوشیده ، دیگر اینکه  تۀنک.  بهتر بود  ،کردند  می
 درمورد  183 فحۀدر ص ،  براي نمونه . بندي خیلی مناسب نیست     تقسیماین  ولی  دهند؛  
روش : انـد   آوردههاي ارتباطی و ارسـال پیـام سـه روش             هاي ارسال پیام، کانال     روش

 حال  .اي  اي و مجادله    هاي استدلالی، موعظه     روش م و ش غیرمستقی استفاده از هنر، رو   
 سؤال این است که تفاوت بین روش غیرمستقیم و اسـتفاده از هنـر چیـست؟ هـردو                 
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 روش غیرمستقیم قـرار     رمجموعۀاستفاده از هنر زی   بهتر بود   .  غیرمستقیم هستند  روش
  .آید ه نظر نمیچندان مناسب ببندي،  این تقسیمپس . گرفت، نه جداي از آن می

وقتـی  . گیري از منابع دینی، توجه به چند نکته ضروري اسـت            در ادامه براي بهره   
 موضـوع    کنیم، باید مجموعۀ روایات و آیاتی را کـه دربـارة            از منابع دینی استفاده می    

بنـدي، و نتیجـۀ آن را وارد بحـث کنـیم، نـه اینکـه وقتـی وارد بحـث                       هست دسـته  
را » تـدبیر « تنها روایـات داراي واژة       الحکم غررراجعه به   شویم، با م    گیري می   تصمیم

خواهـد بـه بحـث        خود آقاي پیروز نیز اشاره کردند که اگـر کـسی مـی            . به کار بریم  
مدیریت در اسلام بپردازد، ضمن تسلط بر مباحث نظري مـدیریت، بایـد از مباحـث                

داشته باشـد؛   نوعی قدرت استنباط فقهی و اصولی        دینی مرتبط هم آگاهی کامل، و به      
ولی اینکه بخواهیم فقط با تکیه بر یک روایت، دیـدگاه اسـلامی را اسـتخراج کنـیم،            

نـوع   ویژه با نگرش مدیریتی که نگرش سیـستمی اسـت و در ایـن               نادرست است؛ به  
  . مباحث باید به همۀ ابعاد قضیه توجه شود

از دیـدگاه   اشکال بعدي، ارائه نکردن تعریف مفاهیم اساسـی و تأثیرگـذار مـدیریت              
طـور کـه مؤلفـان در         یعنی همان . ریزي، هدف، سازمان و کنترل      اسلام است؛ مانند برنامه   

و » ریزي اسلامی   برنامه«اند، اینجا نیز باید       ابتداي کتاب، مدیریت اسلامی را تعریف کرده      
 تبیین هدف در دیدگاه اسـلام بـراي         ردند؛ زیرا ک  از دیدگاه اسلام تبیین می     را »هدف«

هاي سـازمان و کنتـرل ضـروري          همچنین تعریف واژه  . ریزي نقش مهمی دارد    برنامه
در دیـدگاه   » کنتـرل « امـا    ؛معناي متداول در دانش مدیریت از کنترل این است          است؛

  .داردنیاز به تعریف دیگري روایات، اسلامی با استفاده از 
ي بنـد    بـا آن تقـسیم      براي روشن شدن مباحث، این اشکالی که گفتید،       : پرسش

هایی از مدیریت که اسلام دربـارة آنهـا مطلـب دارد، در کـدام                 اولیه دربارة حوزه  
  گنجد؟ حوزه می
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شویم، نگرش به     وارد می » کنترل«و  » رهبري«،  »انگیزش «سه حوزة وقتی در   : ناقد
ی به انسان داشته باشـید، در بحـث         ست یعنی اگر دیدگاه اومانی     نقش دارد؛  انسان خیلی 

 و اگر نگرش دینی داشته باشـید کنید  به یک شکل عمل میرل کنتو  رهبري   ،انگیزش
مادي و معنوي ببینید، در بحث انگیـزش، رهبـري   با دو ساحت     انسان را موجودي     و

، دهـی   سـازمان اجتماعی،  هاي    نظامدر مباحث   . خواهید داشت  طرح دیگري    ،و کنترل 
فـرد داراي  . دارنـد  این دو دیدگاه الهی و غیرالهی باهم تفاوت  ،ریزي  رهبري و برنامه  

 ، ارتباطـات و کنتـرل     گیري،   تصمیم ،در بحث رفتارهاي مدیر و کارکنان     نگرش دینی   
  .  یک فرد اومانیست خواهد داشتبادیدگاهی متفاوت 

بود بعضی از مفاهیم اساسی و بنیادي لازم   ،دینی از منابع گیري    پس در بحث بهره   
  . شد  با نگرش دینی تعریف می،در علم مدیریتتأثیرگذار 

اینکه ما یـک روایـت را دربـارة    . ایراد دیگر، برداشت سطحی از متون دینی است 
. موضوع مورد بحث پیدا کنیم و آن را دیدگاه اسلام بـدانیم، خیلـی مناسـب نیـست                 

.  بین مباحث فردي و سازمانی خلط صورت گرفتـه اسـت         96 در صفحۀ     ،براي نمونه 
 انـد،   مؤلفـان بـدان اشـاره کـرده       هـایی کـه       ، یکـی از بحـث     دهـی   سازماندر موضوع   

 ، بیمارسـتان را بـر مبنـاي زمـان         بـراي نمونـه   .  بـر مبنـاي زمـان اسـت        دهـی   سازمان
 شیفت شب، شیفت روز، شیفت عمل، شیفت اورژانس، شیفت          :کنند   می دهی  سازمان
 جعفـر   بن  مؤلفان براي استناد دینی این بحث، روایتی از امام موسی         ... . ها و   نگهبان

 وسـاعۀً   ،سـاعۀً لمنَاجـاةِ االلهِ    :  زمانُکُم أَربع سـاعات      یکوُنَ   أَنْ  اجتَهِدوا فی : دان  بیان کرده 
 وساعۀً لمعاشَرةَِ الإخِوْانِ والثِّقَات الَّذینَ یعرِّفوُنَکُم عیوبکُم ویخلْصونَ لَکُـم           ،لأَمرِ المْعاشِ 

هاي شما    تلاش کنید که وقت   « 1؛مٍۀً تخَلْوُنَ فیها للَذَّاتکُم فی غَیرِ محرَّ       وساع ،فی الْباطنِ 
 ،بـراي امـر معـاش     زمانی را   ،  الهی براي مناجات زمانی را    :به چهار زمان تقسیم شود    

                                                           
 .321، ص75، جبحار الانوارمحمدباقر مجلسی، . 1
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شناسـند و     بـرادران و دوسـتانی کـه عیـوب شـما را مـی             براي معاشرت بـا     زمانی را   
ذارید و زمانی را نیز براي استفاده از لذایذ مشروع قرار           گویند، بگ   خالصانه به شما می   

 به ایـن اسـت کـه بایـد     قائلاند شریعت مقدس نیز      این حدیث گفته  راساس   ب .»دهید
 بـر مبنـاي زمـان وجـود         دهی  سازمان بندي کرد؛ پس    ها را به چهار دسته تقسیم       زمان
  . کنیم میاین بحث فردي است و ما در قلمرو سازمان بحث که   درحالیدارد؛

مؤلفان براي  .  بر مبناي وظیفه است    دهی  سازمان موضوع 93 ۀ دیگر در صفح   تۀنک
هـاي     در سـازمان   دهـی   سـازمان  .انـد   به ماجراي جنگ خندق اسـتناد کـرده       این مورد   

. گیـرد صـورت   تواند بر مبناي وظیفه یا هدف          با توجه به شرایط محیطی می      ،اسلامی
این بود که کندن هـر  مبر اسلام در جنگ خندق      پیاروش  رسد     به نظر می   ،براي نمونه 
بـر  اند کـه ایـن کـار          از این نتیجه گرفته   . به افرادي واگذار کردند   خندق را   بخشی از   

.  اینها یک وظیفه داشـتند و آن کنـدن زمـین بـود             همۀکه     درحالی ؛مبناي وظیفه است  
  . این استناد درست نیستپس

متـرادف دانـسته    » انگیـزه «و  » نیت «هاي   واژه 142 ، در صفحۀ  بعدي اینکه اشکال  
که از روایـاتی    است  در سیر بحث انگیزش، این نکته خیلی مورد توجه بوده           . اند  شده

 یـک برداشـت سـطحی       رسـد  اند، که به نظر مـی       را استفاده کرده  » نیت« بحث   عمدتاً
گاهی و  ،  گیري   جهت نندةک ان گاهی نیت بی   ؛نیت همیشه گویاي انگیزش نیست    . است

 من این کـار را بـه نیـت قـرب الـی االله         گوییم  ، می براي نمونه .  هدف است  نندةک انبی
 ؛ممکن است در برخی از موارد محرك هم باشـد         . به آن نقطه برسم   تا  دهم    انجام می 

 نند؛ک این دو واژه باهم تطبیق نمی پس  .  نیست گونه نای ، باشد كمحراما اینکه همیشه    
ولی کرد؛  انگیزه استفاده   بحث  رمورد   د از نیت، ممکن است در مواردي بتوان      هرچند  

  .نیستگونه  همیشه این
 از یک استناد دینی در دو جـا اسـتفاده   181 و 177نکتۀ دیگر اینکه، در صفحات     
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هـاي فرسـتندة پیـام، بـه      در بحث ویژگـی . شده و تفاوت هر دو هم ذکر نشده است        
 1یفْقَهـوا قَـولی    *  لسانی واحلُلْ عقْدةً منْ   اتقدرت بیان اشاره شده است و بعد به آی        

افه سخن گفتن و اصطلاحات زیاد      اند و اینکه اساساً مغلق، پیچیده، در لف         استناد کرده 
 181همین مطلب را دوباره در صفحۀ . کار بردن، در تبلیغ پیامبران الهی وجود نداشتبه 

نبایـد مغلـق    پیـام   . اند و اینکه پیام باید روشن باشـد         هاي پیام آورده    در بخش ویژگی  
اینجا بایـد تعبیـر دیگـري بـه کـار           . باشد، یعنی گویندة پیام نباید مغلق سخن بگوید       

اي   گونـه   در روایات آمده است مطلـب بـه       . سطح بودن با مخاطبان     رفت؛ مانند هم    می
ومـا علَـی    اند، آیۀ     استنادي که اینجا آورده   . ارائه شود که مطابق با فهم مخاطبان باشد       

 احتمـالات   ،اند کـه در آن      در ذیل این آیه اظهار کرده     .  است 2 الْبلاغُ المْبِینُ  الرَّسولِ إِلاَّ 
تنهـا   اند پیـامبران نـه      ، گفته »مبین«مختلفی قابل بیان است و بعد با مطرح کردن بحث           

اینجـا نیـز بـه      . گفتند  پرده سخن می    گفتند؛ بلکه با مردم بی      مغلق و پیچیده سخن نمی    
باید بحث گوینده و پیـام را جداگانـه         که     درحالی اند، نه پیام؛   موضوع گوینده پرداخته  

  .دادند مورد توجه قرار می
 ریزي جامع را به ماجراي حضرت یوسـف         نکتۀ بعدي این است که موضوع برنامه      

ریـزي    برنامـه دربـارة   وقتی  ویژه    به دارد؛این هم به تبیین بیشتري نیاز       . اند  نسبت داده 
بایـد  در آن   اي است و      گستردهموضوع بسیار   ریزي جامع     برنامه. کنیم  میبحث  جامع  

کاشـتن گنـدم و انبـار        درمورد   اقدام حضرت یوسف  . کردنکات متعددي توجه    به  
 ،کـه بخـواهیم از آن     ن امـا ای   مـدت اسـت؛     بلندریزي    یک برنامه دهندة    کردن آن، نشان  

رسد   ه نظر می   ب .دست آوریم، به توضیحات بیشتري نیاز دارد       هریزي جامع را ب     برنامه
  .این برداشت دقیق نیست

                                                           
 .28ـ27، )20(طه . 1
 .54، )24(نور . 2
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برخـی از  براي .  بین مفاهیم مدیریتی و دینی است   نکردن رابطۀ  تبیین   ، بعدي تۀنک
ماننـد   انـد؛   نکـرده بیان  هیچ استناد دینی    است،  که بر آنها خیلی تأکید شده       ها    موضوع

مبناي کید بر مهم بودنش، هیچ    رغم تأ   به هک 90  در صفحۀ  دهی  سازمان گانۀ  مراحل سه 
صفحات متعددي  . زکز و عدم تمر   کیا مانند بحث تمر    . ذکر نشده است    آن دینی براي 

 ولـی هـیچ بحـث       ؛انـد   ز پرداختـه  ک ـز و عدم تمر   کبه تمر ) 109 ۀ صفح ،براي نمونه (
 آمـده   173ه در صـفحۀ     ک ـیا بحث جایگاه ارتباطـات      . اند  ردهک راجع به آن ن    اي  دینی

یـد  ک ولی جایگـاهش مـورد تأ      ،مهم است  بسیاره بحث ارتباطات    کایناست با وجود    
  .استدینی قرار نگرفته 

ه درصـدد مطـرح     ک ـردم، شبیه همین بحثی است      ک این مطالبی را عرض      در واقع 
ه در آنها مباحث دینی    که به بعضی از مباحث علم مدیریت        کردن آن هستم و آن این     ک

ر بحـث    د 187 ۀ پیام در صـفح    ةبحث گیرند مانند   توجه نشده است؛     ،متعددي است 
تاب نیـز آمـده     ک 173 ۀردیم و در صفح   کاشاره  ه در بالا نیز به آن       کاهمیت ارتباطات   

ه در  ک ـ و بحـث تهدیـدات       221 ۀه در صـفح   ک ـاست و نیز بحث از قدرت و نفـوذ          
 تعریـف  ، آن مطالـب خـوبی داریـم     ةمان دربار    آمده است و در منابع دینی      28 ۀصفح

  .نشده است
. ، شیوایی و رسایی یـا روانـی عبـارات اسـت          معیار چهارمی که مورد توجه است     

ه در ضـمن بحـث عـرض        کبا تسامح است    همراه  حدودي   تاب تا کتیترها و عناوین    
 براي رفع . پیچیدگی دارد ،اند  کردهبیان  در کتاب   مؤلفان  ضی از تعاریفی که     بع. نمک می

تمـاً  ن ناگزیر باشد ح   آه دانشجوي   کاي طراحی شود      گونه  تاب باید به  ک ،این پیچیدگی 
 در  دهی  سازمان در تعریف    ،براي نمونه  .آن بخواند پیش از   اصول و مبانی مدیریت را      

بعضی از مباحـث نیـاز بـه تفـصیل          . شده خیلی پیچیده است    ارائه تعریف   90 صفحۀ
 ، ضـمن اینکـه    ده است؛  پیچی ، به کار رفته   دهی  سازمانهایی که در بحث       عبارت. دارد
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 به بعـضی از پارامترهـاي       ؛ یعنی م ضعیف است   ه آن ستم با ساختار آگاهانۀ   بحث سی 
  .مهم سیستم توجه نشده است
سازمان نهادي اجتماعی است کـه از دو یـا چنـد            «: اند  در تعریف سازمان گفته   

شود که آگاهانه براي نیل به اهداف مشترکی با یکـدیگر همکـاري               نفر تشکیل می  
 سـاختار، رهبـري و      هایی مانند همـاهنگی،     در این تعریف، دربارة موضوع    . »دارند

هـا در تعریـف سـازمان         ایـن موضـوع   کـه      درحـالی  منابع مطلبی بیان نشده است؛    
ها   اي از فعالیت     مجموعه دهی  سازمان«: اند   گفته دهی  سازماندر تعریف   . گنجد  می

 ةهایی اسـت کـه وظـایف هریـک از مـدیران و محـدود                براي رسیدن به هدف   
 در اینجـا عبـارت      .»کند   مشخص می  ،که براي سرپرستی نیاز دارند    را  اختیاراتی  

کند، از سرپرستی نیـز سـخن         دربارة مدیر بحث می   که     درحالی پیچیده شده است؛  
  . آید به میان می
 روشـن   سیـستم اسـت، بـا ایـن توضـیح کـاملاً           بحث   که   89 ن در صفحۀ  همچنی

 .باشـند   تفکیک و ادغـام مـی      فرایندها داراي ساختار آگاهانه با دو         شود که سازمان    می
چـه چیزهـایی از یکـدیگر و یـا ادغـام چـه              تفکیـک   کـه   دانشجو سؤال کند    بسا    چه

ایـن عبـارت    . انـد   چیزهایی باهم؛ یعنی تعریف سیستم را خیلی مجمل بیان کـرده          
 صـحبت   فراینـد  از    وقتـی  ،در بحـث مـدیریت    ؛ زیـرا    است»  تفکیک و ادغام   فرایند «

یا چهـار   گیري سه      تصمیم یندفراو براي   مربع  شش    یا پنجریزي    براي برنامه کنیم،    می
 همۀ مراحـل    برايطور است؛ یعنی      کنترل نیز همین   فرایندبراي  . کنیم  ترسیم می مربع  
چیـز   ، هـیچ فراینـد م گـویی  وقتی می در این کتاب    ولی  .  نمودار و طراحی داریم    فرایند

و مبـانی    کلمـۀ سـاختار   . شـود   خواننده دچار مـشکل مـی      و   کنیم  نمیرا بیان   دیگري  
  .دارند همین وضع رایز نسازمان 

 ،182، در صـفحۀ     براي نمونه . هاست  نکتۀ بعدي، ضرورت اصلاح بعضی از واژه      
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 صـفت گوینـده اسـت، نـه         ،متانتکه     درحالی ذکر شده است؛  » متانت پیام «عنوان  
  . صفت پیام

 در  کـه احتمـالاً  220 ماننـد صـفحۀ   ؛برخی از ارجاعات در کتـاب وجـود نـدارد         
 ابتـدا اهمیـت     ،رهبـري موضـوع   ، در   212 فحۀدر ص . استحذف شده   ویرایش دوم   

بیـان  تعریـف   بهتر بـود ابتـدا      که     درحالی آن بیان شده است؛   سپس تعریف    رهبري و 
، ها از منابع دیگري نقل شده       ها و پاراگراف    ، برخی از عبارت    اینکه  دیگر تۀنک. شد  می

 .اي نشده است ولی به منابع آن اشاره





 

 

 

  )2( اسلام در مدیریت کتاب نقد

  1پیروزآقا  الاسلام والمسلمین دکتر علی حجت :مؤلف و سخنران

  3به نمایندگی از ناقدان 2سلام دکتر محسن منطقیلاا تحج: ناقد

 7/5/84: تاریخ برگزاري

رسـد بـا      به نظـر مـی    . کنم  میرا بیان   در این پژوهش     موردنظر   نکاتدر ابتدا   : مؤلف
  . داده خواهد شدزها نی اشکال پاسخ بعضی از ، این نکاتارائۀ

 منزلـۀ ضـرورت بـراي اجتمـاع،         نکتۀ اول اینکه، ما معتقدیم مدیریت از دیرباز به        
انـدازة تـاریخ زنـدگی        قـدمتی بـه    ،مـدیریت . افراد جامعه مطرح بوده اسـت     درمورد  

. طور نیست که مدیریت از صد سال پیش متولد شـده باشـد              اجتماعی بشر دارد؛ این   
ازمان و مدیریت اتفاق افتاده است، در واقع یـک نـوع            س درمورد   آنچه در قرون اخیر   

 بـشري درزمینـۀ      یافتگی در رشتۀ فکري منظم اسـت؛ یعنـی تجربیـات پراکنـدة              نظام
منظم و در قالب یک نظام تدوین شد و با عنوان رشتۀ مـدیریت              صورت     به مدیریت،

. گـردد  میبنابراین، نباید تصور کرد که مدیریت به صد سال پیش بـاز  . ظهور پیدا کرد  
گیري که ذیـل رشـتۀ مـدیریت      و تصمیمدهی سازمان ریزي، هایی مانند برنامه  موضوع

                                                           
 .عضو هیئت علمی پژوهشگاه فرهنگ و اندیشۀ اسلامی. 1
 .مؤسسۀ آموزشی و پژوهشی امام خمینیعضو هیئت علمی . 2
 زاده، سیدابوالفضل حسنی، دکتر امیرعلی لطفی،       سمدر یاور فصیحی، مجدالدین    حجج اسلام آقایان علی   : ناقدان. 3

 .جعفري و سیدمسعود قانع محمدحسن دکتر
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در غرب مطرح شده است، چیزي نیست که از غرب گرفته شده باشـد؛ بلکـه اینهـا                   
  . شکل منظم و سیستماتیک در قرون اخیر اتفاق افتاده است به

، دهـی   سـازمان ریـزي،    ها، یعنی برنامه    نکتۀ دوم این است که ما همین موضوع       
. را به منابع اسلامی عرضه کـردیم و دنبـال پاسـخ دیـن بـودیم               ... گیري و   تصمیم

گاهی براي یافتن پاسخ از دیدگاه دینی، دوستان ما تلاش بسیاري کردند؛ اما هیچ              
هـا    کنند چرا دربارة برخـی موضـوع        پس اینکه اشکال می   . گزارة دینی پیدا نکردند   

رغم کوشـش فـراوان،       اید، براي این بوده است که به        ردهدیدگاه دینی را مطرح نک    
  .مطلبی پیدا نکردیم

مـدیریت در  هـاي کتـاب    نکتۀ بعدي اینکه گسترة پژوهش در مـواردي از بخـش         
قـرآن  هـا، همـۀ       توانم ادعا کنم در نوشتن برخی از بخـش          می.  بسیار وسیع بود   اسلام
هاي جدید هم پیش روي       فقدر میان همین پژوهش، ا    .  مورد مطالعه قرار گرفت    کریم

، الانوار بحاراز منابع روایی مانند     . دست آمد  اي به   محققان گشوده شد و مطالب تازه     
  . نیز بسیار استفاده کردیم...  والبلاغه نهج، الحکم غرر

دربـارة  هاي دینـی یـا دیـدگاه دیـن            بعدي این است که براي یافتن گزاره      مطلب  
ریـزي   برنامـه  درمـورد  ،براي نمونه. کردیمشف   موارد بسیاري را ک    ها،  بعضی موضوع 

دلالـت و    ازنظـر    بهترین روایـات را کـه     آنها  از میان   ولی   ؛روایات زیادي پیدا کردیم   
صـورت  نیز   یعنی گزینش بعدي     ؛و در کتاب آوردیم   برگزیدیم   ،تر بودند   سند مناسب 

  .ط شود روایت، دیدگاه اسلامی استنباکه تنها با یکگونه نبود   است و اینگرفته
گیري و رهبري،     ریزي، تصمیم   هایی مثل برنامه    نکتۀ بعدي اینکه، در تبیین موضوع     

، تعریف رهبـري    براي نمونه . اند   تعاریفی بوده است که دیگران مطرح کرده       برتمرکز  
را از خودمان بیان نکردیم و مبناي کار نیز این نبوده اسـت کـه تعریـف را براسـاس                    

بنا این بوده است که موضوع از جاي دیگـري اقتبـاس            م. دیدگاه اسلامی مطرح کنیم   
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موضـوع مطـرح     درمـورد    گیریم؛ یعنی دیـدگاه دینـی       شود؛ منتها پاسخ را از دین می      
  . شود؛ ولی تعریف آن از دانش مدیریت اقتباس شده است می

 در واقـع بـه      ، مـدیریتی  هـاي   بارة موضـوع  هاي اسلامی در    است که دیدگاه  گفتنی  
  :شود چهار نوع محدود می

است که آن موضـوع     گونه    این موضوعات مدیریتی    دیدگاه اسلامی درزمینۀ  ) الف
 ،دیـن  ،بـراي نمونـه   ؛کنـد  ، تأییـد مـی   اسـت آن مطـرح شـده    درمـورد    کهرا  آنچه   و
 و  1، یؤْمنُـک مـنَ النَّـدمِ        الْعملِ  التَّدبِیرُ قَبلَ کند؛ مانند روایت      را تأیید می   »ریزي  برنامه«

  . است که بسیار  این دستازروایاتی 
بـاره     درایـن  اسلام فراتر از آنچه که در دانش مدیریت مطرح شـده اسـت،            ) ب

ها مراجعه کنید، اثري از       ریزي، اگر به کتاب     برنامه درزمینۀ   ،نمونهبراي  . سخن دارد 
یابید؛ اما ما موضوع نقـش عوامـل معنـوي را در              ریزي نمی   عوامل معنوي در برنامه   

 در »توکــل« گفتــیم  ،نمونــهبــراي . گیــري مطــرح کــردیم تــصمیمریــزي و  برنامــه
شود و به روایات استناد  گیري باعث کاهش استرس و موجب امداد الهی می تصمیم
اینها مباحثی است که در دانش مدیریت مطرح نـشده و مخـتص مـدیریت               . کردیم

 ،پس مدیریت اسلامی فراتر از آنچه در دانش مدیریت موجود است          . اسلامی است 
  .مطلب داردباره  دراین
مـا همیـشه تأییـد      پـس    .پـذیرد   هـاي غربـی را نمـی         دیـدگاه  ،دیدگاه اسلامی ) ج
. کـردیم تـر بیـان       چیزي را اضـافه   ، در مواردي نقد و گاهی هم         گاهی تأیید  ؛کنیم  نمی

کننـد و     میهاي مادي خلاصه       انسان را فقط در انگیزه     ،در بحث انگیزش  ،  براي نمونه 
اسلام فراتر از آن نظـر      گیرند؛ اما     میهاي مادي را براي او در نظر          گیزهنیازها و ان  تنها  
  . گیرد مادي در نظر میهاي معنوي و  مجموع انگیزهها را  دهد و انگیزه می

                                                           
 .54، ص2، جعیون اخبار الرضا، )شیخ صدوق(بابویه قمی  بن علی محمدبن. 1



 ة دومشمار/  هاي انجمن مدیریت اسلامی نشست سلسله 1 320

 

 ،در بعضی از مسائل فنی    . ها اظهارنظر نکرده است     اسلام دربارة برخی موضوع   ) د
دربـارة  ل شـده بـود کـه چـرا          به ما اشـکا   ،  براي نمونه  .دیدگاه اسلامی مطرح نیست   

وجو کردیم،  ما جست  ؛یدا  هاسلامی را مطرح نکرد   دیدگاه   ،جایگاه و اهمیت ارتباطات   
مطـالبی در ایـن زمینـه       بسا     چه  و ما این توان را نداشتیم     شاید. اما مطلبی پیدا نکردیم   

  . موجود باشد
. گـویم    می پذیرم و به بعضی دیگر نیز پاسخ         را می  نقدهابا این مقدمه، برخی از      

نقدها در چهار محور بیان شد؛ محور اول ساختار منطقی مباحـث و اتقـان علمـی                 
هاي کتاب با وظـایف سـنتی مـدیریت           بخشنداشتنِ  ناقدان محترم به تناسب     . بود

 و خـود را ملـزم بـه         ،، مـا چنـین تناسـبی را لازم          این اشکال  درمورد   .اشاره کردند 
 نظرمان این نیست کـه سـاختارهاي آنهـا را           در واقع، . دانیم  رعایت آن ساختار نمی   

  حتـی  رو، در کتـاب    ازایـن . آن مطـرح کنـیم     درزمینـۀ    هاي اسلام را     و دیدگاه  ،بیان
هشت  مطرح، هشت وظیفه و جاي پنج وظیفۀ سنتیِ شکنی هم رخ داده و به ساختار

 قصد نداریم آنچه را در مـدیریت غـرب مطـرح            ،بنابراین. بخش آورده شده است   
  .تأیید کنیمشده است، 

 اگر غیـر    وظایف مدیریت براي ما مطرح بوده است؛      منزلۀ     به ، این موارد  هرحال به
ه ک ـتـۀ مهـم آن  ک ن.تواند مورد توجه قـرار گیـرد    می،وظایف دیگري هم باشداینها  از  
تـوان    تأسـیس و پیـرایش اسـت و نمـی        ،یبی از امـضا   کرد ما در این پژوهش تر     کروی

  .تطرفه امضایی دانس کپژوهش را ی
ها نپرداختن به برخی مباحث اساسی و مرتبط ماننـد نـوآوري،              محور دوم اشکال  

پاسخ ما  . بود... هاي نظارت، بسیج منابع و امکانات، پرورش رهبران، مدیران و           روش
رسد پرداختن به بعضی از این مباحث ضروري          به این اشکال آن است که به نظر می        

ها    و نوآوري در بسیاري از کتاب      ، امکانات ، موضوع بسیج منابع و    نمونهبراي  . نیست
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 ولـی   ،را مطـرح کـرده  هـا    این موضـوع 1نظران ، اما یکی از صاحب  مطرح نشده است  
یان ئمبناي پژوهش ما نیز کتاب آقـاي دکتـر رضـا    . اند  دیگران چنین کاري انجام نداده    

 مـا در حـد    . تواند بعدها مـورد پـژوهش قـرار بگیـرد           ها می   این موضوع . نبوده است 
دار را  سري مباحث اولویت   هاي زمانی که داشتیم، یک      مقدور و با توجه به محدودیت     

پـیش از   اشکال بعدي، روشن نبودن رابطۀ برخی مباحث با مباحـث           . مطرح ساختیم 
یابیـد کـه    کنید، درمـی  ها مراجعه می وقتی به کتاب. آن است؛ مانند انگیزش و رهبري    

، براي نمونه . شود  است؛ رابطه تعریف نمی   شده از وظایف مدیریت      همۀ موارد مطرح  
کنند؛ چون هردو  آید؛ رابطۀ آن را بیان نمی  میدهی سازمان گیري، بعد از بحث تصمیم  

انـد، منظورشـان      موضوع انگیزش و رهبري را که مطرح کـرده        . وظیفۀ مدیریت است  
 توانست از طریق انگیزش و رهبري باشد؛ ولـی اساسـاً            این بوده است که هدایت می     

  .کنم ارتباط روشن است و همۀ اینها وظیفۀ مدیریت است من فکر می
خواهد با یک دانشی آشنا شود، ابتدا باید تصویري از آن  هرحال، کسی که می به: ناقد

وقتی بـراي مـدیریت پـنج وظیفـه         . نظام در ذهنش داشته باشد تا بتواند آن را ارائه دهد          
ساس این توجیـه نظـام مـدیریتی را طراحـی           کنند، براي آن توجیه دارند و برا        مطرح می 

بنابراین، براي ساختارشکنی و شکل دادن یک نظام جدید نیز باید توجیه داشته             . کنند  می
، وقتی یک حلقه را به دو حلقه تقسیم کردید، باید علت و ارتبـاط آن                براي نمونه . باشید

 کردیـد، چـه     براي نمونه، بحث انگیـزش را کـه مطـرح         . را با حلقۀ قبلی مشخص کنید     
. گوییم اصول دینمان پنج مورد، و اولین آن توحید است           ارتباطی با مدیریت دارد؟ ما می     

  . ریزد جا کردن آن، نظامش را به هم می  جابه.براي این استدلال داریم
گانـه     همـین وظـایف پـنج      ،رجیمز اسـتون   آقاي   هایی مانند کتاب    در کتاب : مؤلف

 مشخص  دیگراي با وظیفۀ      هر وظیفه  هم ارتباط     است و در آنها    شکل دیگري آمده   به
                                                           

 .اصول مدیریتآقاي دکتر علی رضائیان در کتاب . 1
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هـاي مـدیریتی بـا        تـاب ک و    چنـین چیـزي مرسـوم نیـست        رسـد   نیست؛ به نظر مـی    
 ما نیز خود را نه ملزم بـه         .نندک  ارتباط میان وظایف را بیان نمی      ،ساختارهاي متفاوت 
 را  دانیم و نه بیـان ارتبـاط وظـایف          تر رضائیان می  کشده توسط د    رعایت ساختار ارائه  

  .میدان لازم می
 غیرعلمی بودن و نداشتن سـاختار منطقـی اسـت کـه نمونـۀ آن را                 ،اشکال دیگر 

چون کلمـۀ سـازمان      بیان کردند؛    11 بودن تعریف مدیریت اسلامی در صفحۀ     جامع ن 
علمی بودن   تعریف از    ،واژة سازمان دلیل بیان نکردن      اگر به . استکار نرفته   ه  در آن ب  

؛  سازمان است،رسد بستر مدیریت  میولی به نظر کنیم؛ ل می قبوآن را    ،شود  ساقط می 
نیـد سـازمان   ک ر میک شما ف. در واقع سازمان در تعریف مدیریت مفروض است        یعنی

  رده است؟کوجود آمده و تنها علم مدیریت آن را اختراع  تازه به
 یـک علـم جدیـد       مثابـۀ   بـه  ،نگاهتان به مـدیریت   گفتید که     مبانیدر بخش   : ناقد
یعنـی  اسـت؛  بـوده  مطـرح   بلکه یک ضرورت اجتماعی است که از اول هـم        ،نیست

 این نگاه در تعریف مـدیریت اسـلامی         آیا. اینکه سازمانی وجود داشته باشد    پیش از   
اصلاً ضرورت ندارد که سازمان را لحاظ       با این نگرش    ؟  خیرهم تأثیر داشته است یا      

  .ماع بستر مدیریت است چون اجت؛ یعنی سازمان بستر مدیریت هم نیست؛کنید
 اجتماعی کـه هـدف      .چیستکند که تعریف سازمان       مشخص می اجتماع  : مؤلف

 ،چند نفر با همدیگر هدف مشترکی را دنبـال کننـد          و وقتی   کند    مشترکی را دنبال می   
مراتب در آن است و این        وجود سلسله  ، سازمان ۀ مشخص .دهند  سازمان را تشکیل می   

  .منحصر به دانش مدیریت نیست
 نه براسـاس    ،اي است   نمودار وظیفه ،  98 ۀاشکال بعدي این است که نمودار صفح      

و کننـده     مراجعـه  ،سـطح دوم  و   درسـت اسـت کـه دانـشجویان سـطح اول             .مشتري
اي   وظیفـه است ناقدان فکر کنند این نمودار        آنچه باعث شده     ؛ اما رجوع هستند  ارباب
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توانـستیم نمـودار      البتـه مـی    .باشـد   میاي    وظیفهصورت     به هاي اول   باکسبیان   ،است
تقـسیم کـار   ؛ یعنی مبنـاي   مشتري باشد ورجوع بهتري بیاوریم که فقط نمودار ارباب  

  . شده وارد نیست  اشکال مطرح،بنابراین .رجوع باشد ارباببراساس 
. اسـت افراد درون سـازمان     منحصر به    ،که مفهوم ارتباطات  بود  اشکال بعدي این    

 هـم ارتبـاط     ؛ یعنـی  در همه جا مصداق دارد    م است و    یک بحث عا   ارتباطات   فرایند
 اگـر چنانچـه     .گیـرد   مـی  بـر   در هم ارتباط با بیرون سازمان را     و  سازمانی   افراد درون 

سازمانی بودن را القا کرده باشد، لازم اسـت           درون که تصور است  اي گفته شده      جمله
  . استانی نبوده سازم  نویسنده در مقام انحصار ارتباطات به دروناصلاح شود؛ زیرا
طلبـی اسـت کـه        توفیـق  ة انگیـز  ،که از عوامل خـودکنترلی    این بود   اشکال بعدي   

 انگیـزة   ،که یکی از عوامل خـودکنترلی     ما بیان کردیم    . کندعمل  نیز  عکس   بهتواند    می
خواهـد در کـار        مـی  ،طلبـی باشـد     اگر کسی داراي انگیـزة توفیـق       ؛طلبی است  توفیق

کوشد کارش را درست انجـام دهـد؛ زیـرا            رو، می   ازاین. خودش موفقیت کسب کند   
خـودکنترلی  توانـد عـاملی بـراي         میطبیعی  صورت     به ، بنابراین .طالب موفقیت است  

 بـه  ،هم باشدگونه  ایناگر واقعاً عکس عمل کند؛   تواند به   باشد؛ اما ناقدان معتقدند می    
 ایـن   ،دیممطـرح کـر   کـه   عوامل خـودکنترلی را     سازد؛    اي وارد نمی    خدشهمدعاي ما   

 ةاند که انگیز    دیگران گفته این سخن را     ؛آوري کردیم   جمعرا از منابع مدیریت     عوامل  
و ارزیـابی کـردیم     حدودي   آن را تا   اتفاقاً ما هم     . عامل خودکنترلی است   ،طلبی  توفیق
  .توان بر آن تکیه کرد نمیخیلی که گفتیم 

نترلی خلـط صـورت      و اهمیت در بحث خـودک      فراینداشکال بعدي این بود که بین       
 خـودکنترلی کـه در ابتـداي بخـش          فراینـد . گونـه نیـست     به نظر مـن ایـن     . گرفته است 

. خودکنترلی آمده، از چهار مرحلۀ مشارطه، مراقبه، محاسبه و معاقبه تشکیل شـده اسـت              
مـا بـراي هریـک از ایـن مراحـل،           .  خـودکنترلی اسـت    فراینداین چهار مرحله، مراحل     
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به همین دلیل، ناقد محترم تصور کرده است کـه بـین            .  کردیم هاي دینی را مطرح     دیدگاه
 اسـت؛ منتهـا بـراي       فراینـد آنچه مطرح شده    . ایم   خلط کرده  فراینداهمیت خودکنترلی و    

ایم؛ ولـی اهمیـت هرکـدام از ایـن            اهمیت هرکدام از آن مراحل، مطالبی دینی بیان کرده        
 خودکنترلی مورد توجه قرار     مراحل غیر از اهمیت خودکنترلی است که در ابتداي بخش         

  .گرفته، و غیر از فواید کنترلی است که در انتهاي این بخش بدان توجه شده است
رهبـري  . اشکال دیگر این بود که بین مفهوم رهبري و مدیریت خلط شده اسـت             

خیلی خلاصه بیـان کـردیم   . عبارت است از نفوذ بر دیگران، براي دستیابی به اهداف  
. کنـد   ز وظایف مدیریت است؛ مدیریت با رهبـري تفـاوت مـی           که رهبري هم یکی ا    

، در  ... و دهـی   سـازمان  ریـزي،   یکی از وظایف مدیریت این است که در کنـار برنامـه           
  .دیگران نفوذ کند

 بـه    حضرت علـی   . بود ال بعدي تفاوت تصمیم مشورتی با تصمیم گروهی       کاش
 اگـر   .کـنم   حظـه مـی   عباس فرمود تو نظر مشورتی خودت را به من بده، مـن ملا              ابن

مخالف نظر تو تصمیم گرفتم، وظیفۀ تو این است که از من اطاعت کنی؛ یعنـی مـن                  
گیرنده هم یک نفر است؛ امـا         تصمیم. نظر تو را بپذیرم   ملزم نیستم   در مشورت با تو،     

گیري گروهی چند     در تصمیم . گیرندگان نقش دارند    گیري گروهی، تصمیم    در تصمیم 
گیري گروهـی   ارادة جمعی حاکم است؛ شوراها نمونۀ تصمیم     گیرند و     نفر تصمیم می  

  . گیري گروهی با مشورتی تفاوت وجود دارد پس بین تصمیم. هستند
هاي ارسال پیام بود که استفاده از هنر          بندي نادرست از روش     اشکال دیگر، تقسیم  

سم را  ما بایـد مق ـ   . پذیرم  من این اشکال را می    . ایم  را در کنار روش غیرمستقیم آورده     
داشـتم    دادیم که یکی از اقسام آن هنر باشـد؛ امـا دوسـت                روش غیرمستقیم قرار می   

اند، خودشان حضور داشـتند و مطـالبی    نژاد که این بخش را تدوین کرده     آقاي بهشتی 
  . کردند را ارائه می
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اشکال بعدي این است که مفاهیم اساسی و تأثیرگذار مدیریت را براساس دیدگاه             
 ـ  ، نگفته براي نمونه . مای  نکردهاسلام ارائه    گیـري و   ریـزي، تـصمیم    تعریـف برنامـه  مای

  . سازمان از دیدگاه اسلام چیست
از ها و مفاهیم را       ها، تعریف   مبناي ما در این پژوهش چنین بوده است که موضوع         

را که خـود تعریـف      است   برنامه نبوده     این جزو  ،بنابراین. کنیمجاي دیگري اقتباس    
کاري وجـود دارد، آقـاي منطقـی         اگر امکان چنین  . ارائه دهیم سلامی  دیدگاه ا از  هم  

  . آن را دنبال کنیمهاي بعدي  در پژوهشبیان کنند تا 
براساس آنچه خودتـان پـیش از ایـن بیـان داشـتید، در ایـن قـسمت بایـد                    : ناقد

  . ساختارشکنی کنید
خـواهیم  بایـم کـه        اما موضوع را خودمان نساخته     ؛ما ساختارشکنی کردیم   :مؤلف

 ما گفتیم که مدیریت از دیربـاز مـورد توجـه بـشر بـوده                .خودمان هم تعریفش کنیم   
ع و موض ـ ةنی دربـار  ک اصـلاً ساختارش ـ   .کنـیم    ولی مدیریت را ما تعریف نمـی       ؛است

  .درست نیست
طبعـاً  کنـیم،     تـلاش مـی   تـدوین طراحـی مـدیریت اسـلامی         بـراي   وقتـی   : ناقد

 یکی  ، در بحث رهبري   .کند   تفاوت می  گذاري مدیریت غربی    گذاري ما با هدف     هدف
 ،ریزي  ثر در برنامه  ؤعوامل م شما هم بیان کردید که یکی از        . تقواست ،از عوامل نفوذ  

بنابراین . بگنجانیدرا در تعریف   نکته  است این   رو، شایسته     ازاین. مسائل معنوي است  
و آنها را   یم  کن  جدیدي استفاده   هاي    توانیم از موضوع    میآیات و روایات    با مراجعه به    

  .یما هچون تعریف را بر مبناي مفاهیم اسلامی بیان کردبگنجانیم؛ تعریف در 
در بیان مفاهیم بنیادي مدیریت، وقتـی همـان اصـطلاحات رایـج غربـی را در همـان                   

شود   شوید، دست خودتان بسته می      وارد بحث اسلامی می    وکنید    ها تعریف می    ارچوبهچ
  .سازگار نیستد اشکال کنند که این با تعریف شما توانن  می،یا اگر هم طرح کنید
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 دهـی   سـازمان  ریـزي و    به نظر من لازم نیست از برخی مفاهیم مانند برنامـه          : مؤلف
ریـزي    ریزي را تعریف کردیم و گفتیم برنامه        تعریف اسلامی ارائه دهیم؛ اما وقتی برنامه      

عنـی بـراي    هـاي رسـیدن بـه هـدف، ی          بینـی راه    گـذاري و پـیش      عبارت است از هدف   
در ایـن  . بینی راه و امکانات   گذاري و پیش    هدف: ایم  ریزي دو رکن مشخص کرده      برنامه

دربـارة  . ایـم   توانیم از دیدگاه اسلامی بهره ببریم و این کار را هم انجام داده              دو رکن می  
اند و آن اینکه اگر بـه قـضا و            یک بحثی را هم مطرح کرده     . ایم   مطالبی بیان کرده   ،هدف
تـوانیم    چیز به خواسـت خداسـت، پـس چگونـه مـی             هستیم و معتقدیم همه    لقائقدر  

این مطالب مطـرح شـده   . رود گذاري زیر سؤال می گذاري کنیم؛ یعنی اصل هدف  هدف
، دهـی   سـازمان  ریـزي و     اما ضروري ندانستیم در تعریف مفاهیمی ماننـد برنامـه          ،است

  . نیمکمفاهیمی مجزا از دانش مدیریت مطرح 
گذاري در مدیریت اسلامی، در       ریزي و هدف     این است که در بحث برنامه      منظور: ناقد

گرایی یا    آخرت. ها باید در آن جهت حرکت کنند        واقع هدفی متعالی داریم که همۀ سازمان      
گـذاري در     نحوي در تعاریف ذکـر شـود تـا بداننـد هـدف             سوي انتظار، باید به    حرکت به 

  .کند اي دیگر تفاوت میه گذاري در مدیریت مدیریت اسلامی با هدف
کـه  قالب این  در ؛ بلکهنه در قالب تعریفایم، اما  این مطالب را بیان کرده  : مؤلف

 ،ن تعریـف  مـشخص شـد   پـس از     . موضـوع هـدف چیـست      ةدیدگاه اسلامی دربـار   
کرد هدفی را انتخاب    بر این اساس، باید     . دربارة آن چیست  گوییم دیدگاه اسلامی      می
بـه  را بـراي رسـیدن      آمده است، خودتان     روایت    در .اشدیافتنی ب  دستمشروع و   که  

اسـتفاده از   براساس نگـرش اسـلامی،      . نیندازیدبه زحمت   رسید،    هدفی که بدان نمی   
گذاري   هدفمعناي     به ریزي  برنامه .ریزي لازم است    ابزارهاي مادي و معنوي در برنامه     

هـدف از ابـزار و      براي رسـیدن بـه      گوید     اسلام می  . است بینی راه و امکانات     و پیش 
  . نیدکهاي مشروع استفاده  راه
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مـواردي برداشـت     شـاید در  . اسـت  سـطحی    ها   برداشت  این بود که   اشکال دیگر 
 ؛ امـا نکـاتی را دربـارة چگـونگی         پـذیریم    مـی   را ما این مقدار  باشد، که   سطحی بوده   

کتـاب را  سـازد؛   حدودي این تصور را منتفی مـی      تاه  ککنم    بیان می تدوین این کتاب    
و هـم در اسـتفاده   اند  آشنا بودهکامل طور  با رشتۀ مدیریت به   اند که هم      نوشتهفرادي  ا

ریـزي   برنامـه دربارة مباحثی مانند ها   مدت واند از منابع اسلامی مهارت لازم را داشته      
گـاهی  . اند  کردهگو  و  بحث و گفت  ؛ روایاتی را استخراج، و دربارة آنها        اند  کردهتلاش  

مـا همـۀ ایـن      . پـذیرد   کند و دیگري نمی      چیزي را قبول می     فردي ،در این مباحث  
ایـم و در نهایـت، داوري نهـایی بـا نـاظر حـوزوي، جنـاب                   ردهک ـطی  را   مراحل
بر آیات و روایـات     ایشان  . بوده است رجبی  محمود  آقاي   الاسلام والمسلمین   حجت

ف کنـیم،   آن را حـذ   پذیرفت، ملزم بودیم      اند و اگر آیه و روایتی را نمی         نظارت داشته 
و کردیم    آیه یا روایت را مطرح می     استنباط از    ةنحووگو، و     حتی گاهی با ایشان گفت    

 هرچنـد   نمایـد؛    اتهام برداشـت سـطحی دشـوار مـی         ، بنابراین .پذیرفتند  در نهایت می  
  . در مواردي نیز خطا کرده باشیمممکن است 

 ؛ اسـت  »یـت ن«واژة   بـا    »انگیزه«شدة دیگر، مترادف دانستن واژة        اشکال مطرح 
مـا  م یگـوی  در پاسـخ مـی  .  این دو واژه مترادف نیـستند رسد ه به نظر می   ک درحالی

 :ایم  ها از دیدگاه اسلام، گفته      ایم و براي بیان اهمیت انگیزه       وارد بحث انگیزه شده   
شود که تـا بـه حـال          دفعه خواننده با واژة نیت مواجه می         یک 1.ِلم الع اسسأَ ۀُیالنِّ

  .نظر من این است که واژة انگیزه با نیت مترادف است. ستآن را ندیده ا
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